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Charakterystyka sytuacji Polski w kontekscie badania problematyki bezdomnosci.

Materiat przygotowany na potrzeby realizacji projektu MPHASIS
Piotr Olech — koordynator narodowy projektu

1. Generalny oglad

Za udzielanie wsparcia ludziom bezdomnym w Polsce odpowiedzialne sg gminy, ktdre kazdemu
swojemu mieszkanicowi muszg zapewnié wyzywienie, odziez oraz schronienie. W Polsce istnieje 2 478
gmin funkcjonujacych w 16 wojewddztwach. Gminy w praktyce wiekszos¢ swoich obowigzkéw
zlecajg organizacjom pozarzgdowym. Szacuje sig, ze w zaleznosci od regionu 70-100% ustug w
obszarze zapewnienia schronienia realizowane jest przez organizacje pozarzagdowe. Gminy poprzez
kontraktowanie ustug obowigzkowych oraz poprzez wtasne Osrodki Pomocy Spotecznej udzielajg
wszelkich swiadczen socjalnych osobom bezdomnym. Organizacje pozarzgdowe w Polsce realizuja
szerokie spektrum ustug zwigzanych ze schronieniem dla ludzi bezdomnych. Prowadzg Ogrzewalnie,
Noclegownie, Schroniska, Domy dla Bezdomnych, Hostele i Mieszkania Treningowe. Ponadto
realizujg cate spektrum innych ustug interwencyjnych tj. Jadtodajnie czy Punkty Wydawania Odziezy.
Prowadzg programy Streetworkerskie, projekty w obszarze edukacji, aktywizacji zawodowej i
mieszkalnictwa.

Dla wsparcia Gmin oraz organizacji pozarzgdowych w realizacji pomocy ludziom bezdomnym
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej prowadzi od kilku lat tzw. Program Bezdomnos¢, udzielajac
kazdego roku wsparcie finansowe organizacjom pozarzgdowym. Program podzielony jest na dwie
czesci. Pierwszy komponent — ostonowy , w ktérym realizowane sg projekty z podstawowym i
interwencyjnym wsparciem dla oséb bezdomnych, drugi komponent — wspierajacy, w ktérym
realizowane sg przedsiewziecia w zakresie integracji spotecznej i profilaktyki.

Pomimo duzej ilosci ustug skierowanych do oséb bezdomnych w Polsce nie wypracowano
zintegrowanego systemu informacji o bezdomnos$ci na poziomie krajowym. Istnieje w Polsce dotkliwy
deficyt danych okreslajgcych skale zjawiska zaréwno na poziomie regionalnym, jak i narodowym.
Dotychczas nie wypracowano mechanizmow i procedur umozliwiajacych zbieranie danych liczbowych
i socjodemograficznych populacji ludzi bezdomnych na terenie catego kraju. Znacznie lepiej jest z
okresleniem ilosci i charakteru ustug Swiadczonych osobom bezdomnym na terenie catego kraju.
Istnieje wiele baz danych ustug skierowanych do oséb bezdomnych prowadzonych zaréwno przez
podmioty pozarzadowe, jak i instytucje sektora publicznego. Brakuje w Polsce takze systemu
zbierania danych o ludziach zagrozonych bezposrednio bezdomnoscig, znajdujgcych sie w sytuacji
wykluczenia (biedy) mieszkaniowego.

2. Badanie skali bezdomnosci na poziomie ogélnopolskim®

Dane, ktére dotyczg statystyki bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig na poziomie krajowym
pochodzg z kilku Zrédet — eksperckich w tym od organizacji pozarzgdowych, Urzedu Statystycznego,
instytucji publicznych, danych Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Wszystkie powyzsze dane majg duzy margines btedu, natomiast posiadajg potencjat do
wzajemnego uzupetniania sie i w pewien sposdb pokazujg skale zjawiska bezdomnosci w Polsce.

Spis powszechny

! Na podstawie opracowania J.Wygnariskiej — Raport statystyczny 2005 i 2006
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Ostatni spis powszechny w Polsce odbyt sie w 2002 roku. Urzedy Statystyczne w catej Polsce miaty za
zadanie dotarcie do ludzi doswiadczajgcych bezdomnosci. Niestety podczas spisu powszechnego
okazato sie, ze rachmistrzowie spisowi bez wiekszych probleméw dotarli do oséb bezdomnych
znajdujacych sie w placéwkach dla bezdomnych, natomiast najwieksze problemy mieli z trafieniem
do osdb bezdomnych w tzw. miejscach niemieszkalnych (na dworcach, w kanatach, na bocznicach
kolejowych itp.) W rezultacie tych probleméw Gtéwny Urzad Statystyczny nie opublikowat danych
dotyczacych bezdomnosci. Podczas spisu zarejestrowano 771 obiektdw zbiorowego zakwaterowania
dla bezdomnych (placéwek), w ktorych spisano 13 997 oséb zaliczonych do grona statych
mieszkancow. Ponadto zarejestrowano 112 ,,domdéw pomocy spotecznej dla samotnych kobiet w
cigzy lub z matymi dzie¢mi”, w ktérych spisano 2 271 osdéb zaliczonych do grona statych mieszkancéw.
Spisano takze 5 700 zamieszkanych pomieszczenn niebedgcych mieszkaniami oraz 11 500
zamieszkujgcych w nich osdb.

Spis powszechny z 2002 pokazat jednak do$¢ doktadnie skale zjawiska zwigzanego z bieda
mieszkaniowa (wykluczeniem) — czyli bezposredniego zagrozenia bezdomnoscig. Okazato sie, ze az
35,5% ludnosci Polskiem mieszka w ztych lub bardzo ztych warunkach mieszkaniowych. Polska w
2002 roku miata najnizszy wskaznik liczby mieszkan na 1000 mieszkancow (327). Wedtug spisu
powszechnego GUS z 2002 roku 3,2 miliona gospodarstw domowych mieszka niesamodzielnie. 6,5
miliona oséb mieszka w substandardowych warunkach (bez kanalizacji; bez wodociggu; budynki
stare, w ztym stanie technicznym; zbyt maty metraz na osobe). 11,9 miliona Polakéw mieszka w
warunkach przeludnienia (wedtug standardéw europejskich - wiecej niz 2 osoby na pokdj). W Polsce
70 proc. os6b w wieku 18-29 lat mieszka z rodzicami, a co czwarta osoba nigdy sie od nich nie
wyprowadzi.

Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo publikuje kazdego roku statystyki dla catej pomocy spotecznej. Dane niniejsze
uzyskiwane sg od Osrodkéw Pomocy Spotecznej we wszystkich gminach w Polsce. W niniejszych
raportach znajduje sie kilka wskaznikow zwigzanych z bezdomnoscia. Pierwszym z nich jest liczba
rodzin i oséb, ktérym z tytutu bezdomnosci Osrodki Pomocy Spotecznej udzielity wsparcia. | tak w
2007 roku byto to w catej Polsce 27 472 rodzin co przektada sie na 34 235 osoby. Podkresli¢ nalezy, ze
dane niniejsze odzwierciedlajg tylko osoby, ktérym Osrodki Pomocy Spotecznej udzielity pomocy z
tytutu bezdomnosci. Ministerstwo informuje takze, ze liczba oséb, ktére otrzymaty wsparcie w
zakresie zapewnienia schronienia w 2007 roku to 11 145 oséb. Kolejnym wskaznikiem jest liczba
noclegowni, schronisk i doméw dla bezdomnych funkcjonujgcych w catej Polsce. Z danych za 2007
rok wynika, ze gminy prowadza w catej Polsce 102 takie placéwki natomiast inne podmioty prowadza
tylko 95 placéwek o takim charakterze (tacznie 197 placowek). Do powyzszych danych nalezy
podchodzi¢ w dystansowany sposéb — poniewaz z bardziej wiarygodnych statystyk MPiPS wynika, ze
w 16 wojewddztwach istnieje 616 placowek dla osdb bezdomnych. Dane powyzsze zbierane sg na
podstawie papierowych statystyk wypetnianych przez OPS, pomimo wdrazanego we wszystkich
gminach systemu elektronicznego POMOST.

Statystyki tzw. Programu Bezdomnos¢

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oprdcz statystyk ogdlnych dla pomocy spotecznej, kazdego
roku publikuje raport z realizacji programu dotacyjnego potocznie nazywanego Bezdomnosé.
Program ten kierowany jest do organizacji pozarzagdowych, zatem w przeciwieristwie do powyzszych,
dane te nie pochodza od instytucji sektora publicznego, cho¢ sg przez nie zbierane. Nalezy podkresli¢,
ze zdecydowanie wieksza cze$¢ organizacji korzysta z niniejszego programu. Wedtug raportu z 2007
roku ze wsparcia projektéw prowadzonych przez organizacje w ramach programu Bezdomnos¢
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skorzystaty 83 804 osoby (53 322 mezczyzn, 19 059 kobiet, 11 423 dzieci). Osoby te mogty korzystac z
réznego rodzaju wsparcia od dziatan profilaktycznych poprzez dziatania interwencyjne i ostonowe po
programy wychodzenia z bezdomnosci. Do niniejszych danych nalezy podchodzié ostroznie, dane
tutaj zbierane nie sg weryfikowane, kilka organizacji moze wspierac jednoczesnie jedng osobe, a
organizacje moga podawac zawyzone liczby, aby bardziej uzasadnia¢ swoje funkcjonowanie i
otrzymywac wieksze srodki finansowe. Dane pochodzg jednoczesnie tylko z programu Bezdomnosg,
ktéry nie naktada obowigzku na organizacjach prowadzenia rejestrow klientow.

Eksperckie szacunki wielkosci populacji bezdomnych

»,Brak badan o zasiegu krajowym oraz brak systemow agregowania danych jest przyczyng duzej
popularnosci ‘szacunkdéw eksperckich’. Ich zrédtem sg zazwyczaj dziatacze organizacji
zaangazowanych od lat w prace na rzecz tej grupy. Sa to ludzie z ogromnym doswiadczeniem
praktycznym, ktérzy przyciskani do muru, usitujg w oparciu o wiedze czerpang z codziennej pracy
zaspokoi¢ zainteresowanie pytajacych podajac réznego rodzaju estymacje. Estymacje te, to zazwyczaj
przedziaty liczbowe dos¢ znacznie sie miedzy soba réznigce. Padajg podczas konferencji, czasem
wiaczane sg do dokumentdw towarzyszacych projektom organizacji w procesie zabiegania o srodki
finansowe na dziatalnosé. Opinie na temat wielkosSci populacji formutowali uczestnicy konferencji na
temat ‘Skali potrzeb oséb bezdomnych i poziomu ich zabezpieczenia w Polsce”, ktéra odbyta sie na
poczatku 2006 roku przyciggajac zaréwno dziataczy, jak i urzednikdéw zajmujgcych sie tym
problemem. Wedtug nich liczbe oséb bezdomnych w Polsce nalezy szacowac na 60-70 tys, jednak ze
wzgledu na ztozonos¢ zjawiska uzasadnione jest rdwniez stosowanie przedziatu od 30 do 300 tysiecy
0sbb, jesli wezmie sie pod uwage tzw. szarg strefe, czyli osoby mieszkajgce od czasu do czasu u
réznych cztonkéw rodziny i bezdomne jedynie okresowo.

Bardzo ciekawym przyktadem danych szacunkowych jest badanie zrealizowane przez CARITS Kielce.

Badanie ankietowe pracownikéw socjalnych na reprezentatywnej prébie gmin. W 2005 roku CARITAS
Kielecka przeprowadzita badanie ankietowe dotyczace stopnia zaspokojenia potrzeb oraz liczby oséb
bezdomnych w Polsce. Kwestionariusze zostaty rozestane do pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej w reprezentatywnej prébie gmin. Dobdr préby miat charakter
warstwowy i obejmowat wszystkie wojewddztwa oraz gminy z powiatow z dwdch grup: te, w ktérych
istniejg ustugi dla bezdomnych i te, w ktérych takie ustugi nie istniejg. Dla kazdego wojewddztwa
wylosowano po jednym powiecie z kazdej kategorii i przebadano pracownikéw z wszystkich gmin w
wybranych powiatach. Catkowita liczebnos$¢ préby wyniosta 242 gminy z 30 powiatéw. Dodatkowo do
préoby wiaczono pie¢ duzych miast. Zdaniem badacza préba jest reprezentatywna dla catej Polski z 6%
marginesem btedu. Na potrzeby badania nie przyjeto jednolitej definicji bezdomnosci —
pozostawiono j3 uznaniu respondentéw.”?

Badanie pracownikéw socjalnych na reprezentatywnej prébie gmin. llos¢ przebadanych gmin.

Liczba Srednia liczba 0séb
mieszkancow w Liczba osdb bezdomnych w stosunku
przebadanych bezdomnych do 1000 mieszkancéw
gminach gminy

Do 5 ty$ 214135 135 0,6

? Julia Wygnanska - Dane statystyczne o bezdomnosci w Polsce — raport z 2006 roku.
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Powyzej 5 do 10 tys. 735 827 196 0,3
Powyzej 10 do 15 tys. 413 871 172 0,4
Powyzej 15 to 50 ty$ 676 756 398 0,6
Powyzej 50 to 200 tys. 905 260 1452 1,6
200 tys i wiecej 2280620 6100 2,7
tacznie 5226 469 8453 1,6

tacznie badaniem pokryto teren zamieszkiwany przez ponad 5 milionéw mieszkancéow — czyli 14%
catkowitej populacji Polski. Na tej podstawie realizatorzy badania okreslili, ze liczba oséb
bezdomnych w Polsce to 62 000 z 6% marginesem btedu (3 700). Pozostate wyniki badania wskazuja
na zwigzek miedzy wielkoscig gminy a skalg bezdomnosci na jej terenie oraz wielkoscig systemu
pomocy dla tej grupy.

3. Badanie skali bezdomnosci na poziomie regionalnym, lokalnym i organizacyjnym

Niezaleznie od funkcjonujgcych w wymiarze ogdlnopolskim zrédet danych istniejg opracowania
umozliwiajgce okreslenie skali bezdomnosci w wymiarze regionu, miasta czy funkcjonujacej
organizacji.

Najbardziej znanym przyktadem badania regionalnego jest socjodemograficzny portret oséb
bezdomnych realizowany w wojewddztwie pomorskim przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci. Badanie to realizowane jest cyklicznie od 2001 roku co dwa lata. Polega ono na
jednodniowej akgcji liczenia oséb bezdomnych oraz realizacji wywiadéw umozliwiajgcych uzyskanie
najwazniejszych danych socjodemograficznych. W liczgcym 2 210 ty$ mieszkaicéw wojewddztwie
pomorskim w 2001 dotarto do 2 144 oséb bezdomnych, w 2003 — 2 384 os6b, w 2005 do 2 753 0s6b,
a w roku 2007 dotarto do 2 408 oséb bezdomnych. Badanie pozwala okresli¢ liczbe oséb nie tylko w
placéwkach dla oséb bezdomnych, ale takze w miejscach niemieszkalnych, w domkach na ogrédkach
dziatkowych, w szpitalach i zaktadach penitencjarnych. Niestety jest to jedyne tego typu badanie w
catej Polsce w zwigzku, z czym trudno méwic¢ o mozliwosci uogdlnienia uzyskiwanych danych do
rejonu catej Polski. Gdyby jednak zatozy¢, ze proporcja liczby oséb bezdomnych do ogdlnej populacji
w 2007 roku w woj. Pomorskim wyniosta 0,1089% to liczac i uogdlniajac tg proporcje do liczby
mieszkancow w catej Polsce 38 110 tys to liczba oséb bezdomnych w catej Polsce wynositaby 41 524
osoby. Niestety jednak sytuacja w kazdym z 16 wojewddztw jest nieporéwnywalna, kazde z nich ma
inng strukture, obszar, liczbe ludnosci a takze zupetnie odmienng strukture wsparcia skierowang do
0s6b bezdomnych.

Badania umozliwiajgce okreslenie skali bezdomnosci prowadzone sg takze w wykorzystaniem
réznych metod w takich miastach jak Krakdw (metoda headcount potgczona z rejestrami klientéw)
czy Warszawa (badanie rejestrow klientéw). Wiekszos¢ duzych miast czy aglomeracji (Poznan, £édz,
Katowice, Wroctaw)prowadzi monitoring liczby oséb bezdomnych na podstawie wiasnych rejestréow
oraz danych zbieranych od organizacji pozarzagdowych.

Ponadto analiza dziatalnosci najwiekszych organizacji $wiadczacych ustugi ludziom bezdomnym w

Polsce — CARITAS, MONAR, Towarzystwo Pomocy oraz innych organizacji koscielnych, ukazuje ze

prowadzg one 30% placéwek dla oséb bezdomnych zapieniajgcych niemal 50% wszystkich miejsc

noclegowych. Wszystkie te duze organizacje prowadzg szczegétowe badania, rejestry i analizy liczby

0s6b bezdomnych oraz ich sytuacji socjodemograficznej. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
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jako najwieksza w Polsce organizacja kazdego roku poprzez wystandaryzowane narzedzia zbiera
informacje od wszystkich swoich placowek dla oséb bezdomnych o liczbie udzielonego wsparcia,
liczbie 0s6b bezdomnych oraz biezgcej sytuacji tych oséb. Informacje te publikowane sg w raporcie
rocznym z funkcjonowania Towarzystwa Pomocy, ktéry jest udostepniany na stronie internetowej.
Zgodnie z raportem za rok 2007 w domach i noclegowniach przebywato srednio codziennie 2 650
0s6b. Towarzystwo Pomocy prowadzi dla mezczyzn 30 schronisk, 1 schroniska z noclegownig, 8
noclegowni, 2 ogrzewalni, 2 hosteli i 3 mieszkan chronionych; dla kobiet i matek z dzie¢mi: 8
schronisk i 1 noclegownia, 7 domdéw dla oséb starszych i chorych, 13 kuchni i jadtodajni,

Stowarzyszenie MONAR podobnie do Towarzystwa Pomocy zbiera dane o udzielanej pomocy za
pomoca kwestionariusza wypetnianego raz w miesigcu przez kierownikéw placéwek. Dane zbierane
sg w oparciu o formularz zawierajgcy tabele dotyczace: liczby osdb z podziatem na pteé, wiek, miejsce
ostatniego zameldowania, obywatelstwo, dtugos¢ pobytu, zrédta dochodu, stan zdrowia, czas
trwania bezdomnosci, liczbe oséb, ktérym odmdwiono przyjecia, przyczyne bezdomnosci a takze
rodzaj udzielanej pomocy osobom spoza placéwki, a takze liczbe dzieci z podziatem ze wzgledu na
pteé, wiek, fakt z kim przebywajg w placéwce oraz stan zdrowia. Ponadto sporzadza sie raport roczny
zawierajacy informacje zbiorcze. Jak wynika ze sprawozdania za 2005 rok, osrodki Ruchu
Wychodzenia z Bezdomnosci MARKOT dysponowaty 4 576 miejscami, w 56 placowkach. Wsrdd nich
byto 17 domoéw dla samotnych matek z dzie¢mi, 2 noclegownie i 37 stacjonarnych doméw dla oséb
bezdomnych. Z pomocy placéwek w catym roku skorzystato 22 937 oséb, w tym 21% kobiet. W dniu
31 grudnia 2005 w placowkach Ruchu Wychodzenia z Bezdomnosci MARKOT przebywato

1422 dzieci.

Niezwykle aktywnym podmiotem na polu badan bezdomnosci jest CARITAS szczegdlnie Caritas
Diecezji Kieleckiej, ktdra nie tylko okresla stan udzielanego wsparcia na poziomie samej organizacji
ale inicjuje wiele projektéw badawczych. Jednym z nich jest opisany powyzej informator o
placéwkach. CARITAS ponadto inicjuje i prowadzi réwniez badania ankietowe. W latach 2004 — 2005
organizacja przeprowadezita trzy takie badania. Dotyczg one przyczyn bezdomnosci oraz stopnia
zabezpieczenia potrzeb oséb bezdomnych w gminach. Ankiety dla bezdomnych s3 dystrybuowane za
posrednictwem kierownikdéw placéwek — nie tylko CARITASU. Ankiety dla pracownikdéw socjalnych sg
rozsytane do osrodkéw pomocy spotecznej. W roku 2008 CARITAS wspdlnie z MPiPS podjeto sie
realizacji badania ogdlnopolskiego, ktérego zadaniem bedzie okreslenie skali wsparcia udzielanego
ludziom bezdomnym przez Osrodki Pomocy Spotecznej w roku 2007. W badaniu wykorzystano
statystyki zawarte w rejestrze klientéw POMOST. Wyniki dostepne beda pod koniec roku 2008.

4. Bazy danych o organizacjach i instytucjach zajmujacych sie pomoca osobom bezdomnym?

Obecnie istniejg cztery ogodlnopolskie (lub prawie ogodlnopolskie) zbiory danych dostepne za
posrednictwem Internetu lub publikacji, dotyczace wytgcznie instytucji i organizacji dziatajgcych na
rzecz osob bezdomnych i jedna bardziej wyspecjalizowana ukierunkowana na placéwki udzielajgce
wsparcia ofiarom przemocy. Wszystkie dotyczg tej samej grupy podmiotdw, réznig sie stopniem
dotarcia do nich i uwzglednienia w swoich zbiorach. Dane liczbowe pochodzace z poszczegdlnych baz
nie mogg by¢ sumowane. W wymiarze ogdlnokrajowym na uwage zastugujg szczegdlnie bazy
CARITAS oraz MPiPS.

* Materiat przygotowany na podstawie raportéw statystycznych J.Wygnanskiej 2005 i 2006
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Bazy danych o organizacjach i placéwkach dla oséb bezdomnych*

Baza Wykaz placéwek Organizacje i instytucje Informator o placdwkach Informator Towarzystwa Informator o placdwkach
zapewniajacych wsparcie dziatajgce na rzecz oséb dla bezdomnych CARITAS Pomocy im. $w. Brata dla ofiar przemocy w
osobom bezdomnym bezdomnych Alberta rodzinie NIEBIESKA
Ministerstwa Pracy i Polityki | Stowarzyszenia http://www.bratalbert.org. | LINIA
Spotecznej KLON/JAWOR pl/informator/ www.niebieskalinia.org
http://www.mpips.gov.pl/i | www.bazy.ngo.pl
ndex.php?gid=1114

Dostep Otwarty Otwarty Otwarty Otwarty Otwarty; Wewnetrzny

Forma bazy Elektroniczna — dostepna Elektroniczna — dostepna Wydawnictwo (publikacja) Elektroniczna — dostepna Elektroniczna — dostepna na
na stronie internetowe;j na stronie internetowej oraz wersja elektroniczna na stronie internetowe;j stronie internetowe;j
(EXCEL) niedostepna na stronie

internetowej (ACCESS)
Typa bazy Baz zawierajgca informacje | Baza zawierajgca Baz zawierajgca informacje | Baz zawierajgca informacje | Baz zawierajaca informacje

o placéwkach dla oséb
bezdomnych

informacje o organizacjach i
instytucjach dziatajacych na
rzecz oséb bezdomnych

o placéwkach dla oséb
bezdomnych

o placéwkach dla oséb
bezdomnych

o placéwkach dla ofiar
przemocy

Rok stworzenia bazy,
ostatniej aktualizacji i
jej formy

Baza stworzona w roku
2007. Zawierajaca
informacje o placéwkach
wedtug wojewddztw.
Ostatnia aktualizacja —
sierpien 2008. Dane
uzyskane od Urzedow
Wojewaddzkich i organizacji
pozarzagdowych.

Od stworzenia w 2003 roku
nie byto systematycznej
aktualizacji catosci.
Aktualizacja danych
warszawskich na poczatku
2006. Baza umozliwia
samo-aktualizacje przez
organizacje

Aktualizowana w drugiej
potowie 2005 r. o dane
uzyskane w urzedach
wojewodzkich

Od stworzenia w 2000 roku
nie byto systematyczne;j
aktualizacji, raczej ad hoc, o
dane publikowane przez
dolnoslaski urzad
wojewodzki

Istnieje od korica lat 90.
Systematyczna catoSciowa
aktualizacja na poczatku
2005. Aktualizowana na
biezgco przez placéwki i
pracownikow pogotowia
dla ofiar przemocy w
rodzinie

Jakie dane
zawiera

Nazwe placéwki, nazwe

podmiotu prowadzacego,
adres pocztowy, telefon,
mail, liczbe miejsc, ustugi
realizowane w placéwce.

Nazwa, dane adresowe,
instytucja prowadzaca
placéwke, data ostatniej
aktualizacji oraz kilkanascie
typow dziatalnosci w tym

Nazwa placowki, podmiot
prowadzacy, adres
placowki, telefony, email

Nazwe placowki, nazwe
podmiotu prowadzgcego,
adres pocztowy, telefon,
mail, liczbe miejsc, liczbe
wydawanych positkédw

Nazwa placowki, podmiot
prowadzacy, adres
placéwki, telefony, email

* Tabela na podstawie J.Wygnanskiej



http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114
http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114
http://www.bazy.ngo.pl/
http://www.bratalbert.org.pl/informator/
http://www.bratalbert.org.pl/informator/
http://www.niebieskalinia.org/

organizacja/instytucja
dziatajgca na rzecz oséb
bezdomnych

Rodzaj
placowki

Wedtug deklaracji
placéwek: oddzielnie —
ogrzewalnie, noclegownie,
schroniska, domy dla
bezdomnych, mieszkania
wspierane

Wedtug deklaracji placéwki
w tym: schronisko i
noclegownia jako jeden typ,
dom samotnej matki

Rodzaj pomocy w tym
noclegownia, schronisko
oddzielnie

Jak placéwka sama sie
okreslita: schronisko (dom
czasowego pobytu),
noclegownia (schronisko
w dzien nie czynne), dom
(osrodek statego pobytu),
dla kobiet, mezczyzn i bez

Wedtug deklaracji placowki
w tym: formy pomocy (min.
nocleg) oraz typy
przyjmowanych klientéw
np. kobiety, mezczyini,
dzieci, mtodziez, sprawcy

podziatu
Liczba miejsc: Jest Brak Jest Jest Brak
Liczba klientow: Brak Brak Brak Brak Brak
Sposdb doboru Dane z Urzedow Baza danych KLON/JAWOR | Pierwotnie dane z wszelkich | Na podstawie danych Brak danych
rekordéw Wojewddzkich oraz o organizacjach i instytucji (urzedy organizacji ubiegajacych sie

organizacji pozarzadowych

instytucjach dziatajgcych na
polu pomocy spotecznej,
dane lokalne, z urzedéw
wojewodzkich

wojewddzkie,

KLON, centrale organizacji
sieciowych). Aktualizacja w
2005 o dane z urzedow
wojewodzkich

o datacje z Programu
Bezdomnos¢

Zasieg terytorialny

Ogodlnopolska

Ogdlnopolska

Ogodlnopolska

Ogodlnopolska

Ogdlnopolska

Generowanie

Baza w Excelu zatem

Baza przeszukiwalna za

Ma formute access, mozna

Jest to strona internetowa,

Po kontakcie z organizacja

statystyk mozliwe dokonywanie posrednictwem Internetu. generowac dowolne nie ma
samodzielnych statystyk Po kontakcie z statystyki po kontakcie z formuty bazy danych tylko
KLON/JAWOR organizacjg zarzadzajaca tabeli - trzeba zliczaé
mozliwe generowanie baza recznie
bardziej skomplikowanych
statystyk.
Liczba 616 placowek oraz 601 1441 (organizacji) 721 328 1915
placowek osrodkow wsparcia
stacjonarnych 240 (placowek)
lub pétstacjonarnych 245




5. Rejestry os6b bezdomnych w Polsce’

Wiele organizacji prowadzi kartoteki lub rejestry dotyczace swoich podopiecznych. Niestety w Polsce
nie istnieje zaden rejestr ogdlnopolski ludzi bezdomnych brakuje takze systemu umozliwiajgcego
agregowanie danych z mniejszych systemoéw regionalnych, lokalnych badz instytucjonalnych. Rejestry
lokalne lub instytucjonalne prowadzone sg wedtug w miare statego kwestionariusza, systematycznie i
rzetelnie. Prawdopodobnie wiekszos¢ kartotek jest juz skomputeryzowana, jednak gtownie ze
wzgledu na regulacje dotyczace ochrony danych osobowych sg one udostepnianie jedynie
pracownikom organizacji na potrzeby prowadzenia pracy socjalnej. Niewielu badaczy ma do nich
dostep. Zazwyczaj w placowkach prowadzonych przez jedng organizacje kwestionariusz jest
ujednolicony. W Warszawie wszystkie placowki finansowane chocby w czesci ze S$rodkow
gminy/miasta sg zobowigzane do prowadzenia ,Karty Mieszkanca”, czyli ujednoliconego
kwestionariusza zaprojektowanego specjalnie z myslg o tych placéwkach w 1998 roku. Organizacje sg
zobowigzane do przekazywania sponsorowi kwartalnych zestawien danych gromadzonych w kartach.

Bogate zbiory danych o osobach bezdomnych posiadajg miedzy innymi:

. Pogotowie Interwencji Spotecznej z Warszawy (kwestionariusz wtasny)

° Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta (kwestionariusz wtasny stosowany w catej
Polsce)

° Stowarzyszenie MONAR

. Osrodki Pomocy Spotecznej w Gdansku, Gdyni, Wroctawiu, Krakowie

Nadziejg na uzyskiwanie ogdlnopolskich danych o liczbie oséb bezdomnych oraz ich sytuacji
socjodemograficznej jest funkcjonowanie w Osrodkach Pomocy Spotecznej systemu rejestrujgcego
klientow POMOST. POMOST jest systemem informatycznym wspomagajacym dziatalnos¢ Systemu
Pomocy Spotecznej w realizacji ustawowych zadan. Gromadzi i przetwarza informacje o dziataniach,
podejmowanych na wszystkich poziomach organizacyjnych pomocy spotecznej w celu wtasciwego
planowania i realizacji polityki spotecznej panstwa. Gtdwne obszary dziatania oprogramowania
uzytkowego POMOST obejmuja najwazniejsze aspekty funkcjonowania jednostek Systemu Pomocy
Spotecznej. System sktada sie z kilku modutdéw.

Jednym z kryteridw udzielania pomocy przez Gminy jest wtasnie bezdomnos¢. Wprawdzie system
POMOST nie jest programem dla placéwek prowadzacych ustugi dla oséb bezdomnych, jakkolwiek
wiekszosé oséb bezdomnych korzysta ze wsparcia Osrodkéw Pomocy Spotecznej (optacanie miejsca
w placéwce, praca socjalna, wsparcie finansowe i rzeczowe). Niemniej jednak brakuje w Polsce
systemu umozliwiajgcego agregowanie danych pochodzacych z systemu POMOST. Sam system
tworzony i wdrazany jest przez kilka niezaleznych firm prywatnych, stgd w wielu osrodkach
uzytkowane sg rézne systemy. Powoduje to trudnosci w agregowaniu danych i ich analizie.

6. Dane administracyjne

Ostatnim zrédtem danych o sytuacji wykluczenia mieszkaniowego oraz posrednio lub bezposrednio o
bezdomnosci sg dane administracyjne rejestrowane w réznych instytucjach w réznych sferach
polityki spotecznej.

Pierwszym waznym zrddtem sg statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci odnoszace sie do kwestii
eksmisji i zadtuzenia. Statystyki te publikowane s3 na stronie internetowej Ministerstwa kazdego
roku. Kolejnymi danymi waznymi dla oceny skali i charakteru zjawiska bezdomnosci s dane
pochodzgce z systemu penitencjarnego. Statystyki biura penitencjarnego Centralnego Zarzadu Stuzby

> Na podstawie raportow statystycznych J.Wygnanskiej
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Wieziennej pozwalajg na okreslenie liczby osdb, ktdre zgtaszajg problemy mieszkaniowe przed
wyjsciem na wolnos¢é.

Istotnymi danymi umozliwiajgcymi okreslenie zjawiska przemocy domowej sg dane pochodzace z
rejestréw policji oraz tzw. niebieskiej linii. Sytuacja przemocy domowej moze prowadzi¢ do
bezdomnosci stad tak wazne monitorowanie tego zjawiska.

Szczegdlne miejsce w okreslaniu i definiowaniu skali zjawiska zagrozenia bezdomnosci majg dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktdry monitoruje sytuacje w zakresie mieszkalnictwa. Dane GUS
dostarczajg informacji o liczbie i strukturze dostepnych mieszkan, liczbie mieszkan substandardowych
i przeludnionych, trendach na rynku mieszkan socjalnych i komunalnych. GUS dostarcza informacji o
liczbie mieszkann wynajmowanych, okresla wskazniki dostepnosci mieszkan i ich deficytu, dodatkach
mieszkaniowych oraz informacji o lokalach niebedacych mieszkaniami. Niestety GUS w sposdb
niewystarczajgcy dociera do danych zwigzanych z bezdomnoscig, szczegdlnie w przypadku ludzi
bezdomnych przebywajgcych poza placéwkami.

Kolejnym waznym Zrédtem danych administracyjnych odnoszacych sie do bezdomnoscig sg statystyki
zwigzane z migrantami. Danymi dysponuje Urzed ds. Repatriacji i Cudzoziemcow, ktéry jednoczes$nie
prowadzi placéwki dla uchodzcow.

Gioéwne problemy w zbieraniu danych w zakresie bezdomnosci

1. Brak ujednoliconego rozumienia terminu bezdomnos¢ (definicja, typologia)

2. Sektorowosc¢ — niski poziom wspotpracy miedzysektorowej (ngo’s, sektor publiczny, sektor
prywatny) i miedzywydziatowej (pomoc spoteczna, mieszkalnictwo, rynek pracy, stuzba
zdrowia, instytuty badawcze)

3. Brak koordynacji i monitorowania dziatan organizacji pozarzadowych

4. Brak systemu informatycznego rejestrujgcego w wymiarze ogélnopolskim osoby bezdomne

5. Brak doktadnego i precyzyjnego katalogu placéwek swiadczgcych pomoc ludziom

bezdomnym (istniejgce zawierajg duzg ilos¢ btedow)

Dane na podstawie:

GUS 2002

Raport 2006. O naprawie sytuacji mieszkaniowej

Raport ASM — Plany mieszkaniowe Polakow.

Julia Wygnariska — Dane statystyczne o bezdomnosci w Polsce — raport z 2005 i 2006 roku.
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