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Dokumenta mérkis

Saja dokumenta sniegts dazu Eiropas Komisijas finansétaja Bezpajumtniecibas mérisanas
pétjuma (Edgar et al, 2007.) ietverto ideju apkopojums. Dokumenta noliks ir nodroSinat pamatu
diskusijam, kas, ka més ceram, raisisies iesaistito puSu vidl pirms un péc seminara, kas tiks
organizéts ikviena no 20 partnervalstim 8T projekta norises laika.

Bezpajumtniecibas mérisanas zinojuma tika izvirzita virkne ieteikumu, k@ uzlabot nacionalo
varas iestazu kapacitati informacijas vak$ana par bezpajumtniecibu, kas ar noteica nacionalaja un
ES liment veicamos pasakumus. leteikumu kopsavilkums ir sniegts zemak, un cerams, ka daudzas
valstis nacionalie seminari bas svarigs solis cela uz $o ieteikumu Tsteno$anu.

leteikumi nacionélaja iment

1 Nacionalas bezpajumtnieku monitoringa informacijas stratégijas sagatavo$ana, kas tiek
izstradata, konsult€joties ar visam attiecigajam ministrijam un iesaistitajam pusém.

2. Noteikt (vai izveidot) koordinacijas mehanismu vai institdciju datu vak3anai par bezpajumtniecibu.

3. Pienemt harmonizétu dzives apstaklu un bezpajumtniecibas definiciju ka pamatietvarus datu
vak$anai.

4. Pienemt standarta mainigo pamatlielumu kopu un to definiciju ka maintgo lielumu pamatkopu, kas
izmantojama datu vak$ana.

5. Pienemt nacionalu definiciju pakalpojumiem bezpajumtniekiem.

6. lzveidot un kartot pakalpojumu direktoriju.

7. Nodro$inat, ka finanséjumam bezpajumtniekiem domatu pakalpojumu sniedzgjiem tiek sniegti
(anonimi) pamatdati par klientiem, un nepiecieSamibas gadijuma nodro$inat finanséjumu §1
uzdevuma izpildes atvieglo$anai.

8. lzveidot stratégiju datu vak$anai no pakalpojumu sniedz&ju klientu registracijas sistémam.
9. Panakt pievienoto vértibu datu vakSanas procesam pakalpojumiem un bezpajumtniekiem

leteikumi ES limenim
10. ES saskanotas stratégijas ietvaros socialajai palidzibai un socialai ieklau$anai daltbvalstim ir
jaizstrada nacionalas stratégijas cinai pret bezpajumtniecibu
11. Dalibvalstim ir janosaka progress, kas panakts nacionalo stratégiju izstradé, un vai taja ir ieklauta
arT bezpajumtniecibas monitoringa informacijas stratégija.
12. Veikt monitoringu par dalibvalstu sasniegto progresu pastavigu klientu uzskaites sistemu izveide.

13. Rosinat nacionalas statistikas parvaldes datu vakSanas nolikiem pienemt harmonizétu
bezpajumtniecibas definiciju, vienlaikus atzistot, ka politikas noldkiem var tikt izmantotas
alternativas definicijas.

14. Rosindt nacionalas statistikas parvaldes veikt koordinatoru lomu datu vakSana par
bezpajumtniecibu

15. Mazinat 8kers|us informacijas monitoringa panak$anai bezpajumtnieku sakara (piem., izmantojot
finansgjumu FP7, Strukturalo fondu un Eiropas pétniecibas programmas ietvaros).




1. Bezpajumtnieciba un atstumtiba majok|u zina

Pasakumi, kas nepiecieSami, lai uzlabotu informéacijas bazi par bezpajumtnieku vajadzibam, ir
jaapsver, izprotot Eiropas un nacionalas politikas kontekstu, kura ST diskusija norisinas. Tam
nepiecieSama arT zinama vienota izpratne pasu dalibnieku vida par bezpajumtniecibas raksturu un
c&loniem, un jo Tpai par §1s paradibas definiciju. STs nodalas nolaks ir sniegt 3o kontekstu.

1.1. Eiropas un nacionalais konteksts

Bezpajumtniecibas datu vakSanas nollikam ir jabdt informacijas nodroSinasanai, kas
nepiecieSama pakalpojumu uzlabo$anai, lai novérstu un mazinatu bezpajumtniecibu. Informacijai,
kas savakta par bezpajumtniekiem, ir jabat pietiekamai, lai stavokli parzinatu nacionalas valdibas un
pasvaldibas, kam ES Socialas ieklausanas stratégijas ietvaros ir jaizstrada stratégijas, lai :

noveérstu bezpajumtniecibu;

pievérstos bezpajumtniecibas céloniem;

pazeminatu bezpajumtniecibas limeni;

magzinatu negativo ietekmi, ko izjGt bezpajumtnieki un vinu gimenes;

nodroSinatu, ka bijuSie bezpajumtnieki spéj saglabat pastavigu neatkarigu majokli.
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Lai Tstenotu politikas mérkus, kas vérsti uz bezpajumtniecibas novérSanu, ka arf lai mazinatu
tas ietekmi uz neaizsargatam majsaimniecibam, ir nepiecieSama informacija, kas atspogulo realitati,
kas pastav bezpajumtniecibas un majoklu atstumfibas procesa.

Tadejadi politkas  veidotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem ir jasaskata slépta
bezpajumtnieciba. Tas nozimé, ka ir jablt izpratnei par bezpajumtniecibu, kas ietver to cilvéku
stavokli, kas dzivo nedroSos majoklos, kas ir spiesti nepartraukti parvakties, atkartoti nonakot
neatbilstoSos majoklu apstaklos, ka arT par tiem cilvékiem, kas ir spiesti mitinaties majoklos, kas no
visparpienemto normu viedokla ir nepieméroti dzivosanai.

Ja politikas mérkis ir nodroSinat, ka nevienam cilvekam nenakas nak3not uz ielas, tad ir
nepiecieSama informacija, lai parraudzitu So nak$notaju skaitu, klientu skaitu , kas izmanto
pakalpojumus bezpajumtniekiem, ka arT pieejamo izmitinasanas vietu skaitu.

Ja politikas nostadnu mérkis ir nodroSinat, ka arvien mazak cilveku klUst par bezpajumtniekiem,
informacija ir nepiecieS8ama, lai precizi noteiktu bezpajumtnieku majsaimniecibu kopéjo skaitu,
cilveku skaitu, kas dzivo pagaidu vai nedro$os/neatbilstoSos majoklos, ka art to cilveku skaitu, kas ir
potenciali bezpajumtnieki vai kam draud bezpajumtnieciba.

Ja politikas mérkis ir noverst bezpajumtniecibu, tad arf ir svarigi, lai batu informacija par cilvéku
skaitu, kam var draudét izlikSana no majokla, ka arT par to cilvéku skaitu, kas gatavojas atstat kadu
iestadi, un kam nav maju. Lai novérstu bezpajumtniecibu, ir arf nepiecieS§ams nodroSinat ilgspéjigu,
pastavigu majvietu agrakajiem bezpajumtniekiem. Sai gadijuma ir nepiecieama informéacija par to
bezpajumtnieku skaitu, kas gust pieeju atbalstitam majoklim.

Atbildiba par politiku, programmam un stratégijam bezpajumtniecibas joma dalibvalstis tiek
delegéta dazadi. VEl jo vairak, visa Eiropa saikne starp politiku bezpajumtniecibas joma un majoklu
politiku, no vienas puses, un socialo labklajibas vai atbalsta politiku, no otras puses, arf rod dazadas
izpausmes. Tadé| arT nacionalajai, regionalajai un vietéjai administracijai ir katrai sava loma, kas
spéléjama gan datu vak$ana, gan art 8o datu izmanto$ana politikas pasakumu monitoringa veik$anai



vai vadibai. Lai gan politka dazas valstis tiek noteikta nacionalaja liment, atbildiba par tas
TstenoSanu gulstas uz vietéjo lTmeni.

2006. gada marta Ministru Padome pienéma jaunus ietvarus socialas aizsardzibas un socialas
ieklauSanas procesam. Sajos parskatitajos ietvaros tika pienemti tris jauni ES kopigie mérki attieciba
uz socialo ieklausanu, tai skaita art mérkis:

"nodroSinat visiem pieeju resursiem, tiestbam un pakalpojumiem, kas
nepiecieSami lidzdalibai sabiedriba, novérsot un risinot atstumtibas problému, ka
art cinoties pret visiem diskriminacijas veidiem, kas noved pie atstumtibas."

ES valstis savos Nacionalajos darbibas planos socialo ieklauSanu (Joint Report, 2006.) ir
uzsvéru$as septinas galvenas politikas prioritates. 5. prioritate nosaka:

"Pienaciga majokla nodroSinaSana: Dazas dalibvalstis uzmaniba tiek veltita
majoklu standartu uzlaboSanai; citas — nepiecieSamibai risinat socialo majoklu
trikumu neaizsargatajam grupam. Vairakas dalibvalstis izstrada integrétakas
pieejas bezpajumtniecibas problémas risinasanai."

1.2. Bezpajumtniecibas definicija

Gratibas, ko sagada bezpajumtniecibas definéSana, ietekmé valdibu spéju adekvati un
athilstigi reagét uz bezpajumtniecibu. Lai gan bezpajumtniecibas izpratne dazadas valstis Eiropa
atSkiras, un ari laika gaita mainas, ir iespéjams konsekventi raksturot cilvéku dazados dzives
apstaklus. Eiropas Statistikas konference (UNECE/EUROSTAT, 2006.) izSkir tradicionalos majoklus,
kolektivas majvietas un citas majoklu vientbas vai netradicionalus majoklus (23. Ipp). Saja gadijuma
8T izpratne tiek pielagota, lai sniegtu kopsavilkumu par dzivojamajiem apstakliem, no kuriem vairakus
var uzskatit par bezpajumtniecibas, bezpajumtniecibas riska vai atstumtibas situacijam majokla zina
(skatit Shému 1, 9. Ipp.).

Tadejadi, lai gan més varam definét un vienoties par dzivojamo apstaklu tipologiju, un tie var
tikt saméra konsekventi pieméroti valstu starpa, ir gratak definét, ko nozimé bezpajumtnieciba. Dal&ji
tadel, ka bezpajumtniecibas paradiba var tikt izprasta no dazadam politikas perspektivam. Tatad, ta
skar cilvekus, kas valdibas politikas rezultata mit institGcijas (pieméram, investiciju trakuma dél
sabiedribas garigas veselibas pakalpojumos). To var art izprast ka saistitu ar cilvekiem, kam
nepiecieSams socialo dienestu atbalsts. Tadéjadi to var saprast art ka majoklu jautajumu vai socialas
labklajtbas jautajumu, un tai ir zinama saistiba ar veselibas politiku un tiesu varas politiku.

Ir vienlidz grti noteikt bezpajumtnieku skaitu, jo cilvéki laika gaita maina savus dzives
apstaklus, lai reagétu uz izmaindm personiskajos apstaklos un valdibas riciba. Tapat, ja nodoms ir
veikt monitoringu par politikas ietekmi, tad reizém ir nepiecieS8ams nemt véra art tos cilvekus, kas
konkrétas politikas iniciativas TstenoSanas rezultata (pieméram, investicijas atbalstitos majoklos)
vairs nav bezpajumtnieki.

Tadejadi ir iespéjams noformulét pladu definiciju, kas atspogulo bezpajumtniecibas procesu,
cilvékiem parvietojoties starp dazadiem dzives apstakliem. FEANTSA izstradata ETHOS tipologija
parstav §adu bezpajumtniecibas un majoklu atstumtibas tipologiju. Ir vienlidz iespé&jams izmantot art
Sauraku bezpajumtniecibas definiciju, kas varétu bdt svariga regularas un konsekventas datu
vak8anas nodro$inasanai. Tas ir TpaSi svarigi, ja mérkis ir git salidzinamu bezpajumtniecibas
mértjumu. PétTjums par bezpajumtniecibas mérisanu (Edgar et al, 2007) noteica Sauru definiciju, kas
varétu bat vairak piemérota datu vak$anas nollkiem (skatit Shému 2, 10. Ipp.).



Pirmais solis, lai uzlabotu datu vak$anu par bezpajumtniecibu, ir apsvért un pielagot So
definiciju nacionalajam (vai regionalajam) kontekstam. Svarigi, lai definicijas plasie jédzieni tiktu
izprasti, un lai tiktu nemts véra definicijas izveides konceptualais pamats, kas atspogulo
bezpajumtniecibas procesu un atstumtibas procesu majoklu zina. Ir arT nepiecieSams nodrosinat, lai
operativda nomenklatlira un terminologija atspogulotu nacionalas politikas jomas. Visbeidzot, ir
svarigi, lai definiciju pienemtu visas galvenas iesaistitas puses. Tas aptvers visas galvenas valdibas
ministrijas (nacionalaja vai regionalaja imeni). Laba prakse rada, ka par majokliem, socialajiem
pakalpojumiem, veselibu, nodarbinatibu, sodu izpildes sistému un imigraciju atbildigajam ministrijam
var katrai bat sava loma spéléjama. Tas ietvers arT galvenos pakalpojumu sniedzejus, it Tpasi tos,
kuru primarais finanséjums saistits ar valsts izdevumiem vai reguléjumu.



Shéma 1.

Dzives apstak|u kopsavilkuma definicija

Majoklu veidi

Majok|u vienibas

Kolektivie majokli

Citi dzives apstakli

Aiznemti
tradicionalie
majokli

Avots: Adaptéts no UNECE/EUROSTAT 2006

Citi / Institucionalas Neinstituci Nomet Publiska telpa /
netradicionalie ékas onalas nes aréja telpa
majokli ékas
= : | | | —
leslodziju Veseliba Religiskas Nodarbina Izglitiba | Viesnica Kop- Sociala Etradpleku
ma vietas tiba mitnes s opmitnes
mitneg
Mobilas Dalgji Citas Citas dzivosanai
mitnes pastavigas dzivosanai neparedzétas
mitnes domatas mitnes
mitnac




Tabula 2.

Harmonizéta bezpajumtniecibas definicija

Operativa kategorija

Dzives apstakli

Definicija

1 | Cilveki, kas dzivo uz
ielas

1

Publiska telpa / areja
telpa

Dzivo uz ielas vai sabiedriskas vietas
bez pajumtes, kuru varétu definét ka
majokli.

dzivo pagaidam
tradicionalos majoklos
kopa ar gimeni un
draugiem (majoklu
trokuma del)

taCu tie nav personas
pastaviga dzives vieta

2 | Cilveki arkartas majokit 2 | Nakts patversmes Cilveki bez pastavigas dzives vietas,
kas bieZi parvietojas dazadu majoklu
veidu starpa.

3 | Cilveki, kas dzivo 3 | Bezpajumtnieku

majoklos kopmitnes
bezpajumtniekiem 4 | Pagaidu majoki o . ]
UzturéSanas ilgums ir mazak par
5 | Parejas posma atbalstitie | vienu gadu !
majokli
6 | SievieSu patversmes vai
patvéruma majokli
4 | Cilvéki, kas dzivo 7 | Veselibas apripes Paliek ilgak, neka nepiecieSams,
institlcijas institdcijas majokla trikuma dé|
8 | Sodu izcieSanas Pirms atbrivoSanas nav pieejams
institdcijas majoklis
5 | Cilvéki, kas dzivo 9 | Mobilas majas Miteklis tiek izmantots majoklu
netradicionalas miteklos L trikuma dél, un tas nav personas
. _ ) 10 | Netradicionala €ka o .
majoklu trokuma dé| pastaviga dzives vieta
11 | Pagaidu struktira
6 | Bezpajumtnieki, kas 12 | Tradicionalie majokli, Miteklis tiek izmantots majoklu

trikuma dé|, un tas nav personas
pastaviga dzives vieta

Avots: Edgar et al, 2007

! Viena gada periods izvéléts, lai nodroSinatu atbilstibu UNECE/EUROSTAT Tautskaites rekomendacijam
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2. Bezpajumtniecibas monitoringa informacijas stratégijas

Informacija ir pamats bezpajumtniecibas politikas izstradei, 1steno$anai un monitoringam. Tadél
droSa informacija par bezpajumtniecibu ir nepiecieS8ama visos lIémumu pienemsanas limenos —
stratégiskas darbibas izstradei, organizatoriskai vadibai un projektu novértgjumam. Tadéjadi
atbildiba par uz darbibu datu vak$ana par bezpajumtniecibu ir jaiztirza bezpajumtniecibas stratégiju
izstrades un TstenoSanas konteksta nacionalaja Iimeni. Datu vakSana par bezpajumtniecibu ir
visefektivaka, ja ta tiek izstradata ka integrétas stratégijas komponente bezpajumtniecibas
risinadanai vai novérsanai. Sada veida bezpajumtniecibas stratégija veido pamatu datu vak$anas
procesam, ka arT nodroSina, ka politikas nostadnes ir balstitas uz pieradijumiem.

2.1. Parvaldibas jautajumi

Padreizéjais pamats Eiropas debatém par bezpajumtniecibas stratégijam uzsver
nepiecieSamibu:

+ |zstradat nacionalo stratégisko politiku bezpajumtniecibas joma, kas ietver visas attiecigas
iesaistitas puses, tai skaita visas attiecigas ministrijas;

+ Noteikt mehanismus politikas izpildei vietéja liment;

+ Skaidri noteikt atbildibu par koordinaciju un ieviesanu;

+ Noteikt skaidrus mérkus un mehanismus iznakumu novértéSanai salidzindjuma ar droSas
informacijas bazliniju;

+ |zstradat uz pieradijumiem balstitas politikas nostadnes.

Tadejadi galvenais princips valsts iesaistei datu vak$ana ir tas ieklauSana (nacionalas vai
regionalas) bezpajumtniecibas stratégijas ietvaros. Lidz ar to bezpajumtniecibas stratégijai ir jaietver
bezpajumtniecibas monitoringa informacijas stratégija. Ja atbildiba par bezpajumtnieciba stratégijam
ir nodota regionalajam vai vietéjam varas iestadém, tad centralai valdibai ir sava loma spéléjama $o
varas iestazu kapacitates un kompetences uzlaboSana, lai sekmigi vaditu informacijas vak$anu par
bezpajumtniecibu. Pieméram, nesena Lidzinieku parbaude par Norvégijas nacionalo stratégiju
bezpajumtniecibas novérSanai ir noradits, ka koordinacijas institdcijai (the Housing Bank — Majoklu
banka) ir uzticéta atbildiba par stratégijas koordinaciju, Tsteno$anu un veicina$anu (Edgar, 2006).
Viens §Ts lomas aspekts ietver kompetences grantu pieskirsanu pasvaldibam un regionalo un vietgjo
tiklu un forumu organizaciju, lai uzlabotu pasvaldibas institliciju kapacitati stratégijas izpildé.

Nacionalaja (vai regionalaja) liment dazadam valdibas ministrijam ir sava loma spélgjama gan
bezpajumtniecibas stratégiju izstradé un Tsteno$ana, ka arT datu vak$ana, kas nepiecieSama
progresa monitoringam. Dazas valstis nacionalas vai regionalas statistikas parvaldes ir bijusas
iesaistitas datu vakSana par bezpajumtniecibu (pieméram, Francija, Italija, Spanija un Vacija). Lai
gan nav nepiecieSamibas Sadu datu sagatavoSanu organizét un veikt tieSi ar nacionalo statistikas
parvalzu starpniecibu, ar tam ir jakonsultéjas, lai nodroSinatu nacionalo datu kvalitati un uzticamibu.

lkviena bezpajumtniecibas monitoringa informacijas stratégijas Tsteno$anas stadija ir saistita ar
noteiktam izmaksam, kas ir janosaka un japaredz budzeta. Nacionalajai varas iestadei ir janovérté
izmaksas katrai ievie$anas stadijai gan attieciba uz valdibu, gan uz pakalpojuma sniedz&jiem. Sis
izmaksas, ka arT teko$as ikgadéjo ienémumu izmaksas ir japaredz budZeta visa stratégijas
TstenoSanas grafika garuma. Lai ar informéacijas stratégijas sekmigai isteno$anai ir nepiecie$ams
atbilstigs finanséjums, izmaksas ir jasaméro ar tieSajiem un netieSajiem guvumiem, kurus dod
monitorings par informaciju par bezpajumtniecibu.

1"



2.2. Uz pieradijumiem balstita politika -Bezpajumtnieku monitoringa informacijas sistémas izstrade

Ir izteikti apgalvojumi (Edgar et al, 2007), ka bezpajumtniecibas stratégija nosaka
nepiecieSamibu izstradat bezpajumtniecibas monitoringa informacijas stratégiju. levérojot pieejamo
informacijas avotu daudzveidibu, var bat nepiecieSamiba veikt pétijumus nacionalaja limeni, lai
noteiktu informacijas raksturu un pielietojumu, ka iespéjas dazadus avotus apvienot vai izmantot
savietojama veida. Tas batu veicams bezpajumtniecibas stratégijas izstrades ietvaros.

Pirmajam solim bezpajumtniecibas informacijas stratégijas izstradé ir jabat informacijas avotu
parbaudei, kas pieejami par dazadajam bez pajumtes palikuSo iedzivotaju kategorijam, ka art par
apdraudétajam iedzivotaju grupam (pieméram, institdciju iemitnieki un iedzivotdji, kas mitinas
nedro$os vai neatbilstoSos majoklos), ievérojot stratégija izmantoto bezpajumtniecibas definiciju.
Japarbauda ari administrativos avotus, ka ari apsekojumu/aptauju avotus, un jaizvérté Sis
informacijas raksturs, pieejamiba un uzticamiba. Sai parbaudé ir jaieklauj arf pakalpojumu sniedzéju
izmantotas informacijas sistémas.

Bezpajumtniecibas monitoringa stratégija jaietver lemumus, kas attiecas uz pieeju, kas tiks
ievérota darba ar informaciju dazadu komponensu jomas.

Batisks lemums, kura pienemSana japiedalas visam galvenajam iesaistitajam pusém, attiecas
uz bezpajumtniecibas definiciju, kas ir skaidri formuléjama. Ta var ietvert plasaku defintciju, kur
politikas uzmanibas centra ir profilakse, jo Saja konteksta tiks ieklauti arT iedzivotaji, kam draud
bezpajumtnieciba. Attieciba uz datu vakSanu pamatvienibu ir javeido harmonizétajai dzives apstak|u
definicijai, kuru ieteikusi Eiropas Statistikas konference (skatit augstak Shému 2, 10. Ipp.).

Lemums ir nepiecieSams arT par pakalpojumiem, kas jaieklauj datu vak$ana no pakalpojumu
sniedz&jiem. Tapat informacijas stratégijai janosaka pieeja un atbildiba par pakalpojumu sniedzéju
datu bazes izveidi un uzturésanu.

Ir japienem lémums ari par to, kada informacija ir batiska monitoringa noltkiem. Mainigie
pamatlielumi, kas uzskaititi zemak (Tabula 5, 28. Ipp.), iespgjams, arT bls ST nepiecieSama batiska
informacija. Svarigi apstiprinat o mainigo lielumu definiciju, lai nodroSinatu konsekvenci datu
vak$ana geografisko teritoriju starpa un laika gaita. Saja konteksta nepiecieSams konsultaties ar
Nacionalo statistikas parvaldi par Eirostata protokoliem, kas ir izstradati jedzienu, definiciju un
klasifikaciju harmonizacijai.

Skaidriba nepiecieSama arT attieciba uz datu veidu, kas vajadzigi monitoringam. Planojot datu
vakSanas procedlras, ir skaidri jaizprot atSkirtbas starp krajumdatiem, plismas datiem un
prevalences datiem. Pieméram, ja ir nepiecieSama krajuma un plismas informacija, ir nepiecieSams
ievadit datus klientu registros pakalpojuma pabeig$anas, ka art uzsaksanas bridr.

Lai arT ir jacenSas ieglt nacionala limena datus, tas ne vienmér bds iesp€jams vai izmaksu
zina izdevigi. Var bat pakapeniskas geografiskas ievieSanas nepiecieSamiba. Tadé| svarigs
planoSanas procesa lémums, Tstenojot datu vakSanu no pakalpojumu sniedzéjiem, ir geografiska
aptvéruma prioritadu noteik$ana. Sados gadijumos ieteicams tomér sagatavot pakalpojumu
sniedz&ju registru, lai tiktu aptverta visa valsts. Tas dos iespéju veikt apléses, izmantojot piegadaju
puses analizi. Tas atvieglos pakapenisku ievieSanu un varétu palidzet veikt bezpajumtniecibas
apléses pa regioniem, kas péc tam tiek apkopotas nacionalaja [imenf.

2011. gada tautskaites planoSanas stadijas ir jaapver iespéja izmantot iedzivotaju registra
datus, ka arf jaizvélas pieeju uzskaitei bezpajumtnieku saskaitiSanai (vai vismaz tas bezpajumtnieku
dalas saskaitiSanai, kas dzivo kolektivos miteklos un netradicionalos miteklos). Tautskaites
planoSana arf janem veéra, vai var iegdt bazlinijas datus par dazam bezpajumtnieku kategorijam
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(pieméram, cilvéki, kas dzivo kopa ar gimeni un draugiem vai piespiedu karta dzivo kopiga miteki).
Lidziga karta nacionalo socialo aptauju plano$ana ir janem véra, vai var ieklaut retrospektivus
modulus par bezpajumtniecibu (skatit moduli, kas ieklauts EU-SILC un Pilsétu audita aptauja).

Informacijas stratégijai ir jaapsver administrativo datu vértiba un iespé&jamais pielietojums.
Pieméram, iepriek$ noteiktas bezpajumtniecibas definicijas aspektiem ir svariga gan tiesu uzskaite
par pavélém par izlikS8anu no dzivokla, gan ieslodzijuma vietu uzskaite par atbrivoSanas terminiem
vai slimnicu uzskaite par izrakstiSanu.

Ir acimredzams, ka bezpajumtnieciba ir aspekts, kas lauj novéertét majoklu tirgus darbibas
efektivitati. Virkne ES valstu majoklu nepiecieS8amibas novértgjumi ir svariga planoSanas
komponente. Lidziga kartd, sniedzot atbalstu neaizsargatiem cilvékiem socialas ieklausanas
programmu ietvaros, lai tie spétu dzivot sabiedriba patstavigu dzivi, arf tiek izmantota informacija par
klientiem, lai varétu pakalpojumus parraudzit un planot. Bezpajumtniecibas monitoringa informacijas
stratégijai ir janodroSina savietojamiba un koordinacija ar Siem plano$anas mehanismiem.

Tadé| bezpajumtniecibas monitoringa informéacijas stratégijai savos pamatos ir janosaka stadijas
un proceddras, kas ievieSamas datu bazu parvaldibai par pakalpojumu sniedz€jiem un klientu
registra datiem. Turpmakajas nodalas ir sniegts kopsavilkums par $im nollkam ieteiktajam
proceddram.
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3. Pakalpojumu sniedzéju dati

3.1. Pakalpojumu sniedzeju datu bazes

Datu vakSana par pakalpojumiem bezpajumtniekiem un pakalpojumu sniedzéju datu bazu
izveide ir bijis svarigs elements pétijuma, kas veikts bezpajumtniecibas novértéSanai. Ta ka Sie
pakalpojumu sniedzgji atrodas saskaré vai patieSam dod pajumti daudziem bezpajumtniekiem, tie
var sniegt batisku statistiku par $o cilvéku skaitu un vinu raksturigajam iezimém, ka arf nodro$inat
pétniekiem pieeju klientiem, lai tos varétu ieklaut aptaujas. Lai savaktu datus par pakalpojumiem
bezpajumtniecibas mérijuma nolikam, nepiecieSams klasificét, kadus pakalpojumu veidus ir janem
vera. Sai gadijuma ir jaizveido datu baze, kurd tiktu ietverta bitisku informaciju par Siem
pakalpojumiem, lai péc tam datu standarta mainigos lielumos varétu savakt no vinu klientu registriem
vai ar aptauju starpniecibu.

Parskatot eso$o bezpajumtniekiem domato pakalpojumu datu bazu un direktoriju piemérus,
kas dazadas ES dalibvalstis ir izveidoti pétniecibas un citiem nollkiem, ir iespéjams ieteikt
piemérotas metodologijas nacionalajam varas iestddém $adu organizaciju datu bazes izveidei un
uzturéSanai, ietverot taja nepiecieSamo datu kategoriju iztirzajumu un vadibu, IT un resursu
jautajumus.

Labas pakalpojumu sniedz&u datu bazes, lidztekus datu sniegSanai mérfjumiem, var art
palidzét uzlabot politikas veido$anu, IEmumu pienemsanu finansé$anas jautajumos un pakalpojumu
planosana, lai sniegtu palidzibu bezpajumtniekiem. Tas var arl palidzét noteikt iztrokumus
pakalpojumu snieg8ana, izvairities no pakalpojumu dubléSanas, ka arT veicinat labu praksi un tiklu
veidoSanos pakalpojumu sniedzgju vidd. Tadéjadi Sadam datu bazém var bit daudzas funkcijas, un
tas var blt izmaksu zina efektivas, gan arT var dot talejoSu guvumu dazadam auditorijam un, gala
rezultata, art pasiem bezpajumtniekiem.

3.1.1. Esosas pakalpojumu sniedzéju datu bazes

Dazadas ES valstis ir neskaitami bezpajumtniekiem domato pakalpojumu sniedzgju datu bazu
pieméri. Vairums no tam ir publicétas pédéjo piecu gadu laika, un tas parada $adu resursu izveides
iespéjamibu. Daudzas valstis §Ts datu kopas jau pietuvojas detalizétas informacijas sniegSanai par
daudzam organizacijam, kas var klat par datu sniedz&jam.

Datu bazes/direktoriji atSkiras méroga un kvalitates zina, tai skaita arT attiectba uz Sadam
galvenajam iezimem:

+ Noltks un auditorija (pieméram, bezpajumtniecibas aptaujas, finanséjuma registri, un/vai
nosattjuma mehanismi)

* |zdevéji (nacionala vai regionala valdiba, pasvaldibas vai NVOs)

* Geografiskais mérogs (t.i. vietéjs — ietverot galvaspilsétas, regionals, nacionals)

Dazadu pakalpojumu veidu aptvérums (pieméram, specialistu un nespecialistu; ar

izmitinaSanu saistiti un ar izmitinaSanu nesaistiti pakalpojumi; valsts vaditi pakalpojumi,

pasvaldibas/vietéjas varas iestades dienesti, NVOs vai privatas sabiedribas utt.)

Informacijas detalizacijas pakape par pakalpojumiem un izpétitiem datu laukiem

Datu kvalitate un pielietojamiba

Pétijuma metode un informacijas atjauninasanas biezums

Pieejamiba un tas, vai dati ir pieejami sabiedribai

L 4

* ¢ o o
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3.1.2. Vadlinijas pakalpojumu sniedzéju datu bazes izveidei

Paraugoties uz paSreizéjiem pakalpojumu sniedz€éju datu bazu piemériem, ir iesp&ams
izveidot elastigu procedlru ar 7 stadijam nacionalajam varas iestadém datu bazes izveidei par
pakalpojumiem bezpajumtniekiem, no kuriem pirmas Cetras stadijas var lsuma raksturot $adi:

1. Esoso datu bazu/direktoriju novértéjums, balstoties uz iepriekSminétajam iezimém

Ta ka datu bazes izveide var izradities apjomigs uzdevums, vislabak ir vispirms noteikt, cik
liela méra Sada veida resursi vispar pastav, un ja tie pastav, vai tajos var ieklaut/vélreiz izmantot
jebkadus jau esoS$os datus par pakalpojumiem. Ir noderigi vérsties pie nacionalas un regionalas
valdibas un finansé$anas institlcijam, jebkuram nacionalajam NVOs, kam ir dalibas un/vai
koordinacijas funkcijas, pétniecibas organizacijam, regionalajam un vietéjam pasvaldibam, vietéjam
NVOs, ka arl lieliem pakalpojumu sniedz&jiem galvenajas pilsétas, lielpilsétas ar
pavadonpilsétam/teritorijas, kur bezpajumtnieciba, visticamak, ir plasak izplatita. Tpasi noderigi batu
izpétit, kadi resursi pastav citas lidzigas vai kaiminvalstis, ja patlaban konkréta valsti vai teritorija
$adu resursu ir maz.

2. Prasibas un specifikacija

Var sastadit projekta prasibu sarakstu, ietverot taja iepriekSminétos jautajumus (t.i., mérogu,
aptvérumu, savacamos datus utt.), ka arT personala komplektacijas vajadzibas (tai skaita, projekta
vadibu, IT, pétniecibas un administrativas prasmes). Projekta prasibas ir ietveramas arf:
metodologija datu vaksanai, IT jautajumi, datu atjaunina$ana un pieeja datiem.

Velams, lai bltu minimums ieteicamo pamatdatu par pakalpojumiem (1. limena dati), lai
palidz&tu izmérit bezpajumtniecibu. Sadu detalizétu datu vak$ana pétniecibas un izlases noltikiem
lauj uzturét efektivu kontaktu ar iestadém, ka arT novértét attiecigas mérkgrupas, kas sanémusas
pakalpojumus, sniegtos pakalpojumus un to mérogu, lai sniegtu datus par klientiem, kas palidzétu
izmeérit bezpajumtniecibu. Turpmak izvéles dati (2. un 3. limenis) var tikt apkopoti atkariba no datu
bazes vajadzibas, nolika, ka arf auditorijas. 2. [mena dati sniedz detalizétaku informaciju, kas ir
TpaSi svariga nosdtljumu gadijuma (pieméram, maksajumi par pakalpojumiem, pieejamibas
nodroSinaSana invalidiem, transports, personala komplektéSanas Iimeni utt.), bet 3. lTmena dati
shiedz informaciju turpmakai analizei par pakalpojumu sniegdanu bezpajumtniekiem (pieméram,
finansgjums, kvalitate un iznakumi).
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Tabula 3.

1. limena dati

Organizatoriska informacija

Organizacijas/pakalpojuma
nosaukums

Organizacijam, kam ir daudz pakalpojumu, var bt nepiecieSams
tos diferencét un ierakstit atseviski.

Kontaktadrese un sikaka informacija
(telefons, fakss, e-pasts, majas lapa)

Var noradt drizak administrativo vai galveno biroju, neka pasu
pakalpojumu. DaZas adreses ir konfidencialas, un dazi
pakalpojumi tiek sniegti vienigi pa telefonu.

Nos(titaja adrese un stkaka
informacija (telefons, fakss, e-pasts)

Ja atskiras no iepriek$min&ta. NB. Sie dati ir nepiecie$amai, ja
stkaka informacija ir japublicé nosttTjuma noldkiem.

Pakalpojuma geografiska atrasanas
vieta

Mazpilséta, pilséta, pasvaldiba, regions vai cita attieciga
geografiska teritorija.

Organizacijas veids

Specialistu vai nespecialistu pakalpojums, ka arf vai ta ir
pasvaldibas, NVO, privata utt.

Informacija par klientu

Merkgrupa un klientu grupa

Tai skaita vecums, dzimums utt., ka arT jebkuri ierobezojumi.

Apkalpojama teritorija

DaZi pakalpojumi, it Tpasi kopmitnes un dienas centri, var
neaprobeZoties ar pakalpojumu snieg3anu kada konkréta vieta.
DaZadas organizacijas var apkalpot arT virkni atskirigu teritorijas,
kas savstarpéji parklajas (pieméram, teritorijas, kas balstitas uz
geografiju, padvaldibu robezam vai finansé$anas instittciju
darbibas jomu).

Informacija par pakalpojumu

Pakalpojuma mérkis/noliks

Pieméram, arkartas, starpposma, parejas posma vai specializéts
miteklis, dienas centrs, arpakalpojums utt., balstoties uz izmantoto
pakalpojumu klasifikaciju.

Pieejamibas Kritériji

Pieméram, tieSi personiski vai ar institdcijas nosatijumu, pieteiktu
viziti vai nejausu iegrieSanos utt.

UzturéSanas laiks

lecerétais maksimalais uzturéSanas ilgums izmitinasanas
pakalpojumiem.

Sniegtais atbalsts

Tas var bit apraksts briva stila un/vai var bit saistits ar kodu
sistemu dazado sniegto atbalsta veidu apzimésanai.

Pienem3anas laika
sakums/personala nodrosinajums

Pienem3anas laiks ar izmitindSanu nesaistitiem pakalpojumiem,
personala nodroinajums mitekliem.

Mitekla veids

Pieméram, kopmttnu skaits, istabas divam vai vienai personai, vai
dzivokli.

Gultasvietu skaits

Kopégjais skaits

lemttnieku pieeja miteklim

Piem., lestades slégsanas laiks, vai iemitniekiem dienas laika
miteklis ir jaatsta;.

Noslodzes limeni vai izmantojums

Vidégjie noslodzes lTmeni izmitinaSanas pakalpojumiem,
pakalpojumu skaits, kas tiek sniegti nedélas laika un/vai klientu
skaits un klientu grupu veidi, kas pakalpojumus izmanto.

3. Resursi un finanséjums
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Izmaksu izvertéjums, kas saistits ar dazada lieluma datu bazu izveidi par pakalpojumiem
bezpajumtniekiem, parada §1 pasakuma nosacito pieejamibu finansiala zina un izmaksu efektivitati, it
Tpasi pec sakotngjam izveides izmaksam.

Lai izveidotu nelielu datubazi un detalizétu izpétes informaciju par 50 pakalpojumiem, péc
aplesém bitu nepiecieSamas 4-5 nedélas (24 dienas), un vajadzétu l1dz pat 2 nedélam personala
laika (7 dienas) ik gadus, lai atjauninatu datus un uzturétu datu bazi.

Vidéja lieluma datubazei par 500 pakalpojumiem, izveides izmaksas personala laika zina varétu
bat apméram 4 ménesi darba uz pilnu slodzi (79 dienas) un apméram 5 nedélas personala laika ik
gadus (27 dienas), lai atjauninatu datus un uzturétu datu bazi.

Lielai datubazei par 2 500 pakalpojumiem, izveides izmaksas bltu, péc aplésém, 56 nedélas
personala laika (282 dienas) vai, pieméram, 3 personala darbinieku darbs, kas stradatu uz pilnu
slodzi 4 méneSus. Apméram 5 ménesi persondla laika (94 dienas) bdtu nepiecieSami ik gadus, lai
atjauninatu datus un uzturétu datu bazi.

Pakalpojumu sniedz&ju datu bazes publicESana tieSsaistes rezZima un/vai iespiesta formata
prasibu vél dazas papildizmaksas, kas arT ir apléstas.

4. Projekta uzdevumi un izpildes grafiks

Datu bazes un ta satura izveide ir 8adas galvenas stadijas, no kurdam daZas var noritét
vienlaicigi:

+ Noteikt datu struktdru, kodus un laukus ilguma zina, ka art vai tiek vai netiek izmantots teksts
briva forma

* Uzpétit un izveidot datu bazi par kontaktiem pakalpojumu izpétei un pakalpojumu
informacijas ievadei

+ |zstradat pétijuma lidzeklus (pieméram, anketas, telefona interviju grafikus)

+ Veikt pétljumu (pieméram, anketu nosatiSana) un rosinat neatbildétajus atbildét

* Uzrakstit un redigét ievadamo informaciju par pakalpojumiem

Ja datu bazi ir ieceréts darit pieejamu arT iespiesta direktorija vai tieSsaistes formata, tad
papilduzdevumu vidd ir majas lapas izveide un testéSana, gramatas izlaides datu bazes izveide vai
datorsalikuma izmanto$ana iespiesta direktorija sagatavo$anai, ka art direktorija un/vai majas lapas
izdoSana, marketings un izplatiSana.

Atkariba no projekta méroga, formata un pieejamajiem personala resursiem vajadzétu vismaz 3
méneSus ka minimalo terminu, lai izstradatu datu bazi un apkopotu un ievaditu datus par
pakalpojumiem. Ja datus ir jadara pieejamus iespiesta formata, tad apméram 2 ménesi (kopuma 5
ménesi) bltu nepiecieSami gramatas razoSanas sistému izstradei, paSai gramatas sagatavo$anai un
iespieSanai. Ja dati tiks dartti pieejami tieSsaiste, kopuma batu nepiecieSami apméram 6-8 ménesi,
lai projektétu, uzveidotu un testétu tieSsaistes pakalpojumu pamatdatu bazi, kas apgadata ar
mekléSanas mehanismu.

Pédgjas tris stadijas ir:
5. Datubéazes izmantoSana/izplatisana
6. Datu atjauninaSana

7. Datubazes novértéjums
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3.1.3. Noslegums

So vadiiniju ievéro$ana var palidz&t sekmigi izveidot datu bazi par pakalpojumiem
bezpajumtniekiem, kas péc tam liktu pamatus datu standarta mainigo lielumu vak$anai, izmantojot
aptaujas un pakalpojumu sniedzéju klientu registrus. Pakalpojumu sniedzéju datu bazes izveido$ana
izmaksu zina var bat vél efekiivaka, ja ta ir pieejama klientu nosatijumu vajadzibam un citiem
noldkiem, kas dotu labumu gan pakalpojuma sniedzé&jiem, gan paSiem bezpajumtniekiem.

Ir loti noderigi, kur vien iesp&jams, izmantot jebkurus eso$os datu avotus, ka art ievéerot
pakapenisku pieeju (t.i., noteikt prioritates datu bazu izveidé galvaspilsétai un citam galvenajam
pilsétam, un lielpilsétam ar pavadonpilsétdam) nacionalu datu kopumu izstrada, kam bds
nepiecieSami apjomigaki resursi.

Ja arl nacionalajam varas iestadém naksies vismaz atbalstit, ja ne nodrosinat apjomigu
finanséjumu nacionala resursa izstradei, tas varblt nevélas paSas veikt $o uzdevumu. Tai vieta tas
var izlemt noligt kadu agenttru (vai tas bltu pétniecibas institlts/ konsultantu firma, NVO vai cita
lidziga organizacija), kam ir nepiecieSamas zinaSanas par bezpajumtniecibu, ka art vajadzigas IT un
pétniecibas prasmes.

3.2. Klientu registru un uzskaites datu sistemas

3.21. levads

Daudziem pakalpojumu sniedzé&jiem informacija par vinu klientiem vai pakalpojumu lietotajiem
ir sakartota datorizétas klientu uzskaites sistémas vai datu bazeés. Sis sistémas ir izstradatas laika
gaitad dazadiem nollkiem, ka arf ar dazadu datortehnologiju. Dazi klientu registri ir veidoti, izmantojot
eso$as, uz papira balstitas sistémas, kamér citi registri jau no pasa sakuma tika veidoti ka datu
bazes, kas balstitas uz datoru. Misu pétijuma gaita atklajas daudzi pieméri, kadas klientu uzskaites
sistémas tiek izmantotas, un to pielietojums arvien paplasinas. Més uzskatam, ka ST tendence
turpinasies, un daudzos gadijumos ta nodroSinas vissekmigako veidu datu vakSana no pakalpojumu
sniedzé&jiem nakotné.

3.2.2. Pakalpojuma sniedzéji un datu vaksana

NVOs, kas sniedz pakalpojumus bezpajumtniekiem, ir organizétas dazados veidos gan
regionalaja, gan nacionalaja [iment, un vismaz dazas valstis tas batiski ietekmé harmonizéto klientu
registru sistému pieejamibu. Nacionalajam organizacijam ar vietéjam filialém varétu bat daudz
vieglak standartizét informaciju un klientu registracijas metodes, neka organizacijam regionalaja un
nacionalaja lTmenT, kas balstas uz nosaciti vai pilnigi neatkarigu vietéjo struktdru dalibu, vai arT kas
darbojas ka jumta organizacija.

Klientu dati tiek vakti dazadiem nollkiem, tadiem ka atbalsta un pakalpojumu sniegSanas
procesa dokumentéSana, informacijas sniegSana finanséSanas institlcijam, valsts un (reizém)
zinatniska izpéte. Dazas sistémas, taCu ne visas, ir veidotas ta, lai vienlaicigi noderétu visiem
nolikiem. Dazos gadijumos finanséSanas institiciju izvirzitas prasibas ir kalpojuSas par dzinuli
standartizétu klientu registracijas sistému ieviesanai.

3.2.3. Klientu registracijas sistémas

Izpétito un analizéto klientu uzskaites sistému piemeéru vida ir $adas:

* Regas un Clever Klientu uzskaites sistémas (Niderlande)
+ Dublin Link klientu uzskaites sistéma (lrija)
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Link (AK)

CHAIN (AK - Londona)

Kopiga monitoringa sistéma (AK -Skotija)

Supporting People klientu uzskaites sistema (AK — Anglija)
AG STADO datu pamatkopa (Vacija)

SAW Tellus sistéma (Belgija)

NewPeopleVison (Cehija)

Nadgje EK sistéma (Cehija)

® 6 6 O 6 0 0 o

3.2.4. Parskats par iztirzatajam sistémam

Pétot klientu uzskaites sistémas, kas darbojas dazadas valstis, atklajas virkne jautajumu,
kas nacionalajam varas iestddém janem véra darba pie metodologijam statistikas apkopo$anai par
bezpajumtniecibu, izmantojot Klientu registrus. Saja sadala ir Tsuma atspogulotas macibas, kas
gatas no §Tm sistémam, kas var nacionalajam varas iestadém raksturot ieteikto metodologiju.

Atbildiba par sistémas izveidi

Loma, kuru sistému izstradé spélé atbildiga nacionala varas iestade, ir dazada; daudzéjada
zina So lomu nosaka tas, cik liela méra lidzdaliba sistema tiek padarita par obligatu.

Ja lidzdaliba ir obligata, sistemu izstradi parasti finansé attieciga centralas valdibas ministrija.
Tas nozimé, ka galvenie datu definicijas un datu aizsardzibas jautajumi var tikt noteikti nacionalaja
Tment. Tadu Sadu pieeju ir jaapsver kopa ar [idzdalibas iestdaZzu vajadzibam, ar kuram ir
jakonsultéjas sistemas izveides laika. Ta ir arf mazak elastiga, lai paSu iestazu vajadzibas péc
vadibas un plano$anas informacijas ieklautu datu tverSanas sistémas.

Ja [1dzdaliba ir brivpratiga, tad parasti pieeja, kuru izvélgjusies attieciga ministrija, ir subsidét
izstradi vai arf vienigi koncentréties uz datu apkopoSanu, kas guti no sisttmam, ka izstradatas arpus
valdibas kontroles, un finansét $o apkopoto datu analizi.

Sistému aptvertie pakalpojumi

Klientu uzskaites sistémas bieZi vien aptver dazadus pakalpojumu veidus. Ipasa probléma ir
augsta klientu mainiba Tstermina un zema sliekSna limena pakalpojumiem. Nereti nepietiek laika un
personala, lai savaktu datus no cilvékiem, kas varbat paliks tikai vienu vai divas naktis, daZiem no
Siem pakalpojumiem tiks piemérots arT anonimitates princips, lai sniegtu pakalpojumus cilvekiem,
kam nav dokumentu, vai kurus mulsina citu pakalpojumu administrativas procediras. Tas var bt
saistits arT ar finanséSanas jautajumiem, ka arT ar datu tverSanas un datu dubléSanas problémam,
kuras nepiecieS8ams atrisinat, lai savaktu precizu raksturojoSu informaciju par $o pakalpojuma
lietotaju kategoriju. Tomér fakts, ka dazas sistémas savac $os datus, parada, ka $os jautajumus ir
iespéjams atrisinat. Tikai dazas sistémas ir izmantotas, lai savaktu informaciju no patversmém
sievietém, kas cietuSas no vardarbibas gimené. BieZi vien tas atkal drizak ir finanséSanas un
politikas, nevis datu tverSanas logistikas jautdjums. Lai gan attiectba uz datu privatumu un
pieejamibu (skatit zemak) ir jaievéro papildus faktori, nav skaidri izteiktu tehnisku jautajumu, kas
kavetu piemeérot klientu uzskaites sistémas $ai pakalpojuma lietotaju kategorijai.

Programmatiiras sistémas izstrade

Programmatras sistémas izstradé $adiem klientu informacijas registriem atrodamas divas
skaidri izteiktas pieejas.
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Pirmkart, dati tiek nemti no komercialam sistémam, kas ir izveidotas un tiek pardotas socialo
pakalpojumu lietu parvaldibas vai majoklu parvaldibas nolukiem. Ta tas ir Vacija izmantotas pieejas
gadijuma, un tas ir ar veidojis pamatu sakotnéjas holandie$u Regas sistémas izstradé. Sis sistémas
dod iespéju iegut klientu informaciju analizei, vai nu izmantojot ieguves programmu, vai art
izmantojot pieeju TpaSam modulim programmas ietvaros.

Otrkart, ir sistemas, kas ir izstradatas pasi klientu informacijas datu tverSanas nolikam vai
klientu monitoringa nolkiem. To vidd ir sistémas, ko savam vajadzibam izstradajuSas NVOs (skatit
SAW un Nadeje), sistémas, kuras ir pasdtijusi un apmaksajusi valdiba (pieméram, Supporting
People), ka art sistemas, kuras NVOs ir pasQtijusi programmatdru firmas — ka pieméru var minét
holandieSu Clever sistému un AK un Dublinas Link sistémas. To raksturiga iezime ir, ka tas ir
klientam individuali izstradatas sistémas, kas |auj pievienot jaunus modulus, lai apmierinatu klientu
prasibas.

Funkcionalitate

Programmam ir janodrosina, ka datu ievades vieglums neapdraud datu kvalitati. Seit aplikotas
sistémas ir uz Windows vai uz timekli balstitas saskarnes, tajas izmanto nolaizamas izvélnes un
radio pogas, lai varétu ievadit jau iepriekS kodétus datus. Otrkart, programmas var uzlabot datu
kvalitati, paredzot datu validaciju un kladu norades jau datu ievades stadija. Daudzas no izpétitajam
programmam nodroSina arl otru validacijas limeni datu eksporta vai apzino$anas bridi, kad
personals centralaja datu apstrades centra var risinat ar datiem saistitus jautajumus kopa ar
ievado$as institlcijas personalu. Visbeidzot, programmas nodro$ina iespéjas eksportét datus
saskanotos formatos.

Datu aizsardziba

Lai gan visas sisttmas atbilda nacionalajam datu aizsardzibas prasibam, tika izmantota
daZada pieeja, it Tpasi attiectba uz datu apkopoSanu nacionalaja limeni. Vacu sistéma ir visstingraka,
atlaujot analizei nacionalaja liment nodot vienigi apkopotus datus. Tas ievérojami apgratina datu
analizi un izmantoSanu. Visas paréjas sistémas paredz individudla limena uzskaites analizi,
izmantojot anonimas datu procediras. Unikalus identifikatorus var radit pati sistéma, vai arf var tikt
izveidots unikals numurs (kas balstits uz uzvarda, inicidlu, dzimuma un dzim$anas datu
kombinaciju). Neviena no Seit izskatitajam sisttmam neizmantoja nacionalo apdro$indSanas numura
identifikacijas numuru ka unikalu identifikatoru, lai gan ST pieeja tiek izmantota daZas citas sistémas.

Atkartotas pieskaitiSanas probléma pastav, it ipasi ja netiek lietoti unikali klientu identifikatori.
Lai izméritu prevalenci un plusmu, bez unikaliem klientu identifikatoriem ir gandriz neiespé&jami
izslegt to paSu personu atkartotu pieskaitiSanu. Tiek pielietota virkne panémienu, lai individa
identitati padaritu anonimu, un lai to aizsargatu, tadéjadi datu ieguvé tiek ieveroti datu aizsardzibas
noteikumi, ka arT pakalpojumu izmantotaju likumiskas intereses, lai vinu personas dati netiktu
launpratigi izmantoti.

Lai gan visa Eiropa pastav stingri datu aizsardzibas ietvari, kas nerada neparvaramus Skérs|us
informacijas kopigai izmanto$anai, dazos nacionalajos kontekstos tas bis svarigs jautajums, kas vél
jaatrisina.

Datu kvalitates nodroSinasana

Sada veida savaktus datus nereti kritiz, jo pastav aizdomas, ka liela cilveku skaita
iesaistiSana datu ievadé novedis pie neprecizas un neuzticamas informacijas. JanodroSina datu
kvalitates un integritates vajadzibas.
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Pirmkart, pati datorprogramma var nodroSinat precizitates un konsekvences [imeni datu
uzskaté. Tas var notikt dazadas stadijas. Datu ievades stadija klidu uzvednes datu ievadi$anas
laika, validacijas algoritmi un automatiska kltdu norade vél pirms datu nositiSanas vai eksporta var
noverst iztrikstoSus datu vai nepareizi ievaditus datu neievéro$anu. Programma var ari noteikt, ka
pirms datu eksporta ir japabeidz noteikti galveni lauki. Sai stadija galvenais jautajums ir rast
[idzsvaru starp vieglumu datu ievadé un galveno lauku padzilinatu parbaudi. Programmas nodroSina
art kontekstatkarigas palidzibas sistémas.

Otrkart, kad dati tiek nosititi uz centralo apstrades struktdrvientbu, var izmantot stingrakus
validacijas algoritmus. Tam nepiecieS8ams nosaciti augsts personala resursu limenis, lai parbauditu
kltdas un atrisinatu kladu jautajumu ar piegadajinstittciju.

TreSkart, datu monitorings un tendenCu analize ari var palidzét dot atsauksmes lietotajiem,
kas ievada datus. Tadejadi darbibas uzlaboSanai var izmantot regulari regularas atsauksmes par
laukiem, kas ir nepilnigi vai neprecizi ievaditi, ka arT statistisko analizi un salidzinoSo analizi.

Ceturtkart, svarigs ir tieSais kontakts ar institcijas personalu. leprieks aprakstita monitoringa
pieeja parasti tiek apvienota ar personala apmacibu, vadibas rokasgramatam, bileteniem un lietotaju
grupam. Vairums sistému arT nodroSina palidzibas dienestus konkrétu jautajumu risinasanai. Uz
tfimekli balstitas sistémas papildina $is pieejas ar tieSsaistes palidzibas sistémam.

Datu eksports

|ztirzatas sistémas parada veselu virkni pieeju datu eksportam uz centralo datu apstrades
struktdrvientbu. Informacijas noforméjums izdrukas veida (ar centralo datu apstradi) ir ieklauts
Cehijas un Apvienotas Karalistes sistémas, lai gan tas tiek izmantots arvien retak, un ta ir laika zina
ietilpiga un darga prakse. Elektroniskajai datu parsutiSanai jaklUst par standartpieeju jaunam vai
atjauninatam sistémam, jo datoru resursu un tehnologijas plasa pieejamiba padara to par izmaksu
zina visefektivako risinajumu. Elektronisko datu parsatiSanu var nodro$inat, izmantojot vairakas
izvéles iespéjas, taCu pétijums parada, ka patlaban jaunas vai atjauninatas sistémas parasti izmanto
uz timekli balstitas sistémas, pielietojot standarta XML protokolus. Sis pieejas prieksrociba ir, ka
datu sniedzgju sistémas nav jainstalé programmatdru, jo datu vakSanas pamata ir datu ievadiSana
tieSsaisté. Tacu pétijums arT norada uz prasibu pienemt darba kompetentu personalu elektronisku
datu sanemsanai un parbaudei pirms to apstrades un analizes.

Datu analize

Individualas uzskaites, nevis vél neapkopotu datu izmantoSana |auj piemérot elastigaku pieeju
datu analizei nacionalaja [limeni, jo vienigi individudlas uzskaites pieejamiba lauj veikt
Skérstabulaciju, izmantojot jebkuru no savaktajiem mainigajiem lielumiem. Tas ir jaapvieno ar
analizei atbilstoSu geografiju (sasaistits ar tautskaiti un/vai administrativo geografisko dalfjumu).

3.2.5. levieSana

Dazadas valstis izmantoto pieeju iztirzajums atklaj vairakas stadijas vai fazes klientu uzskaites
sistému ievieSana. Sis sadalijums fazés uzskatams par batisku $adu sistemu sekmigai izstradei.

+ 1.faze. PlanoSana

Si faze ietver konsultacijias ar pakalpojumu sniedz&jiem. Taja var ieklaut konkrétas
pielietojamas klientu uzskaites un vadibas datorsistémas apsekojumu. Ta arl ietvers
konsultacijas ar galvenajam institicijam par datu pozicijam un datu definicijam, kas tiks
izmantotas. Saja fazé bis nepieciesams pienemt Iémumu par parvaldibas struktiiram, kas
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izveidojamas sistému uzturéSanai, ka arT par nacionalas koordinacijas grupas iecel$anu, kas
veiks izstadi un ievieSanu.

+ 2. faze. Izstrade

Ta ietver datorsistémas izstradi un/vai standarta datu apmainas formatu specifikaciju. Taja
bds ieklauti arT sistému pilotprojekti un testéSana. Saja stadija tiek sagatavota detalizeta
dokumentacija, vadibas rokasgramatas un apmacibas materiali.

+ 3.faze. levieSana

Ta ietver arT apmacibu pirms sistémas darbibas uzsakSanas un publicitati. BieZi vien Sie
pasakumi bls jaorganizé regionala ITment, un, iespéjams, atseviski dazadiem pakalpojumu
sniedzgjinstitticiju veidiem (pieméram, bezpajumtnieku agentlras un patversmes tiem, kas
cietusi no vardarbibas gimené).

+ 4 faze. Parvaldiba un modernizacija

Tapat ka pastavigas sistémas hostingam, datu dubléjumam un sistémas atbalstam, lai
nodro$inatu sistémas pienacigu un efektivu administréSanu un atbilstibu darba uzdevumam,
par kuru panakta vienoSanas, art ir nepiecieSamas parvaldibas, monitoringa un veikispéjas
parbaudes struktiras.

Finanses, resursi un budzeta sastadiSana

Attiectba uz izmaksam, kas saistitas ar datu vak$anu ievie$anu, izmantojot klientu registru
sistémas, ir janem veéra divi konkréti jautajumi — vispariga pieejas ievieSana un programmatdras vai
datu vak$anas un apkopoSanas sistémas radisana.

Katrai no iepriek$S aprakstitajam Cetram fazés ir savas izmaksas. Nav iespéams noteikt
konkrétas izmaksas katrai fazei, jo tas bls daléji atkarigs no pakalpojumu sniedzgju skaita katra
valsti un koordinacijas pakapes, kas nepiecieS$ama starp centralo valdibu un regionalajam vai
vietejam pasvaldibam. Tas ir atkarigs no ta, vai nacionala valdiba ieceréjusi pati Tstenot uzdevumus
vai arf to izpildé izmantos arpakalpojumus. Bitu ieteicams izvéléties pedgjo pieeju.

Pieeja, kas izveleta katra valstT arT nosaka programmataras izstradi, kas lautu veidot nacionalu
datubazi vai datu analizi. Galvenas izvéles iespéjas var apkopot $adi:

1. Izvéles iespéja. Jau esoso datorsistému un datu ieguves protokolu izmantosana

Vacija datu apkopo$anas mehanisms bija jaizveido, lai iegltu apkopotus datus no virknes
dazadu datorsistému, kas jau tika izmantotas NVOs vidd, kas sniedza pakalpojumus
bezpajumtniekiem. ST mehanisma izstrade tika pasiitita kadam institdtam, un tas izmaksaja
apméram 50 000 eiro. Programmatiras ikgadéjas korekcijas ir jafinansé atseviski. Katru gadu
pakalpojumu sniedzejiem, kas piedalas nacionalaja datu vak$ana, tiek nosatita datu apkopo$anas
programmatiras mehanisma jaunaka versija. 2004. gada apméram 120 pakalpojumu sanéma datu
ieguves programmatdru, un bija jaapstrada un jaieklauj nacionala datu bazé 56 apkopotu datu
kopas. Sis ikgadégjais process izmaksa apméram 5000 lidz 7 00 eiro atkaribad no pakalpojumu
sniedz&ju skaita, kas piedalas. Ta ka mérkis ir palielinat lidzdalibu, nakotné ikgadéjas izmaksas
ievérojami pieaugs.

Sis izmaksas neietver personala izmaksas BAG W, kas uznémusies veikt datu vak$anas

vadibu, diskusiju un Iémumu koordinaciju par nepiecieSamajam izmainas mainigo lielumu
pamatkopa un citos datu vak$anas aspektos, ka ari datu analizi. Datu vakSanas parvaldibai
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nacionalaja [Tment ir pastavigi nepiecieS8ama viena personala vieta vismaz uz pusslodzi, ja ne uz
pilnu slodzi.

2. izvéles iespéja. KRS tverSanas programmatiiras izstrade AK / Anglija

Supporting People klientu uzskaites sisttma péc konsultacijam ar paSvaldibdm un
pakalpojumu sniedzéjiem tika balstita uz ODPM (tagad Kopienu un pa$valdibu departamenta)
noteikto klientu uzskaites veidlapu.

Majoklu izpétes centrs Skotija ir noligts izstradat, aprobét un ieviest programmatiru, un péc
tam uzturét datu bazi, analizét datus un regulari sagatavot tabulas, ka ari uzturét majas lapu $ai
sistémai.

Sistéma tika izstradata seSu ménesu laika, un tiek uzturéta kops 2003. gada. Datu baze ietver
pakalpojumu sniedz&ju registru, no kuriem tiek vakti dati (patlaban apméram 30 000 pakalpojumu).
Dati tiek tieSi piegadati apméram 140 pasvaldibu abonentiem. |k gadus ar sistémas starpniecibu tiek
registréti aptuveni 200 000 jaunu klientu, no kuriem 54% ir bezpajumtnieki (izmantojot harmonizéto
definiciju). Personala izmaksas sistémai ir apkopotas Tabula 4. Radas vél arT papildus IT iekartu un
biroja izmaksas.

Tabula 4. KRS datu vaksanas sistémas izstrades izmaksas
Izstrades faze (1) T -
personals

Direktors Projekta uzraudziba 30 dienas
Projekta vaditajs Projekta TstenoSana 40 dienas
Projekta darbinieks Isteno$ana un izpéte 100 dienas
IT programmésana Programmaturas izstrade, pilotizméginajums un testéSana 100 dienas
Pétijuma asistents Palidziba lietotajiem un ar to saistitie uzdevumi 60 dienas
IT asistents Programmeésana, vadibas rokasgramatas utt. 40 dienas

Ikgadéjas uzturéSanas izmaksas
Vadiba Projekta vaditajs un projekta vaditaja vietnieks 1
Izpéte, datu analize un Pétijuma asistents 1
publikacijas
IT uzturéSana un majas | IT programmétajs 1
lapa
Datu kvalitates Datu kvalitates novertétaji 4
nodro$inadana
Datu apstrade Datu procesori, tai skaita elektroniskas un tieSsaistes datu 4

sistémas

Piezime (1) Ta tas bija Tstermina Iigums, viss personals tika nodarbinats uz pusslodzi vai arT pilnas slodzes personals tika
nodrosinats uz noteiktiem laika posmiem. Tadé| laiks ir izteikts ka dienas, kas pavaditas darba pie ST liguma.

3. izvéles iespéja. Esosas sistémas pielagosana (Link) Trija

Péc aplesém, sakotnéjas izmaksas Link klientu uzskaites sistémas izstradei, uz kuru tika
balstita Dublinas Link sistéma, bija apméram divi cilvékgadi izstrades laika. Darbs ietvéra prasibu
izstradi un konsultacijas ar perspektivajiem lietotajiem, specifikacijas, sistémas projektéSanu,
testéSanu, ka art pirmas sistémas lietotaju apmacibu. TaCu izmaksas, kas saistitas ar turpmaku Link
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sistémas ievieSanu ir ieverojami zemakas. Link sistémas ievieSanas izmaksas var sadalit tris
galvenajos elementos:

1.

Sakotnéjais sistémas izstrades dizains un programmésana

Link pamatsistémas pielagoSanai un izstradei ir nepiecieSams veikt vienreiz€ju licences
maksajumu 4 000 lidz 12 000 eiro apméra atkariba no sistémas (ietverto sniedzeju skaita)
apjoma.

Sakotnéjas sistémas izveides izmaksas

Tas ietver vienreizgjas izstrades izmaksas sistemas izveidei un ievieSanai (apméram 3-6
ménesus ilga laika posma garuma). Tas ar ietver darbu ar lietotajiem, lai iepazistinatu ar
sisttmu, ka art apmacitu un atbalstitu personalu. Izveides izmaksas svarstas no 8 000 [1dz
20 000 eiro, atkariba no sistémas apjoma.

. Tekosas ikgadéjas darbibas un atbalsta izmaksas.

Kad reiz sistéma ir izveidota, ikgadéjas izmaksas sistémas vadiSanai un atbalstam svarstas no
5000 I1dz 15 000 eiro atkariba no sistemas apjoma. Varbat IT izstrades papildizmaksas atkariba
no sistémai nepiecieSamajam jaunam izstradem.
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4. Dati no iedzivotaju registriem, tautskaites, aptaujam un citiem pakalpojumiem

Saja nodala iztirzati jautajumi, kas saistiti ar informacijas izmantodanu no virknes oficialo
valdibas avotu, lai sagatavotu precizaku vai detaliz&tu aprakstu par cilveékiem, kas ir bez pajumtes
vai kam draud bezpajumtnieciba. Administrativos datus apkopo dazadas ministrijas un valdibas
institlcijas, lai parvalditu pakalpojumus, kurus finansé valdiba, vai kas tiek sniegti saskana ar likumu.
Sie dati biezi sniedz svarigu informaciju par cilvékiem, kas ir bezpajumtnieki, vai kam draud
bezpajumtnieciba. Valdiba vac informaciju arT par visiem iedzivotajiem vai par iedzivotaju izlasi,
izmantojot aptaujas vai citas ar to saistitas metodes.

Sos datu avotus var klasificét konkrétos veidos:

+ Administrativie dati (pieméram, uzskaite par cietumos ieslodzitajam personam)
+ ledzivotaju apaksgrupu aptaujas (pieméram, majsaimniecibu aptauja)
+ Dati par visiem iedzivotajiem (pieméram, desmitgades tautskaite vai iedzivotaju registrs).

4.1. ledzivotaji - bezpajumtnieki

Saja nodala, izmantojot iepriek$ sniegto bezpajumtniecibas defintciju (skatit ‘Tabulu 2, 10.
Ipp.), tiek iztirzats vesellbas iestazu un ieslodzijuma vietu sniegto administrativo datu iesp&jamais
pielietojums. Edgar et al zinojuma (2007.) ir aprakstita danu modela unikala situacija, kad informacija
par iedzivotajiem, kuru saskana ar likumu (pieméram, Socialas labklajibas likuma §91, §96 un §101
ar 2007. gada pienemtas likumdoSanas grozijumiem) sniedz visas institlcijas, tiek pastavigi ieklauta
nacionald datubazé no identificatu klientu uzskaites. Saja sadala tiek apskatits ar $auraks mérkis
izmantot administrativos datus par konkrétam iedzivotaju grupam, lai iegitu nacionalos vai
regionalos raditajus par bezpajumtniecibas mérogu un raksturu. Sis jautajums ir svarigs divu
iemeslu dé|. Pirmkart, daudzas ES valstTs cilveki, kas tiek atbrivoti no ieslodzijuma, un personas, kas
cie§ no garigas slimibas, veido ievérojamu Tpatsvaru bezpajumtnieku vidd. Otrkart, politikas
nostadnes, kas vérstas uz bezpajumtniecibas novérsanu, izmanto administrativos datus, lai veiktu
politikas monitoringu un mérktiecigi ieviestu efektivas profilakses iniciativas.

4.1.1. Veselibas iestades

Sis ir vissarezgitakais iztirzajamais aspekts, un tas ir atkarigs no konkrétam politikas un
parvaldibas struktdram, kas ietekmé veselibas aprlpi atseviskas valstis. Principa ir sastopamas
divas situacijas:

+ Veselibas iestades, kuras cilvéki uzturas ilgi: pieméram, garigas veselibas un narkotiku vai
alkohola atkaribas centri. Sajos gadijumos cilvéki var palikt institiicija sakara ar pienaciga
majokla un/vai ar to saistita sabiedribas atbalsta trikumu. Problému rada monitorings, kas
javeic par $ai kategorijai piederigo klientu skaitu un tipu.

+ \Visparéja profila slimnicas: no kurienes cilvékus nevar izrakstit sakara ar atbilstoSa majokla
(vai mediciniska atbalsta) trokumu sabiedriba. Pieméram, cilvéki ar smadzenu bojajumiem,
kas iegdti nelaimes gadijuma vai insulta rezultata. (*Nav paredzéts ieklaut tas personas,
kam ir nepiecieSama ilgtermina institucionala apripe, ka ari vecaka gadu gajuma cilveki vai
personas, kas cie§ no Alcheimera slimibas vai [idzigiem ar novecoSanu saistitiem
stavokliem).

41.2. leslodzijuma vietas

Bezpajumtnieku apsekojumi skaidri parada, ka daudzas valstis ievérojams Tpatsvars
bezpajumtnieku nesena pagatné bijusi ieslodziti cietuma. Politikas nostadnes, kas vérstas uz
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profilaksi, norada uz protokoliem par atbrivoSanu no cietuma ka uz galveno politikas aspektu, un
pétijumi ir apliecinjusi, ka Sai sakara preventiva darbiba ir sekmiga (un arT izmaksu zina efektiva).

4.2. Tautskaite un citas aptaujas

Nacionalas tautskaites un majsaimniecibu aptaujas var tikt izmantotas ka informacijas avots
par dazam bezpajumtniecibas kategorijam. Sie avoti var sniegt informaciju par to iedzivotaju dalu,
kas dzivo institlicijas, par personam, kas pagaidam dzivo kopa ar gimeni vai draugiem, vai art
miteklos, kas tiek nodroSinati bezpajumtniekiem, par cilvékiem, kas dzivo parapdzivotibas apstaklos
vai nepiemérotos vai netradicionalos mitek|os.

Ir jaizSkir valstis, kas izmanto uz registru balstitu tautskaiti, un tas valstis, kas izmanto uz
aptauju balstitu (desmitgades) tautskaiti. Vairakas valstis (pieméram, Danija, Somija, Niderlandé)
tradicionalas, uz anketam balstitas tautskaites aptaujas ir nomainitas ar registriem ka iedzivotaju un
majoklu skaitiSanas avotiem. Centralais iedzivotaju registrs (CIR) ar unikalu identifikacijas numuru
un majoklu registrs ar unikalu identifikacijas atslégu tiek izmantots, lai noteiktu saikni starp majokliem
un cilvékiem tajas valstTs, kas izmanto registrus. Vacija un Zviedrija plano pilntba pariet uz registriem
balstitam tautskaitém, kamér dazas valstis pastav vai tas plano ieviest tradicionalo tautskaiSu un
registru kombinaciju (tai skaita Austrija, Belgija, Latvija, Slovénija). Francija ir pienémusi
nepartrauktu (‘rolling’) tautskaiti (INED, 2006). Paréjas valstis saglaba tradicionalas, uz anketam
balstitas aptaujas.

Teorétiski butu iesp&jams saskaitit cilveku skaitu, kas dzivo dazada veida instittcijas, ka art
cilvékus bez pastavigas dzives vietas, izmantojot centralos iedzivotaju registrus. Somija ledzivotaju
registrs ir pilniga integréts pasta sistéma (un citos nacionalajos registros). Tas nozimg, ka izmainas
pasta adresé tiek automatiski pieregistrétas. Bez tam ikvienai personai ir jaregistréjas, lai varétu
sanemt pabalstus un valsts veselibas pakalpojumus. ST pétijuma secinajumu parbaudei Somijas
registrs tika intervéts 2006. gada novembri, un tas uzradija kopuma 26 519 cilvékus bez pastavigas
dzives vietas. Saja skaita ietilpst cilveku grupa, kuru atradanas vieta nav zinama (903. grupa, 8 424
cilveki). Ta ietver cilvekus, kas ir aizbraukusi uz arzemém, vai kas ir “izkGpé&jusi gaisa”. Vél paliek
kopuma 16 674 personas, kam nav pastaviga majokla (901. grupa). Tacu Sis skaitlis ir gandriz
divreiz lielaks par to cilveku skaitu, kas ikgadéja Majoklu fonda aptauja tika saskaititi ka
bezpajumtnieki. Lai gan var likties, ka Majoklu fonds pienacigi nenoveérté to cilvéku skaitu, kas dzivo
kopa ar gimeni un draugiem, turpmaki pétijumi var izradities nepiecieSami, lai saskanotu abas skaitju
kopas. Skiet, ka citam valstim, kas izmanto uz registriem balstitas sistémas, ir griitak noteikt cilveku
skaitu, kas nedzivo tradicionalos majoklos. Tas neparprotami ir jautajums, kas iziet arpus 31 pétijuma
ietvariem, taCu tas pelna turpmaku izpéti.

Valstis, kas izmanto tradiciondlas, uz anketam balstitas aptaujas, var sniegt informaciju par
neatbilstoSiem un netradicionaliem majokliem. TaCu $is valstis varétu ieviest numeracijas procesu,
lai ieklautu arT bezpajumtniekus; Australijas Tautskaite informaciju sniedz $ada veida. Francija un
Lietuva ir valstu piemérs Eiropa, kur tautskaites aptaujas tiek izmantotas, lai saskaititu cilvékus, kas
gul uz ielas.

Patlaban iedzivotaju skaitiS8ana Francija tiek veikta katru gadu (kopS 2004. gada janvara).
Tautskaité uzskaita bezpajumtniekus, kas mitinas kopmitnés tada pasa veida, ka tas tiek veikts visu
paréjo “kopienu” gadijuma. Nakis patversmes veido atseviSku kategoriju, un tadejadi vajadzétu
saskaitit arT So iedzivotaju dalu bez jumta virs galvas. Tacu ilgstoSas uzturéSanas mitekli
bezpajumtniekiem tiek salikti kopa ar citiem ilgstoSas uzturéSanas sabiedrisko majoklu veidiem,
tadiem ka veco lauzu mitnes. Attieciba uz bezpajumtniekiem, kas nak$no uz ielas, sadarbiba ar
brivpratigajam grupam (tai skaita FNARS) un vietéjo padomju iesaiste, ka arT aptauju numeracija ir
palidzejusi samazinat risku, ka cilvekus var saskaitit vairakkart un ari nesaskaitit vispar. Bez tam
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iedzivotaji bez jumta virs galvas (kas nakSno uz ielas) paSvaldibas, kur ir mazak par 10 000
iedzivotaju, tiek apsekoti taja pasa gada, kad paréjie pilsétas iedzivotaji (t.i., reizi piecos gados).
Pasvaldibas, kur iedzivotaju skaits ir 10 000 un vairak, apméram 8% no municipalajam majam tiek
apsekotas ik gadus, bet bezpajumtnieki tiek apsekoti reizi piecos gados visa pasvaldibas teritorija.
Bezpajumtnieki tiek uzskaitti, ievérojot principu: bezpajumtnieki ir Francijas pilsoni, tapat ka jebkurs
cits cilvéks, un arf vini ir jasaskaita (visi tie, kurus var intervét personiski, aizpilda to paSu tautskaites
veidlapu, ka paréjie iedzivotaji).

Lietuva 2001. gada ledzivotaju tautskaites un majoklu skaitiSana ir vienigais datu avots par
iedzivotaju skaitu, kas dzivo publiska telpa. Informacija par cilvekiem, kas nak$no uz ielas, ietvéra
dzimumu, tautibu, vecumu, izglitibu. Péc 2001. gada vairs nekada informacija par bezpajumtniekiem
netika sagatavota.
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5. Harmonizacijas jautajumi

5.1. Mainigie pamatlielumi

Informacijas stratégija par bezpajumtniecibu ne tikai centisies parraudzit bezpajumtnieku
skaitu, bet ar izvirzis mérki savakt un sniegt turpmaku informaciju par to raksturu. Lai veiktu
jégpilnus  salidzindjumus dazadu klientu datu kopu starpd vietgja, regionald, nacionalaja un
starptautiskaja lTment, ir batiski vienoties par noteiktu mainigo lielumu minimumu, kas tiek vakti viena
un tai pasa veida. Pat neaptverot visus bezpajumtniekus, harmonizéto mainigo pamatlielumu kopa
uzlabotu izpratni par bezpajumtniecibu un par 3is iedzivotaju grupas mainigo raksturu. Pétijums par
Bezpajumtniecibas mérisanu (Edgar et al, 2007.) ierosinja izmantot pamatdatu kopu ar ierobezotu
mainigo lielumu skaitu, kuri tiktu vakti visa Eiropa, izmantojot tas paSas definicijas, un kas varétu
nodroSinat pamatu informacijai par bezpajumtnieku raksturu Eiropa.

So pamatdatu kopai biitu jasniedz $adas zinas:

demografiskas pamatiezimes (vecums un dzimums),

tautiba un migracijas véesture (valsts, kur cilveks dzimis),

bezpajumtnieku majsaimniecibu sastavs,

vinu majokla situacija (pirms pakalpojuma posma un datu vak$anas laika),
(pasreiz€jas) bezpajumtniecibas ilgums un

(pédgjas) bezpajumtniecibas iemesli.

* 6 ¢ O 0 o

ST sintézes zinojuma Tabula 5 (28. Ipp.) ir atspogulots $0 mainigo lielumu un datu poziciju
uzskaitljums, kas tiek ieteikti k& mainigie pamatlielumi. lemesls So mainigo lielumu izvélei par
mainigajiem pamatlielumiem ir to nozimiba informacijas sniegSana par bezpajumtnieku grupas
raksturigajam iezimém, ka arf to pieejamiba (vairuma) esoSajas registracijas sistémas (kas parasti
savac daudz vairak datu). Batisks kritérijs to izvélei ir, ka harmonizét So poziciju definiciju Eiropas
datu vaksanas noltkiem ir nosaciti viegli. Tacu visas eso$as sistémas neregistré visas §Ts pozicijas,
un virkné gadijumu tomér bls nepiecieSamas maintt definicijas nacionalaja liment.

Sads ierobezots mainigo pamatlielumu uzskaitjums palielina datu harmonizacijas
iespéjamibu. Lai gan mainigie lielumi tiek veidoti, galvenokart, uz majokliem balstitiem
pakalpojumiem, tie var kalpot arT par datu pamatkopu klientu registracija ar izmitina$anu nesaistitiem
pakalpojumiem bezpajumtniekiem, ka arT var vadit aptaujas izmantoto mainigo lielumu noteikSanu.
Daziem no mainigajiem lielumiem var bt mazak datu, neka paréjiem, lai gan sisttmas datu
kvalitates uzlaboSanai un nodrosina$anai var batiski ietekmét nesniegto atbilzu un iztrkstoSo datu
skaitu.
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Attéels 5. lerosinatie mainigie pamatlielumi

Mainigais lielums

PAMATS

Demografiskas iezimes: vecums un dzimums

Vecums DzimS$anas datums
Dzimums Vrietis/Sieviete

Pilsoniba / Migracijas vesture
Pilsoniba Pilsontbas valsts

Valsts, kur dzimis

Valsts, kur dzimis

Majsaimniecibas /gimenes iezimes

Majsaimniecibas
struktira/ dzives
apstakli

Dzivo viens bez bérna (bérniem),
Dzivo viens kopa ar bérnu (bérniem),
Paris dzivo bez bérna (bérniem),
Paris dzivo kopa ar bérnu (bérniem),
Cits majsaimniectbas veids

Majok|a iezimes

Agrakais majoklis,
nakts pirms
pakalpojuma
sanemsanas un
pasreizéja majokla
situacija
(skaitisanas
datuma)

Dzivo uz ielas (publiska telpa / aréja telpa)

Arkartas mitekIT (nakts patversmes)

Miteklos bezpajumtniekiem (bezpajumtnieku kopmitnes, pagaidu mitekli, parejas
atbalstitais miteklis)

Dzivo krizes patversmé no vardarbibas gimené cietusajiem

Dzivo institdcijas (veselibas apripe, cietums)

Dzivo netradicionalos miteklos majoklu trikuma dé| (mobilas majas, nestandarta
€ka, pagaidu struktdra)

Kopa ar draugiem vai radiniekiem (bezpajumtniecibas dél)

Bezpajumtnieks un dzivo cita veida miteklt

Nav bezpajumtnieks

(Pasreizejas)
bezpajumtniecibas
ilgums

Mazak par 2 méneSiem; 2 [1dz 6 ménesi; 6 ménesi lldz 1 gadam ; 1 l1dz 3 gadi; 3 lidz
5 gadi; 5 gadi un ilgak

Bezpajumtniecibas iemesli

Pedéja
bezpajumtniecibas
posma iemesls (-i),
ka to formulé pats
bezpajumtnieks

(iespejamas vairakas
atbildes)

Majokla TpaSnieka rictba (izlikSana no majokla) / Hipotékas atpem$ana
Liguma izbeigSanas / nepiemérots majoklis / majokla trakums
Attiectbu sabrukums / konflikts gimené / nave

Darba zaudé&$ana / bezdarbs

Vardarbiba

Personisks (atbalsta vajadzibas / atkariba / veseliba)
Finansials (parads)

Atbrivo$ana no iestades / brunotajiem spékiem

Imigracija

Neparvarami apstakli (ugunsgréks, pladi utt.).

Citi iemesli

Avots: Edgar et al, 2007

Tika ieteikta arT v&l otra mainigo lielumu kopa, kas nav pamatlielumi. Sadas informacijas
vakSana (pieméram, par atbalsta nepiecieSamibu), izmantojot vienotas definicijas visa Eiropa, art
varétu blt svariga, lai palielinatu jau eso$o datu kopu vértibu un dotu iespéju veikt plasaku
salidzino3o analizi. Tacu attieciba uz daziem mainigajiem lielumiem bls nepiecieSams laiks, lai
harmonizétu definicijas un panaktu vienpratibu visa Eiropa. Vel jo vairak, informacija par dazam
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pozicijam esosajas klientu registracijas sistémas ir mazak izplatita, vai arf pastav domu dazadiba,
vai §ada informacija patie§am ir vajadziga. Tadé| datu vakSana, kas nav ieklauti pamatkopa, ir
izvéles jautajums nacionalajam varas iestadem.

leteiktie maintgie lielumi, kas nav ieklauti pamatkopa, ietver datus par

galveno darbibas veidu,

ienakumu avotu,

augstakajiem sasniegumiem izglitiba un
galvenas jomas, kuras nepiecieSams atbalsts.

* & o o

Pédejais mainigais lielums sniegtu arT papildinformaciju par faktoriem, kas veicina
bezpajumtniecibas célonu rasanos, kas atzita par pamattému.

Tabula 6 sniegti mainigie lielumi, kurus Edgar et al (2007.) ieteica izmantot k& harmonizétus
pamatkopa neieklautus mainigos lielumus datu registru sistémas un aptaujas nacionalaja limen.

Tabula 6. lerosinatie pamatkopa neiek|autie mainigie lielumi

Mainigais lielums

NAV PAMATKOPA

Ekonomiskas iezimes

Galvenais darbibas
veids

Algots darbs (nesubsidéts),
Subsidéta nodarbinatiba
Brivpratigais darbs,

Skola vai apmaciba
Bezdarbnieks (taCu darbspgjigs)
Pensija

llgstosi slims/invalids

lenakumu avots /
veids (iespéjamas
vairakas atbildes)

lenakumi no algota darba

Vecuma pensija vai invaliditates pensija
lenakumi no iztikas minimuma shémas
Citi socialo pabalstu veidi

Izglttibas stipendijas

lenakumi no ubago3anas, prostitiicijas
Citi ienakumu veidi

Vispar nav nekadu ienakumu

Galvena ienakumu avota noradi$ana

Izglitibas iezimes

Augstakais
sashiegums
izglitibas joma

Augstakais sasniegums izglitibas joma
(kodéts Itdz ISCED [imenim)

Atbalsta vajadzibas/Problémas

Fiziska veseliba

Invaliditate (ja/né)
Citas fiziskas veselibas problémas (ja/né)

Gariga veseliba

Gariga rakstura problémas (nav, ir aizdomas, ir diagnosticétas)

Atkariba Alkohols (nav, ir aizdomas, ir diagnosticétas)

Narkotikas (nav, ir aizdomas, ir diagnosticétas)

Citas vietas / azartspéles utt. (nav, ir aizdomas, ir diagnosticétas)
Finansials Paradi (ja/né)
Nodarbosanas Nav nodarbo$anas/apmacibas (ja/né)

Drosiba / vardarbiba

Pieredzéjis vardarbibu gimené (ja/né)
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Avots: Edgar et al, 2007

Abos uzskaitljumos nav ietverta informacija par iznakumiem un pakalpojumu izmantoSanu, lai
gan Sada informacija ir [oti vértiga un arvien vairak nepiecieSama, lai izvértétu pakalpojumu
efektivitati bezpajumtniecibas mazinaSana. TaCu pagaidam ir diezgan griti definét harmonizétas
procedlras $adas informacijas vakS$anai tiesi tds daudzveidibas dé|, kas pastav atbalsta sistému
vidd un attiecba uz pieejam klienta registracijai. Visparigs ieteikums sistémam, kas registré
informaciju pakalpojuma uzsak$anas un pakalpojuma pabeigSanas laika, visparéjs ieteikums batu —
rast iespéjas salidzinat situaciju pirms un péc pakalpojuma virknei mainigo lielumu. Vidéja termina
batu nepiecieSams un arl iespéjams ieklaut mainigos lielumus par iznakumiem arf mainigo
pamatlielumu saraksta. Sis iznakumu parvaldibas aspekts ir joma, kas pelnfjusi Tpau izp&ti.

5.2. Harmonizétas definicijas

MPHASIS projekta ietvaros bltu talak japarbauda iespéja izmantot ierosindtos mainigos
lielumus, ka arT to, vai ir nepiecieSams izstradat ieteikumus, ka harmonizet atskirigas definicijas
daziem no mainigajiem lielumiem. Nacionalo sanaksmju koordinatorus Iligs atbildét uz anketu, vai
informacija par ieteiktajiem mainigajiem lielumiem jau tiek vakta par bezpajumtniekiem vinu valst, un
ka varétu parvarét esoSos Skérs|us ieteikto mainigo lielumu izmantoSanai.

DaZos gadijumos informacija par vietgjo limeni varétu bat daudz detalizétaka, un tomér bdtu
iespéjams no eso$ajiem datiem ieglt informaciju mainigajiem pamatlielumiem. Ja informacija par
mainigajiem pamatlielumiem vél netiek vakta (vai arm atSkiras definicija), jarod iesp€ju bez liekam
palem attiecigi pielagot datu vakSana sistémas, ka arf jarisina iespéjamas ievieSanas problémas un
Skersli.

ArT nacionalaja limenTt batu jaapspriez iznakumu indikatoru pielietojums. Vai pastav jebkadi centieni
izvertét bezpajumtniekiem domato pakalpojumu iznakumus no lietotaju puses, un vai Sim nolikam

varétu izmantot klientu registra datus? Vai ir labas prakses pieméri iznakumu mérisanai, kas varétu
dot pamatu harmonizétu mainigo lielumu ieteik§anai?
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6. levieSanas jautajumi

Saja nodala tiek apskatti daZi no ieviesanas jautajumi, kurus janem véra, ja nacionalas varas
iestades gatavojas uzlabot informacijas bazi par bezpajumtniecibu. DaZas valstis tas var bt saistits
ar kapacitates palielinaSanu datu vak$anai kopuma, kameér citas valstis tas var blt saistits ar
informacijas analizes administrativas geografijas uzlabo$anu, un vél citas valstis tas varétu ietvert
datu apjoma palielinasanu, lai ieklautu Iidz 8§im neizmantotos avotus.

6.1. Bezpajumtnieku monitoringa informacijas stratégijas izstrade
2. sadala augstak tika iztirzati datu vak3anas parvaldibas jautajumi. Sie jautajumi var tikt
apkopoti attieciba uz $adam jomam:
1. lzstrade / Plano$ana

Lémumu pienemsana, kas ir atbildigs par datu vakSanu par bezpajumtniecibu un citiem
socialas atstumtibas un majoklu aspektiem, bis iesaistita virkne valdibas departamentu. Saja
procesa ir jaiesaista visas galvenas ministrijas.

2. Istenodana

Atkariba no definicijas, kas pienemta attiecibad uz bezpajumtniecibu un atstumtibu majoklu
zina, bezpajumtnieku informacijas stratégiju var Tstenot, izmantojot dazadus modelus. Tam
batu tomér jaietver informacijas apkopojums no pakalpojumu sniedz&jiem, ko vislabak var
panakt ar zinojuma aprakstitajam metodém (Edgar et al, 2007.).

3. Finanséjums
Ir nepiecieSami atbilstigi budzeti, un ievieSanai jasastada realistisks budzets un plans.

Zinojuma ir iztirzata virkne jautajumu, kas saistiti ar datu vakSanas uzlaboSanu par
bezpajumtniecibu  stratégiskas pieejas izstrades kontekstd bezpajumtnieku informacijas
monitoringam. Seit So jautdjumu apkopojums ir sniegts attieciba uz galvenajam iesaistitajam
stadijam.
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Tabula 7.

Stadija | Darbiba Apraksts

1 Konsultacijas letver visas attiecigas iesaistitas puses likuma noteiktajos un
brivpratigajos sektoros

2 Definicijas Vienojas par bezpajumtniecibas definiciju.
Izstrada mainigo lielumu harmonizétas operativas definicijas

3 Informacijas vajadziba Izmanto Stratégiju par bezpajumtniectbu, lai noteiktu, kada
informacija ir nepiecieS8ama, un kadas ir prioritates datu
vak$anas uzlabo$ana

4 Informacijas parbaude Nosaka, kada informacija ir pieejama, un parbauda tas

Avoti noderigumu politikas izstradei un novértgjumam

5 Datu aizsardziba Raugas, lai pastavétu atbilstigi protokoli datu aizsardzibai un
informacijas anonimitates nodro$inasanai

6 levieSanas grafiks Plano ievieSanu (it Tpasi, ja ir nepiecieSama ievieSana pa
fazém), lai nodro$inatu iesaistito pudu vajadzibu
apmierinasanu

7 Pakalpojumu sniedzgju Sagatavo un uztur datubazi par pakalpojumu snieg$anu

datubaze

8 Klientu dati Isteno stratégiju no pakalpojumu sniedzéjiem sanemto
klientu registru datu apkopo$anai

9 Administrativie dati Nodrosinat, ka administrativie dati, registri un aptaujas var
tikt iegati, lai sniegtu informaciju politikas analizei

10 Informacijas apvieno$ana Nosaka kopigus protokolus, lai novérstu dubultsaskaitidanu
un harmonizétu operativas definicijas
Standartize unikalu identifikatoru sistémas un datu
anonimitates nodroSinaSanas metodes
Nosaka analizei atbilstigu geografisku sadalfjumu

6.2. Datu vaksanas parvaldiba

Var aprakstit galvenos principus bezpajumtniecibas datu vakSanas parvaldiba, kam jakalpo par
pamatu bezpajumtnieku informacijas stratégijas izstrades procesa.

1. Sekmigai datu vak$anas sistému ievieSanai un uzturéSanai ir nepiecieSami konsultaciju un
parbaudes mehanismi, kas apvieno visas iesaistitas puses. Ikviena daltbvalsti ir janosaka
attiecigas iesaistitas puses, un iesp&jams, ka tas ietvers gan pakalpojumu sniedzgjus un
visas galvenas valdibas ministrijas, ka arf regionalo un vietéjo pasvaldibu parstavjus.

Lai nacionalaja lTment apkopotu klientu uzskaites datus, kas sanemti no daudziem
piegadatajiem, ka arm lai sniegtu regularus zinojumus sniegSanai attiecigajas
geografiskajas vietas, nepieciesama virkne prasmju un komandas pieeja. So prasmiju vidi
ir projekta vadiba, lietotdju apmaciba un konsulteSana, datubdzes parvaldiba, datu
kvalitates nodroSinaSana, programmé$ana un datu analize. Lai gan dazadas valstis ir
vérojama pieeju daudzveidiba, nepiecieSams, lai Sim projektam batu aizrautiga komanda,
|ai ta tiek nodroSinata paSas institicijas ietvaros vai tiek izmantoti arpakalpojumi. Komandai
ir jaatbild par visiem procesa aspektiem, ne tikai vienkarsi par datu apstradi vai analizi.
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3. Visas valstis pastav nacionalie standarti datu aizsardzibai. Eiropas un starptautiskie
standarti pastav ari datubazu parvaldibas sisttémam, pieméram, attieciba uz aréjo datu
parvaldibu un strukturétas vaicajumvalodas lietojumu (SQL)2. Sie standarti ir vienlidz
piemérojami informacijai, kas tiek sanemta no pakalpojumu sniedzejiem, un tie ir japrecizé
vél pirms datu vaksanas, lai nodroSinatu atbilstibu nacionalajam prasibam.

4. Ir izstradati Apvienoto Naciju Organizacijas un Eirostata protokoli, lai harmonizétu
jedzienus, definicijas un klasifikacijas, kas tiek izmantotas socialajas aptaujas. ANO
Protokola projekts par Statistikas integraciju ka dalu no Nacionalo statistikas prakses
kodeksu izvirza standartus klasifikaciju (geografisko, socidlo un ekonomisko), statistisko
vientbu (gimene, majsaimnieciba, majoklis), definiciju (standartjgdzieni un mainigie lielumi)
harmonizacijai. Sie harmonizétie jédzieni un mainigo lielumu definicijas ir jaievéro,
izstradajot datu vakSanas procedlras un protokolus datiem par bezpajumtniekiem; Sai
jautajuma ir jakonsult€jas art ar nacionalo statistikas parvaldi. Bez tam Eirostats izstrada
harmonizétus galvenos socidlos indikatorus, un, kur vien tas iesp&jams, datu vakSanas
proceddram ir jabalstas uz Siem indikatoriem.

5. Intuitivi (un to apstiprina pieradijumi) datu vakS$ana tiek paveikta vislabak, ja persona, kas
ievada datus, var izprast savu tieSo guvumu, klienta vai organizacijas guvumu. Tade| dati,
kas ir iegQti no sisttmam, kas ir sasaistitas ar individudlo lietu parvaldibu un/vai
organizatorisko vadibu, drizak nodroSinas labas kvalitates informaciju. Datorsistemas ir
jaietver funkcijas, kas atvieglo organizatoriskas parvaldibas informacijas, ka ari datu
vakSanu.

6. Datu bazu parvaldibas sistémas ir jaizstrada skaidras poliikas konteksta par klienta
konfidencialitati, kas ir viegli izprotama, izskaidrojama un pielietojama. Sada politika ir
regulari parskatama.

6.3. Skers|i

Bezpajumtnieku saskaitiS8anas probléma biezi vien tiek paradita ka tehniska probléma. Tacu
pétljums ir paradijis, ka vairumu tehnisko problému var atrisinat, un ka galvena probléma parak biezi
izradas politiskas gribas trikums, nepietiekams finanséjums, neskaidra atbildibas struktdra un vajas
parvaldibas struktiras.

Zinojuma tiek skarts tehnisko jautajumu klasts, un més iztirzajam, ka Sie jautajumi ir risinati
vak$ana ir pieeja, kas ir izvéléta datu kvalitates garantéSanai. Ir novérojamas dazadas pieejas datu
kvalitates nodroSinasanai, un $ai zina ir art iedibinajusies laba prakse. Datu kvalitatei izSkiroSa ir
programmatira. Datu ievades melnus lietoSanas vieglums, protams, ir svarigs, tacu tas ir jaapvieno
ar atbilstigam validacijas proceddram un kladu parbaudém. Institicijai, kas ir atbildiga par datu
ievadi, tiriSanu un analizi, ir jaizstrada datu kvalitdtes nodrodinaSanas procediras un struktdras,
iesaistot Saja procesa visu personalu. Tas ietvers regularas parvaldibas monitoringa procediras un
zinojumu sniegSanu. Visbeidzot, svariga ir arT personala apmaciba pakalpojumu sniedzgjinstitiicijas,
un tas ir panakams izmantojot gan tradicionalo apmacibu, gan art e-apmacibas panémienus.

DaZas valstis zino par tehniskam problémam, kas ir saistitas ar dazadu vai nesavietojamu
operétajsisttmu izmanto$anu, tacu $is probléemas ir nosaciti nelielas, un tas ir parvarétas.
Pieaugosais tieSsaistes sistému pielietojums mazinas $1 jautajuma nozimibu. Ja problémas izraisa

% ISO/IEC 9075-9:2003: Information technology — Database languages — SQL - Management of External Data

(SQL/MED)
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nepietiekams finanséjums, finanséSanas institlcijam ir janodroSina nepiecieSamie resursi.
Nacionalajam valdibam, ka ari institlcijam ES lTmenT var nakties sniegt atbalstu, ja strukturdlas un
tehniskas problémas vél joprojam pastav.

Atkartotas saskaitiSanas problema pastav, it TpaSi ja netiek izmantoti unikali klientu
identifikatori. Mdsu zinojuma ir skaidrots, ka Sis jautajums tiek risinats aptaujas. Kas attiecas uz
prevalences datiem un plismas datiem, ir gandriz neiesp€jami izvairities no to pasu personu
divkarsas saskaitidanas bez unikaliem klientu identifikatoriem. Sadi identifikatori ir ieteicami, un tiek
paradita virkne panémienu, ka Sos identifikatorus var padarit anonimus un aizsargat, lai datu
iegtSana atbilstu datu aizsardzibas noteikumiem un pakalpojumu lietotaju likumiskajam interesém,
lai vinu personas dati netiktu [aunpratigi izmantoti.

Ja pakalpojumi netiek sniegti tikai bezpajumtniekiem (bet plasakam klientu lokam), ir
nepieciesamas izolat datus par klientiem — bezpajumtniekiem no parajo klientu datiem. Sim nolakam
ir nepiecieS$ama skaidra informacija, lai varétu noskirt tos klientus, kas ir bez pajumtes, no tiem
klientiem, kas nav bezpajumtnieki.

Visbeidzot més noradam virkni parvaldibas jautajumu, kas ir saistiti ar datu izstradi, ievieSanu
un ieguvi no klientu uzskaites sisttmam. Lai gan dazas datorsistémas ir pienemami klientu datu
registréSanai izmantot dazadus mainigos lielumus, ir svarigi, lai mainigie pamatlielumi tiktu
konsekventi definéti. Ja pakalpojumi bezpajumtniekiem izmanto dazadas klientu registracijas
sistémas, vajadzigs laiks un resursi, lai harmoniz&tu mainigos lielumus un padaritu sistemas
savietojamas vismaz tik liela méra, lai bdtu iespgjams iegit datus no datu mainigo lielumu
pamatkopas. Vacija un Niderlande ir minamas ka pieméri, ka tas izdarams.

Ipada problema, kas ir jaatrisina, ir pakape, cik liela méra dati var tikt tverti izmitina$anas
pakalpojumos, tados ka arkartas vai zema sliekdna kopmitnes. Sos pakalpojumus parasti raksturo
tieSa pieeja, nevis nosatijumu process, ka art augsta klientu mainiba. Vél viena raksturiga iezime ir,
ka tiek apkalpota klientu grupa ar smagakam problémam (pieméram, narkotiku vai alkohola atkariga,
vai nelegalie imigranti ar valodas problemam). BieZi nepietiek ne laika, ne personala, lai savaktu
datus no cilvekiem, kas, iespéjams, uzturésies tur tikai vienu vai divas naktis. Dazos no Siem
pakalpojumiem art ievéro anonimitates principu, lai varétu sniegt pakalpojumus cilvékiem, kam nav
likumigu dokumentu, vai kuri baidas no citu pakalpojumu administrativajam proceddram. So
pakalpojumu veidu gadijuma datu prasibas bitu japazemina, lai iegltu vismaz informacijas
minimumu par klientu apgrozibu un apdzivotibas lTmeniem. Pielietoto sistému pieméri praksé
parada, ka ir patieSam iesp&jams ieglt ticamus datus no zema sliekSna pakalpojumiem, ka arT no
arpakalpojumiem.

Personala péctecibas un apmacibas trakums ir vél viens vadibas jautajums, kas ir jaatrisina,
lai iegltu ticamus datus. K& esam jau pieredzéjusi, labam klientu registracijas sisttmam nav
nepiecieSams daudz specializétu zinasanu, taCu ir nepiecieS8amiba nodroSinat atbilstoSu apmacibu
un (tie$saistes) atbalstu tiem, kas strada ar datu registracijas sistémam. Sada atbalsta izmaksas ir
janem vera, un tas jasedz institdcijam, kas finansé pakalpojumus.
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