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Scopul acestui document

Acest document reprezintd o sinteza a catorva dintre ideile incluse in cercetarea finantata de catre
Comisia Europeana privind Cuantificarea persoanelor fara adapost (Edgar et al, 2007). Intentia
documentului este de a furniza o bazp de discutii pe care speram ca detinatorii de interese o vor
avea, inaintea si la finalul seminarului MPHASIS ce se va organiza in fiecare dintre cele 20 de {ari
partenere, pe durata desfasurarii acestui proiect.

Raportul privind cuantificarea persoanelor fara adapost a formulat o serie de recomandari pentru
imbunatatirea capacitatii autoritatilor nationale de a colecta informatii privind persoanele fara
adapost, necesare la nivel national si al Uniunii Europene. Acestea sunt sumarizate mai jos si
anticipam ca seminariile nationale vor reprezenta un pas important in multe tari pentru
implementarea acestora.

1

9

Recomandari la nivel national

Pregatirea unei strategii nationale de monitorizare a informatiilor privind lipsa unei locuinte,
dezvoltata in urma consultarilor cu ministerele de resort si partile implicate

Identificarea (sau infiintarea) unui mecanism sau agentjii de coordonare pentru colectarea datelor
privind persoanele fara adapost

Adoptarea unei definitii uniforme privind conditile de trai si lipsa unei locuinte, drept cadrul
general pentru colectarea datelor

Adoptarea unui set de variabile de baza standard si definirea lor drept un set de variabile de
baza ce se vor folosi la colectarea datelor

Adoptarea unei definitii nationale a serviciilor furnizate persoanelor fara adapost

Infiintarea si mentinerea unui director al serviciilor

Acordarea de finanfare furnizorilor de servicii pentru persoanele fara adapost trebuie sa
presupuna furnizarea unor informatjii minime (anonime) despre clienti si furnizarea de finantare

pentru facilitarea acestui lucru, in functie de necesitaii

Stabilirea unei strategii de colectare a datelor din sistemele de de inregistrare a clientilor detinute
de furnizorii de servicii

Asigurarii valorii adaugate a colectarii datelor pentru servicii si persoanele fara adapost.

Recomandari la nivelul Uniunii Europene

10. Sa se solicite statelor membre sa dezvolte, in cadrul strategiei unitare a UE pentru protectie
sociala si incluziune sociald, strategii pentru combaterea fenomenului de lipsa a unei locuinte

11. Sa se solicite statelor membre sa identifice progresul realizat in dezvoltarea strategiilor nationale
si dacd acestea incorporeaza o strategie de monitorizare a informatjilor privind persoanele fara
adapost

12. Monitorizarea progresului statelor membre privind existenta unor sisteme continue de inregistrare




a clientilor

13. Incurajarea birourilor nationale de statistica s& adopte o definitie unitar a fenomenului de lipsa a
unei locuinte, Tn scopul colectarii de date, acceptand in acelasi timp si definitii alternative, folosite
in scopuri de politica

14. Tncurajarea birourilor nationale de statistica sa aib& un rol de coordonare in colectarea datelor
privind persoanele fara adapost

15. Reducerea obstacolelor ce stau in calea monitorizarii informatiilor privind persoanele fara adapost
(spre ex. prin utilizarea finantarii de la capitolul FP7, fondurilor structurale si a programului
european de cercetare).




1 Persoanele fara adapost si excluderea din programe de gazduire

Orice demers privind pasii necesari pentru imbunatatirea bazei informationale privind fenomelui
lipsei unei locuinte trebuie sa se realizeze avand o inelegere deplind a contextului de politica
europeana si nationala in care are loc discutia. Este necesara si o intelegere comuna in randul
participantilor privind natura si cauzele lipsei unei locuinte si mai ales privind definitia data
fenomenului. Acest capitol va incerca sa furnizeze acest context.

1.1 Context European si national

Scopul colectarii de date privind persoanele fara adapost ar trebui sa fie acela de a furniza
informatiile necesare imbunatatirii serviciilor oferite pentru a preveni si diminua fenomenul de lipsa a
unei locuinte. Informatiile colectate despre persoanele fara adapost trebuie sa fie potrivite pentru
informarea administratiilor centrale si locale care, in cadrul strategiei UE de incluziune sociala, ar
trebui sa dezvolte strategii pentru:

prevenirea pierderii locuintei;

abordarea cauzelor pierderii locuintei;

reducerea numarului de persoane fara adapost;

reducerea efectelor negative asupra persoanelor fara adapost si a familiilor acestora;

a se asigura ca persoanele care si-au pierdut, la un moment dat, locuinta pot sa se intrefina
si sa isi pastreze o locuinta independenta.

* 6 ¢ o o

Pentru a implementa obiectivele de politica menite sa prevind pierderea locuintei si reducerea
impactului acedstui fenomen asupra gospodariilor vulnerabile, sunt necesare informatii care sa
reflecte realitatea fenomenului de pierdere a locuintei si excludere din programele de gazduire.

Astfel, politicienii si furnizorii de servicii trebuie sa poata vedea si latura invizibila a fenomenului de
pierdere a locuintei. Asta inseamna a avea o infelegere si un sistem de masurare comune a
fenomenului, care sa includa situatia persoanelor care locuiesc in locuinte nesigure, a celor fortate
sa se mute permanent dintr-o situatie neadecvata de gazduire in alta si a celor fortai sa locuiasca in
locuinte improprii pentru locuit, potrivit standardelor general acceptate.

Daca scopul politicilor este acela de a se asigura ca nicio persoana nu este forfatd sa doarma in
conditii improprii, atunci sunt necesare informatji pentru a monitoriza numarul persoanelor care dorm
in conditii dificile, numarul clientilor serviciilor destinate persoanelor fara adapost si numarul de locuri
de cazare disponibile.

Acolo unde scopul politicilor este acela de a se asigura ca un numar mai mic de persoane isi pierd
locuinta, sunt necesare informatji pentru monitorizarea corectd a numarului total de familii fara
locuinta, numarul celor care locuiesc in adaposturi temporare sau nesigure/inadecvate si numarul
familiilor care risca sa isi piarda locuinta.

Daca obiectivul de politica este acela de a preveni fenomenul de pierdere a locuintei, atunci este
important sa existe informatii privind numarul de persoane care risca sa fie evacuate si numarul
persoanelor care sunt pe punctul de a parasi o institutie si nu au o locuinta. Prevenirea situatiei in
care 0 persoana nu are un adapost necesitd si furnizarea unei gazduiri durabile permanente
persoanelor care au fost in situatia de a nu avea un adapost. Aceasta necesita informatii privind
numarul de persoane fara adapost care au acces la locuinte sociale.



Gradul de responsabilitate privind formularea de politici, programe si strategii pentru persoanele fara
adapost difera de la un stat membru la altul. Cu atadt mai mult, relatia dintre politicile adresate
persoanelor fara adapost si politicile de asigurare a unei locuinte, pe de o parte, si asistenta sociala
sau politici de asistenta de pe altd parte, variaza si ea in tarile Europei. Astfel, administratjile
nationale, regionale si locale au fiecare un rol important atat in colectarea de date, cat si in cum sunt
folosite acele date pentru monitorizarea sau indrumarea actiunilor. Desi in unele tari politicile sunt
formulate la nivel national, responsabilitatea implementarii revine la nivel local.

in martie 2006 Consiliul de Ministri a adoptat un nou cadru pentru procesul de protectia sociala si
incluziune sociald. In acest cadru revizuit au fost adoptate trei noi obiective UE comune privind
incluziunea sociala, inclusiv obiectivul de a:

"asigura accesul tuturor la resursele, drepturile si servicile necesare pentru
participarea in societatea, prevenirea si combaterea excluderii, si pentru a lupta
impotriva tuturor formelor de discriminare ce duc la excludere."

Sapte prioritati de politica in domeniul incluziunii sociale au fost subliniate de catre statele UE in
planurile de actiune nationale privind incluziunea sociala (Raport Comun, 2006). Prioritatea 5
mentioneaza:

"asigurarea unor conditii decente de cazare: in unele state membre se acorda
atentie imbunatatirii standardelor de locuit; in altele se acorda atentie nevoii de a
raspunde lipsei locuintelor sociale pentru grupuri de persoane vulnerabile. Mai
multe state membre dezvolta abordari mai integrate in ceea ce priveste
combaterea fenomenului de lipsa a unei locuinte."

1.2 Definirea fenomenului de lipsa a unei locuinte

Dificultatea in definirea fenomenului de lipsa a unei locuinte are un impact asupra abilitaii guvernelor
de a raspunde adecvat si corect acestui fenomen. Desi intelegerea fenomenului de lipsa a unei
locuinte difera de la un stat membru UE la altul si se schimba in timp, diferitele situatii de trai ale
oamenilor pot fi identificate intr-o maniera consecventa. Conferinta Europeana a Statisticienilor
((UNECE/EUROSTAT, 2006) face distinctia intre locuintele conventionale, locuintele colective si alte
unitati pentru locuit sau adaposturi neconventionale (p. 23). Aceasta intelegere a fost adaptata aici,
pentru a furniza un sumar al conditjilor de locuit, dintre care céteva pot fi considerate a fi cazuri de
lipsd a unui adapost, risc de pierdere a locuintei sau excludere de la programul de cazare (vezi
Figura 1, p9).

Chiar daca putem defini si stabili o tipologie a situatjilor de locuit care pot fi suficient de consecvent
aplicate de la o tara la alta, e mai dificil sa definim ce inseamna fenomenul de lipsa a unui adapost.
Aceasta se intdmpla, partial, fiindca acest fenomen poate fi privit din diferite perspective de politica.
Afecteaza persoanele vulnerabile pe piata locuintelor (si care nu pot avea acces la locuinte decente
si la un pret accesibil). Afecteaza, de asemenea, persoanele care locuiesc in institutii, ca urmare a
politicilor guvernamentale (spre ex. ca urmare a lipsei investitiilor in servicii comunitare de sanatate
mentald). Fenomenul poate fi de asemenea inteles ca referindu-se la persoanele care necesita
sprijin din partea serviciilor sociale. Poate fi inteles drept o problema cu locuinta sau o problema de
asistenta sociala, cu implicatii asupra politicilor de sanatate si juridice.

De asemenea, e dificil de cuantificat numarul persoanelor fara adapost, din moment ce oamenii isi
schimba situatia de locuit de-a lungul timpului, ca reactie la schimbarile in plan personal si la
actiunile guvernamentale. In acelasi timp, daca se doreste monitorizarea impactului de politica,



uneori e necesara cuantificarea persoanelor care nu mai sunt in situatia de a nu avea un adapost, ca
urmare a implementarii unei anumite initiative de politica (spre ex. investiii in locuinte sociale).

Astfel e posibil sa dam o definitie larga, care sa reflecte lipsa unei locuinte in functie de cum se muta
oamenii dintr-o situatie de locuit in alta. Tipologia ETHOS dezvoltata de FEANTSA reprezinta o
astfel de tipologie a lipsei unei locuinte si a excluderii din programul de locuit. De asemenea, e
posibila si o definire mai restransa a fenomenului e lipsa a unei locuinte, care ar putea fi esentiala
pentru colectarea coerenta si regulata de date. Acest fapt este cu atat mai important atunci cand
intentia este aceea de a furniza o cuantificare comparativa a lipsei adaposturilor. Cercetarile
realizate in cadrul Masurarii Fenomenului de lipsa a unui adapost (Edgar et al, 2007) au identificat o
definitie restransa care ar putea fi mai potrivita in scopul colectarii de date (vezi Figur 2, p10).

Un pas initial in procesul de imbunatatire a colectarii de date privind persoanele fara adapost este
analiza si adaptarea acestei definitii contextului national (sau regional). Este important sa fie infelese
conceptele largi ale definiiei si sa fie analizate bazele conceptuale ale definitiei care reflecta
procesul de lipsa a locuintei si excludere din programul de locuit. De asemenea, este necesar sa ne
asiguram cd nomenclatura operationala si terminalogia reflecta domeniile de politica nationala. in
cele din urma, e important ca definitia sa fie adoptatd de catre toate pariile implicate. Aici sunt
incluse principalele ministere din guvern (la nivel natjonal sau rgional). Bunele practici sugereaza ca
ministerele responsabile pentru locuinte, servicii sociale, sanatate, ocuparea fortei de munca,
sistemul penal si imigrare pot avea un rol important. Sunt inclusi, de asemenea, principalii furnizori
de servicii, mai ales cei a caror finantare include cheltuieli sau dispozitii publice.



Figura 1

Definitia situatiilor de locuit

Tipuri de locuinte

Unitati de locuit

Locuinte

ocupate

conventionale

Alte unitati de
locuit sau

Source: Adapted from UNECE/EUROSTAT 2006
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Adéposturi Alte situatii de
colective locuit
Cladiri Cladiri ne- Comple Spatii publice /
institutionale institutionale xe externe
neconventionale
Penal Sanat Religie Ocuparea Educational Hotel Camin Locuint Camine
ate fortei de e e pentru
munca sociale muncitori
Unitati Unitati semi- Alte unitati Alte unitati care nu
mobile permanente destinate sunt destinate pentru
pentru locuit locuit




Figura 2

Definitia armonizata a lipsei unei locuinte

Categorie operationala

Situatia de locuit

Definitie

1 | Persoane care locuiesc 1 | Spatiua public / spatiu Locuiesc pe strada sau in spatji
in conditji dificile extern publice, fara un adapost care sa
poata fi definit drept o locuinta
2 | Persoane in adaposturi 2 | Adaposturi de noapte Persoane fara o rezidenta obisnuita,
de urgenta care se muta frecvent dintr-un tip de
locuinta in altul
3 | Persoane care locuiesc 3 | Camine pentru cei fara
in adaposturi pentru adapost
oameni ai strazii .
4 | Locuinte temporare
5 | Locuinte sociale de Tnlc?re perioad? de sedere este mai
tranzitie mica de un an
6 | Adaposturi pentru femei
sau locuinte pentru
refugiati
4 | Persoane care locuiesc 7 | Institutii medicale Stau mai mult decét este nevoie, din
in instituti cauza lipsei unei locuinte
8 | Instituii penale Nu exista o locuinta disponibila
Tnaintea eliberarii
5 | Persoane care locuiesc 9 | Locuinte mobile Cand locuinta e folosita din cauza
in Iocumtg . 10 | Cladiri neconventionale lipsei unui spatlu. dve locuit gi nue
necoventionale, din resedinta obisnuita a persoanei
cauza lipsei unui spatju 11 | Structuri temporare
de locuit
6 | Persoane fara adapost 12 | Locuinta conventionald, | Cand locuinta e folosita din cauza

care locuiesc temporar
intr-o locuinta
conventionala, la rude
sau prieteni (din cauza
lipsei unui spatju de
locuit)

dar nu resedinta
obisnuita a persoanei

lipsei unui spatju de locuit si nu e
resedinta obisnuita a persoanei

Source: Edgar et al, 2007

! Perioada de un an a fost aleasa pentru a fi in concordanté cu recomandarile recensdmantului UNECE/EUROSTAT
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2 Strategii de monitorizare a informatiilor privind lipsa unei locuinte

Informatia este baza dezvoltarii, implementarii si monitorizarii politicilor privind persoanele fara
adapost. De aceea sunt necesare informatji solide, pe toate nivelurile procesului decizional — pentru
dezvoltarea unei acfiuni strategice, pentru managementul organizational si pentru evaluarea
proiectului. Astfel, trebuie avutd in vedere o discutie pe tema responsabilitdti de actiune in
colectarea de date privind lipsa locuintelor, in contextul dezvoltarii si implementarii strategiilor in
domeniul lipsei locuintelor la nivel national. Colectarea de date privind persoanele fara adapost este
cea mai eficienta cand se dezvolta ca o componenta a unei strategii integrate de combatere sau
prevenire a fenomenului de lipsa a unei locuinte. Astfel, strategia privind persoanele fara adapost
sustine procesul de colectare a datelor si se asigura ca politicile se bazeaza pe dovezi reale.

2.1 Probleme de administratie

Actuala dezbatere europeana privind strategile in domeniul lipsei unei locuinte ai evidentiat
urmatoarele nevoi:

+ de a dezvolta politici strategice nationale in domeniul lipsei unui adapost, care sa implice tofj
detinatorii de interese relevantj, inclusiv ministerele de resort;

+ de a identifica mecanismele pentru aplicarea locala a politicii;

+ de a exista responsabilitate clara pentru coordonare si implementare;

+ de a exista {inte clare si mecanisme pentru masurarea rezultatelor, in baza unor informatji
solide;

+ de a avea politici bazate pe dovezi reale

Un principiu cheie al implicarii statului in colectarea datelor este acela ca ar trebui sa fie incorporata
in cadrul general al strategiei (nationale sau regionale) in domeniul persoanelor fara adapost. Astfel,
strategia privind lipsa unei locuinte ar trebui sa includa a strategie de monitorizare a informatjilor
privind persoanele fara adapost. Acolo unde responsabilitatea pentru aplicarea strategiilor privind
persoanele fara adapost este delegata autoritafilor regionale sau locale, administratia centrala joaca
un rol in imbunatatirea capacitatea si competenta acelor autoritati in administrarea procesului de
colectare a informatiilor privind persoanele fara adapost. Spre exemplu, recentul studiu Peer Review
realizat in cadrul strategiei nationale a Norvegiei pentru prevenirea fenomenului de pierdere a
locuintei a identificat ca o agentie de coordonare (Housing Bank) a primit responabilitatea pentru
coordonarea, implementarea si promovarea strategiei (Edgar, 2006). Un aspect al acestui rol se
refera la furnizarea de burse de competenta municipalitatilor si organizarea de retele regionale si
locale si de forumuri menite s& imbunatateasca aplicarea strategiei la nivelul autoritatilor municipale.

La nivel national (sau regional) diferite ministere din guvern au un rol atat in dezvoltarea si
implementarea strategiilor privind persoanele fara adapost, cét si in colectarea de date necesare
pentru monitorizarea progreselor. In caeva state birourile nationale sau regionala de statistica s-au
implicat in colectarea datelor privind lipsa locuintelor (Franta, Italia, Spania si Germania). Desi nu e
necesar ca furnizarea de astfel de date sa fie organizata si desfasurata direct de birourile nationale
de statistica, acestea ar trebui consultate, pentru a se asigura calitatea si acuratetea datelor
nationale.

Fiecare etapa a implementarii unei strategii de monitorizare a informatjilor privind persoanele fara
adapost pot fi identificate si bugetate costuri distincte. Autoritatea nationala trebuie sa evalueze
costurile pentru fiecare etapa a implementarii, atat pentru guvern, cat si pentru furnizorii de servicii.
Aceste costuri trebuie bugetate pe perioada implementarii strategiei, precum si a costurilor anuale.
Desi este necesara o finantare adecvata pentru a asigura implementarea cu succes a strategiei
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informationale, costurile trebuie comparate cu beneficile directe si indirecte ale monitorizarii
informatjilor privind persoanele fara adapost.

2.2 Politici bazate pe dovezi — dezvoltarea unui sistem de monitorizare a
informatiilor privind persoanele fara adapost

S-a sustinut (Edgar et all, 2007) ca o strategie privind persoanele fara adapost necesita dezvoltarea
unei strategii pentru monitorizarea informatiilor privind persoanele fara adapost. Avand in vedere
diversitatea surselor de informatii ce ar putea sta la dispozitie, ar putea fi necesare cercetari la nivel
national pentru a stabili natura si utilizarea informatjilor si cum pot fi combinate diferitele surse sau
uilizate intr-o maniera compatibila. Asta ar trebui sa faca parte din dezvoltarea unei strategii in
domeniul lipsei unei locuinte.

Primul pas in dezvoltarea unei strategii informationale in domeniul persoanelor fara adapost ar trebui
sa fie revizuirea surselor de informatji disponibile, in relatia cu diferitele categorii de populatie fara
adapost, precum si populatia care risca sa isi piarda locuinta (spre ex. persoane institutionalizate si
care locuiesc in unitati nesigure sau inadecvate), raportat la definitia fenomenului de lipsa a unein
locuinte folosita in formularea strategiei. Aceasta ar trebui sa implice a revizuire a surselor
administrative, precum si a studiilor disponibile si ar trebui sa aiba in vedere natura, disponibilitatea
si acuratetea informatiilor. Aceasta revizuire ar trebui sa includa si sistemele de informatji utilizate de
furnizorii de servicii.

Strategia de monitorizare a fenomenului de lipsa a unei locuinte ar trebui sa contina decizii
referitoare la cum vor fi abordate informatiile pe diferite domenii compenente.

O decizie cheie, care ar trebui sa-i implice pe tofi detinatorii de interese, se refera la definitia
fenomenului de lipsa a unei locuinte, care trebuie clar elaborata. Ar putea implica o definitie mai
larga, acolo unde politica se axeaza pe prevenire, context in care se include si populatia care risca
s& fsi piarda locuinta. In corelatia cu colectarea datelor, definitia armonizata a situatjilor de locuit
recomandata de Conferenta Statisticienilor Europeni ar trebui sa reprezinte unitatea de baza. (vezi
Figura 2, p10).

Este necesara o decizie privind servicile ce vor fi incluse in datele colectate de la furnizorii de
servicii. Strategia informationald ar trebui sa stabileasca si abordarea si responsabilitatea pentru
dezvoltarea si mentinerea bazei de date a furnizorilor de servicii.

Este necesara o decizie si privind ce informatii sunt esentiale in scopul monitorizarii. Variabilele de
baza mentionate mai jos (Figura 5, p28) probabil vor fi informatiile esentiale necesare. E important
sa confirmam definitia dataacestor variabile, pentru a asigura consecventa in colectarea datelor in
diferite zone geografice si in timp. in acest context, biroul national de statistic ar trebui consultat
referitor la protocoalele Eurostat dezvoltate pentru armonizarea conceptelor, definitiilor si
clasificarilor.

Este nevoie de claritate privind genul de date necesare penru monitorizare. Distinctia intre date stoc,
flux si raspandire trebuie sa fie clar inteleasa, cand se planifica procedurile de colectare a datelor.
Spre exemplu, inregistrarea datelor in registrele clientilor la iesire din serviciu, precum si la intrare, €
necesara daca se solicita informatji stoc si flux.

Desi tendinta ar trebui sa fie de a obtie date la nivel national, asa ceva nu este intotdeauna posibil
sau eficient din punct de vedere al costurilor. Ar putea fi necesara implementarea geografica in faze.
De aceea stabilirea de prioritati geografice e o decizie de planificare cheie pentru implementarea
colectarii datelor de la furnizorii de servicii. In aceste situatii se recomanda ca inregistrarea
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furnizorilor de servicii sa se realizeze la nivelul intregii tari. Astfel se vor putea face estimari, folosind
analize ale ofertei. Astfel se va facilita introducerea fazata si se va putea estima fenomenul de lipsa
a unei locuinte in regiunile sub-nationale, care va fi apoi estimata la nivel national.

Etapele de planificare ale Recensamantului 2011 ar trebui sa aiba in vedere cum pot fi folosite
datele din registrul populatiei si abordarea enumerarii pentru cuantificarea populatiei fara adapost
(sau cel putin acea parte a populatiei fara adapost care locuieste in spatii de locuit colective si spatji
neconventionale). In planificarea Recensdmantului trebuie avut in vedere daci datele de baza pot fi
obtinute de la anumite categorii de persoane fara adapost (spre ex. oameni care locuiesc la rude sau
prieteni sau care mpart involuntar aceeasi locuinta). in acelasi timp, in planificarea studiilor sociale
nationale ar trebuie avut in vedere daca modulele retrospective privind persoanele fara adapost pot
fi incorporate (vezi modulul incorporat in EU-SILC si Studiul de Auditn Urban).

Strategia informationala ar trebui sa aiba in vedere si cum pot fi folosite datele administrative. Spre
exemplu, dosarele de la tribunal privind ordinele de evacuare, dosarele din penitenciare privind
datele de eliberare sau dosarele spitalelor privind externarile, toate sunt relevante pentru aspecte
privind definirea situatiilor de lipsa a unei locuinte mentionate mai sus.

Este evident ca fenomenul de lipsa a unei locuinte e un aspect ce poate furniza o evaluare a
eficientei cu care functioneaza piata locuintelor. Evaluarea nevoilor de locuinte este o componenta
cheie a planificarii in mai multe state membre UE. In acelasi timp, in cadrul programelor de
incluziune sociald, furnizarea de sprijin persoanelor vulnerabile pentru a putea tréi independent in
comunitate implica si utiliarea informatjilor despre clienti, pentru monitorizarea si planificarea
serviciilor. Strategia de monitorizare a informatiilor privind persoanele fara adapost ar trebui sa
asigure compatibilitatea si coordonarea cu aceste mecanisme de planificare.

Strategia de monitorizare a informatjilor privind persoanele fara adapost ar trebui, ca baza, sa
identifice etapele si procedurile de implementare a managementului bazelor de date cu furnizorii de
servicii si datelor din registrele clientilor. Urmatoarele capitole sumarizeaza procedurile recomendate
in acest scop.
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3 Date privind furnizorii de servicii

3.1 Baze de date cu furnizorii de servicii

Un element cheie al cercetarilor desfasurate pentru masurarea fenomenului de lipsa a unui adapost
a fost adunarea de date despre serviciilor furnizate persoanelor fara adapost si realizarea unor baze
de date cu furnizorii de servicii. Avand in vedere ca aceste servicii pastreaza legatura cu sau chiar
gazduiesc multe persoane farda adapost, pot furniza statistici esentiale privind numarul si
caracteristicile lor, precum si acces la clienti, pentru informatii pe care cercetatorii le pot include in
studiile lor. Pentru a colecta date despre aceste servicii pentru masurarea fenomenului de lipsa a
unei locuinte e necesara clasificarea tipurilor de servicii ce trebuie avute in vedere. Apoi trebuie
realizata o baza de date care sa contina informatjile relevante despre acestia, astfel incat variabilele
standard sa poata fi apoi adunate din registrele clientilor sau prin studii.

Revizuind exemple din bazele de date existente si directoarele serviciilor pentru persoanele fara
adapost infiintate in scopul cercetarii si in alte scopuri, in diferite state UE, e posibil sa se propuna
metodologii potrivite pentru ca autoritatile nationale sa creeze si sa intretina o baza de date cu astfel
de organizatiii, inclusiv 0 analiza a datelor necesare si a problemelor legate de management, IT si
resurse.

Pe langa datele furnizate pentru masuratori, bazele de date eficiente cu furnizori de servicii permit i
formularea de politici si decizii de finantare mai bune si 0 mai buna planificare a serviciilor, pentru a
veni in sprijinul persoanelor fara adapost. Pot sa ajute si la identificarea diferentelor intre serviciile
furnizate, evitarea duplicarii serviciilor si promovarea bunelor practici si realizarea de retele intre
diferiti furnizori de servicii. Astfel de baze de date pot avea multiple functiuni si pot fi eficiente din
punct de vedere al costurilor. Au beneficii mult mai largi, pentru diferite categorii de public si in cele
din urma pentru persoanele fara adapost.

3.1.1 Baze de date existente cu furnizorii de servicii

Exista numeroase exemple de baze de date cu furnizori de servicii pentru persoanele fara adapost
in diferite state UE. Cele mai multe au fost facute publice in ultimii cinci ani si demonstreaza
fezabilitatea dezvoltarii unor astfel de resurse. In multe tari aceste baze de date furnizeaza deja
detalii despre multe organizatji care pot deveni furnizori de date.

Bazele de date / directoarele variaza in ce priveste extinderea si calitatea, incluzand si urmatoarele
caracteristici cheie:

+ scopul si publicul (ex. studii privind fenomenul lipsei unei locuinte, registre de finantare
si/sau instrumente de referire)

+ editorii (guverne nationale sau regionale, municipalitati sau ONG-uri)

extinderea geografica (locala — inclusiv orase capitald, regionald, nationald)

acoperirea diferitelor tipuri de servicii (ex. de specialitate sau nu, pentru rezidenti sau non-

rezidentj, controlate de stat, autoritati municipale/locale, ONG-uri sau companii private etc.)

nivelul detaliilor relevante despre servicii $i domeniile de date cercetate

calitatea datelor si uzanta lor

metoda de cercetare si frecventa actualizarilor

disponibilitatea si daca datele sunt publice sau nu.

L R 4

* ¢ o o
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3.1.2 indrumari pentru dezvoltarea unei baze de date cu furnizorii de servicii

Analizand exemplele actuale ale bazelor de date existente, este posibila stabilirea unei proceduri
flexibile in 7 etape prin care autoritatile nationale pot crea o baza de date cu serviciile furnizate
persoanelor fara adapost. Primele patru sunt prezentate mai jos, pe scurt:

1. Evaluarea bazelor de date / directoarelor existente, in baza caracteristicilor de mai sus

Deoarece dezvoltarea unei baze de date poate fi 0 misiune complexa, este bine ca intai sa se
stabileasca masura in care astfel de resurse exista si daca da, daca datele existente pot fi
incorporate / reutilizate. E util sa fie contactate institufiile guvernamentale si de finantare nationale i
regionale, ONG-urile nationale care sunt membre si/sau au functii de coordonare, organizasiile de
cercetare, municipalitatile regionale si locale ONG-uri locale si mari furnizori de servicii din orase sau
zone cheie in care fenomenul de lipsa a unei locuinte este mai raspandit. Mai ales daca intr-o
anume tara sau regiune nu prea exista multe organizatii in acest domeniu, poate fi utild explorarea
resurselor existente in {ari similare sau vecine.

2. Cerinte si specificatii

Se poate realiza o lista cu cerintele proiectului pentru a rezolva problema de mai sus (scopul,
extinderea, acoperirea, datele ce vor fi colectate etc.) si nevoile de personal (inclusiv managementul
de proiect, IT, cercetare si administrare). Cerintele proiectului ar trebui sa cuprinda si: metodologia
de colectare a datelor, probleme de IT, actualizarea datelor si accesul la date.

Se sugereaza sa existe o cantitate minima de informatji de baza despre servicii (date de nivel 1)
pentru a sprijini masurarea fenomenului de lipsa a unei locuinte. Colectarea unor astfel de detalii
pentru cercetare si realizarea de mostre faciliteaza contactul eficient intre agentii si evaluarea unor
grupuri finta relevante, a serviciilor oferite si a scopului funizarii de informatii despre lientj, pentru
masurarea fenomenului. Alte date optionale (Nivel 2 si 3) pot fi colectate in funciie de necesitatea,
scopul si publicul bazei de date. Datele de Nivel 2 sunt mai detaliate si relevante mai ales pentru
referiri (ex. tarifele serviciilor, acces pentru persoanele cu dezabilitati, transport, nivelul personalului
etc.), iar datele de Nivel 3 sunt informatii necesare analizelor ulterioare a serviciilor pentru
persoanele fara adapost (ex. finantar, calitate si rezultate).
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Figura 3

DATE NIVEL 1

Detalii organizationale

Numele organizatiei/serviciuloui Organizatiile care ofera servicii multiple trebuie diferentiate si pot
necesita inregistrari separate

Adresa si detalii de contact (telefon, | Poate fi adresa sediul central, nu neaparat a serviciului. Unele

fax, email, pagina Internet) adrese sunt confidentjale, iar unele servicii se acorda doar
telefonic

Adresa de referire si detalii de Daca difera de cea de mai sus. Aceste informatji sunt necesare

contact (telefon, fax, email) daca se vor face publice detaliile, in scopul referirii

Localizarea geografica a serviciului Oras, municipiu, regiune sau altd zona geografica relevanta

Tipul organizatiei Serviciu specializat sau nespecializat pentru persoane fara
adapost, municipal, ONG, privat etc.

Detalii legate de client

Grupul si clientul {inta Inclusiv varsta, sex etc si alte restrictii

Zona deservita Unele servicii, mai ales caminele si centrele de zi, nu
restricfioneaza furnizarea de servicii la 0 anumita zona. Diferite
organizatii pot deservi si ele diferite zone, suprapuse (ex. cele
bazate pe amplasarea geografica, limite municipale sau
autoritatea organismelor de finantare)

Detalii legate de serviciu

Scopul/intentia serviciului Ex. de urgenta, temporar, locuinta de tranzitie sau specializat,
centru de zi, serviciu la distanta etc. In baza clasificarii serviciilor
folosite

Criterii de acces Ex. direct in persoana sau prin referire de la 0 agentie, cu
programare sau pe loc etc.

Durata sederii Perioada de sedere maxima pentru serviciile de cazare

Sprijinul acordat Poate fi o descriere libera si/sau poate implica un sistem de
codificare pentru desemnarea diferitelor servicii de asistenta
oferite

Programul de functionare Programul de functionare pentru serviciile ne-rezidentjale,
programul personalului pentru cazare

Stilul de cazare Ex. numarul de dormitoare, camere simple sau la comun sau
apartament

Numarul de paturi Numarul total

Accesul rezidentilor la cazare Ex. restrictii orare sau daca rezidentii trebuie sa plece pe timpul
zilei

Nivelul de ocupare sau folosire Nivelurile medii de ocupare pentru serviciile de cazare, numarul de

servicii oferite pe sdptaméana si/sau numarul si genul de grupuri de
clienti care folosesc serviciile

3. Resurse si finantare

Estimarea costurilor de infiintare a unor baze de date de diferite dimensiuni cu servicii pentru
persoanele fara adapost arata disponibilitatea si eficienta din punct de vedere al costurilor a acestui
demers, mai ales dupa costurile initiale de pornire.
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Pentru a infiinta 0 baza de date mica si a colecta detalii pentru 50 de servicii e nevoie, estimativ, de
4-5 saptdmani de lucru (24 de zile) si a pana la 2 saptamani de lucru cu personalul (7 zile) anualo
pentru a actualiza datele si a intretine baza de date.

Pentru o0 baza de date medie cu 500 de servicii, costurile de pornire cu personalul sunt de
aproximativ 4 luni de munca (79 de zile) si aproximativ 5 saptamani de lucru cu personalul /27 de
zile) anual pentru a actualiza datele si a intretine baza de date.

Pentru a baza de date mare cu 2.500 de servicii costurile initiale ar implica, estimativ, 56 de
saptamani de munca (282 de zile) sau 3 angajati lucrand cu norma intreaga timp de 4 luni.
aproximativ 5 luni de lucru cu personalul (94 de zile) anual penru a actualiza datele si a intretine
baza de date.

Pentru a publica o baza de date cu furnizorii de servicii in sistem on-line si/sau pe suport de hartie
apar cateva costuri suplimentare, care trebuie si ele estimate.

4. Sarcinile proiectului si program

Acestea sunt principalele etape in dezvoltarea unei baze de date si a confinutului acesteia, unele
dintre care se pot desfasura concomitent:

+ specificarea structurii datelor, coduri si cAmpuri — lungime, text liber sau nu

+ cercetare si construirea bazei de date cu contacte pentru servicii de cercetare si pentru
introducerea detaliilor legate de servicii

+ introducerea instrumentelor de cercetare (chestionare, programarea interviurilor telefonice)

+ derularea cercetarii (trimiterea prin posta a chestionarelor) si urmarirea non-repondentjlor

+ scrierea si editarea inregistrarilor despre servicii

daca baza de date va fi disponibild si pe hartie sau in format on-line, atunci sarcini aditionale includ
construirea paginii de Internet si testarea, producerea carii sau utilizarea programului Desktop
Publishing pentru crearea directorului imprimat, imprimarea directorului $i lansarea directorului si/sau
a paginii de Internet, marketing si distributje.

in functie de extinderea proiectului, formatul si personalul disponibil, de obicei dureaza minim trei luni
pentru a dezvolta o baza de date si a colecta si introduce datele despre servicii. Daca datele vor fi
puse la dispozitie pe hértie, atunci sunt necesare inca 2 luni (in total 5 luni) pentru producerea cartji
si imprimare. Daca datele vor fi puse la dispoziie on-line, este nevoie in total de 6-8 luni pentru a
proiecta, construi i testa 0 baza de date cu servicii simpla, dar utilizabila in sistem on-line.

Ultimele trei etape sunt:

5. Utilizarea/diseminarea bazei de date
6. Actualizarea datelor

7. Evaluarea bazei de date

3.1.3 Concluzii

Urménd aceste indrumari se poate realiza cu succes o baza de date a serviciilor furnizate
persoanelor fara adapost, care apoi va sustine colectarea de variabile standard din studii i registrele
clientilor furnizorilor de servicii. Realizarea unei baze de date a furnizorilor de servicii poate fi si mai
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eficientd economic daca este disponibila pentru referiri si alte scopuri in avantajul furnizorilor de
servicii i persoanelor fara adapost.

Este util de folosit, cadnd este posibil, orice surse de informatji existente si utilizarea unei abordari
etapizate (prioritizarea dezvoltarii unor baze de date pentru capitale si alte orase si asezari mari),
tinzand spre dezvoltarea unor seturi de date nationale care necesita mai multe resurse.

Desi autoritfile publice natjionale trebuie sa sprijine, cel putin, daca nu sa si finanieze dezvoltarea
unei resurse nationale, poate nu vor dori sa realizeze direct aceasta sarcina . in schimb, poate vor
dori sd o incredinteze unei agentii (fie un institut de cercetare/consultanta, fie un ONG sau o
organizatie similara) care detine cunostintele directe necesare privind persoanele fara adapost si
resursele IT si de cercetare necesare.

3.2 Registrul clientilor si sisteme de inregistrare a datelor

3.2.1 Introducere

Mulfi furnizori de servicii detin informatji despre clientii lor sau persoanele care le utilizeahza
serviciile in sisteme computerizate de inregistrare a clientilor sau in baze de date. Aceste sisteme au
fost dezvoltate de-a lungul timpului cu diferite scopuri si folosind diferite tehnologii computerizate.
Unele registre de clienti au fost dezvoltate din sistemele pe hértie existente, in timp ce altele au fost
concepute de la inceput drept baze de date pe computer. In cercetarea noastra am gasit multe
exemple de sisteme de inregistrare a clientilor, care devin tot mai comune. Considerdm ca aceasta
tendinta va continua si in multe cazuri ne va oferi cea mai eficienta metoda de colectare a datelor de
la furnizorii de servicii in viitor.

3.2.2 Furnizorii de servicii si colectarea de date

Furnizorii non-guvernamentali de servicii pentru persoanele fara adapost sunt organizati in diferite
moduri, la nivel regional si national, ceea ce — in unele tari — are un impact major asupra
disponibilitaii unui registru de clienti armonizat. Pentru organizatiile nationale cu filiale locale poate fi
mult mai ugoara standardizarea detaliilor si metodelor de inregistrare a clientilor, decat pentru
organizatiile de la nivel regional si national care lucreaza pe sistemul cardurilor de membru sau
pentru organizatiile locale relativ sau total independente sau cele care functioneaza ca organizatji
umbrela.

Datele despre clienti se colecteaza pentru diferite scopuri, cum ar fi documentarea procesului de
asistenta si furnizare de servicii sau furnizarea de informatii autoritatilor de finantare, publice si
(uneori) pentru cercetari stiinfifice. Unele sisteme, dar nu toate, sunt construite pentru a deservi toate
aceste scopuri in acelasi timp. in unele cazuri cerintele autoritatilor de finantare au fost forta ¢ a dus
la implementarea unor sisteme standardizate de inregistrare a clientjlor.

3.2.3 Sisteme de inregistrare a clientilor

Céateva exemple de sisteme de inregistrare a clientilor studiate si analizate in acest studiu sunt:

Regas and Clever client record systems (Olanda)
Dublin Link Client Recording System (Irlanda)

Link (UK)

CHAIN (UK - Londra)

Common Monitoring System (UK -Scotia)

Supporting People Client Record System (UK - Anglia)

* ¢ & 6 0 o
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AG STADO Basic Data Set (Germania)
SAW Tellus system (Belgia)
NewPeopleVison (Republica Cehd)
Nadéje EK system (Republica Ceha)

* ¢ o o

3.2.4 Imagine a sistemelor revizuite

Revizuirea diferitelor sisteme de inregistrare a clientilor operationale in diferite tari a ilustrat 0 gama
de probleme ce trebuie avute in vedere de autoritatile nationale atunci cand doresc dezvoltarea
metodologiilor de agregare a statisticilor privind persoanele fara adapost, utilizand registrele
clientilor. Acest capitol subliniaza lectiile invatate di studierea acestor sisteme care pot informa
autoritatile nationale asupra netodologiei propuse.

Responsabilitatea pentru dezvoltarea sistemului

Rolul autoritatii nationale relevante in dezvoltarea sistemelor difera mult in functie de masura in care
participarea la sistem este obligatorie sau nu.

Acolo unde participarea este obligatorie, dezvoltarea sistemelor este de obicei finantata de ministerul
de resort. Asta inseamna ca probleme cheie ce {in de definirea i protectia datelor pot fi determinate
la nivel national. Totusi, aceastad abordare trebuie avuta in vedere in relatie cu nevoile agentiilor
participante, care trebuie consultate in timpul dezvoltarii sistemului. De asemenea este mai putin
flexibil privind Tncorporarea sistemelor de captare a datelor in nevoile agentiilor de management si
planificare a informatiilor.

Acolo unde participarea este voluntara, abordarea obisnuita este ca miniterul de resort sa
subventioneze dezvoltarea sau sa se axeze doar pe agregarea datelor din sistemele dezvoltate
dincolo de controlul guvernului si sa finanteze analiza datelor agregate.

Serviciile acoperite de sisteme

Sistemele de inregistrare a clientilor acopera, adesea, diferite genuri de servicii. O problema
specifica este fluctuatia mare a clientilor pe termen scurt si un prag scazut al serviciilor. Adesea nu
este timp suficient si personal disponibil sa colecteze datele de la persoanele care raman doar o
noapte sau doua. Unele servicii sunt furnizate sub principiul anonimitatii, pentru persoane care nu au
documente legale sau se simt coplesiti de procedurile administrative ale altor servicii. Aceasta ar
putea avea legatura si cu probleme legate de finantare si de capturare spi duplicare a datelor care
trebuie rezolvate pentru a colecta informatjii exacte despre aceastd categorie de utilizatori ai
serviciilor. Totusi, faptul ca unele sisteme colecteaza aceste date ilustreaza ca rezolvarea acestor
probleme este posibild. Doar cateva sisteme colecteaza informatii din adaposturile pentru femei
victime ale violentei domestice. Desi trebuie avuti in considerare cativa factori aditionali referitori la
confidentialitatea datelor si acces (vezi mai jos), nu exista probleme tehnice distincte care sa
impiedice aplicarea sistemelor de inregistrare a clientilor la aceasta categorie de utilizatori ai
serviciilor.

Dezvoltarea sistemelor Software
Doua abordari distincte pot fi identificate in dezvoltarea sistemelor software pentru astfel de
informatii din registrele clientilor.

in primul rand, datele sunt extrase din sistemele comerciale care au fost dezvoltate si sunt vandute
pentru managementul de caz din domeniul serviciilor sociale sau managementul locuintelor. Aceasta
este situatia in abordarea germana si aceasta a fost si baza intemeierii sistemului olandez Regas.

20



Aceste sisteme permit extragerea informatjilor despre clienti pentru analiza, fie utilizand un program
de extragere, fie prin accesarea unui modul specific din cadrul programului.

in al doilea rand, existd sisteme dezvoltate special in scopul capturarii datelor despre clienti sau in
scopul monitorizarii clientilor. Acestea includn sisteme dezvoltate in-house de catre ONG-uri (ex.
SAW si Nadeje), cele contractate si platite de guvern (ex. Suppporting People) si cele contractate de
ONG-uri de la companiile de software — exemplul sistemului olandez Clever si al sistemelor UK si
Dublin Link. Acestea sunt sistekme comandate care permit adaugarea unor module, pentru a
raspunde solicitarilor utilizatorului.

Functionalitatea

Programele trebuie sa asigura ca usurinta introducerii datelor nu compromite calitatea lor. sistemele
revizuite functioneaza fie sub Windows, fie sub interfete pe Internet care folosesc meniuri drop-down
si butoane radio pentru a permite introducerea de date pre-codate. in al doilea rand, programele pot
creste calitatea datelor permitand validarea lor si raportarea erorilor in etapa de introducere a
datelor. Multe dintre programele analizate permit si un al doilea nivel de validare, in momentul
exportarii datelor, cand personalul centurlui de procesare a datelor poate solutiona problemele
intalnite de personalul agentiei de introducere a datelor. In cele din urma, programele ofera facilitati
de exportare a datelor in formatele stabilite.

Protectia datelor

Desi toate sistemele se conformeaza cu cerintele nationale privind protectia datelor, abordarea este
diferita, mai ales cu privire la agregarea datelor la nivel national. Sistemul german este cel mai rigid,
permite doar ca datele agregate sa fie exportate pentru analiza la nivel national. Acest fapt inhit mult
analiza si utilizarea datelor. Toate celelalte sisteme permit analizarea inregistrarilor la nivel
individual, folosind data anonime. Identificatori unici pot fi generati de sistem sau prin crearea unui
numar unic (bazat pe o combinatie intre prenume, initiald, sex si data nasterii). Nici unul dintre
sistemele analizate aici nu foloseste numarul national de identificare ca identificator unic, desi
aceasta abordare este folosita in alte sisteme.

Exista problema inregistrarii duble, mai ales unde nu sunt folosite identificatoare unice pentru clientj.
Este aproape imposibila excluderea numaratorii duble a acelorasi persoane, fara identificatoare
unice pe client. Se folosesc o serie de tehnici pentru a face datele anonime si a proteja identitatea
individuala, astfel incat extragerea datelor sa fie compatibila cu protectia datelor si preocuparea
justificata a utilizatorilor de servicii ca informatjilor lor personale sa nu fie utilizate in alte scopuri.

Desi in Europa exista un cadru solid de proteciie a datelor, acesta nu reprezintad un obstacol de
netrecut pentru dezvaluirea de informatii; in unele contexte nationale aceasta va fi o mare problema
de rezolvat.

Asigurarea calitatii datelor

Datele colectate in acest mod sunt adesea criticate, din cauza suspiciunii ca utilizarea unui numar
mare de persoane care introduc date va duce la informatii imprecise si inexacte. Calitatea si
integritatea datelor trebuie asigurate.

In primul rand, programul software poate asigura un nivel de acuratete si coerenta in inregistrarea
datelor. Aceasta se poate produce in diferite etape. In etapa de introducere a datelor apar erori in
timpul introducerii datelor; validarea algoritmilor si raportarea automata a erorilor inaintea postarii
sau exportarii datelor poate elimina datele lipsa sau invalide. Programul poate solicita $i completarea
unor campuri cheie, inaintea exportarii datelor. In aceasté etapa problema este echilibrarea usurintei
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introducerii datelor cu verificari solide ale cdmpuriloe cheie. Programele ofera si sisteme de ajutor
utile.

in al doilea rand, atunci cand datele sunt exportate citre o unitate centrald de procesare, se pot
folosi algoritmi mai solizi de validare. Aceasta necesita un nivel relativ ridicat al resurselor de
personal, se verifice si sa repare erorile cu agentia de furnizare a datelor.

In al treilea rand, monitorizarea datelor si analiza tendintelor pot si ele s& asiste in raportarea cétre
utilizatorii care introduc datele. Raportarea regulatd a campurilor incomplete sau incorect
inregistrate, precum si analizele statistice si comparative pot fi folosite pentru imbunatatirea
performantei.

in al patrulea rand, este esential contactul direct cu personalul agentiei. Abordarea de monitorizare
descrisa mai sus este de obicei combinata cu pregatirea personalului, manuale de utilizare, publicatji
interne si grupuri de utilizatori. Cele mai multe sisteme ofera si birouri de asistentd pentru
solutionarea problemelor specifice. Sistemele bazate pe Internet ofera sin sisteme de asistenta on-
line.

Exportarea datelor

Sistemele analizate demonstreaza o gama larga de abordari in exportarea datelor catre o unitate
centrala de procesare. Materialele pe hartie sunt folosite in sistemele din Cehia si UK, desi
abordarea este din ce in ce mai pufin utilizata si este cea mai laborioasa si costisitoare. Transferul
electronic de date ar trebui sa fie abordarea standard pentru sistemele noi sau actualizate, din
moment ce larga raspandire a accesului la resurse si tehnologii computerizate asigura ca aceasta
este cea mai eficienta metoda. Transfrul electronic de date poate fi utilizat pe diverse rute, dar
analiza sugereaza ca sistemele bazate pe Internet care folosesc protocoale XML standard sunt cele
mai folosite in sistemele noi sau actualizate. Aceasta abordare are avantajul ca software-ul nu
trebuie instalat in sistemele de furnizare a datelor, din moment ce introducerea on-line a datelor este
deja baza colectarii acestora. Totusi, analiza sugereaza necesitatea angajarii unui personal
specializat care sa primeasca si sa verifice datele electronice, inaintea psrocfesarii si analizarii lor.

Analiza datelor

Utilizarea inregistrarilor individuale si nu a datelor pre-agregate permite abordarea cea mai flexibila a
analizarii datelor la nivel national. Doar accesul la inregistrari individuale permite intabularea
incrucisata a variabilelor colectate. Aceasta trebuie combinatd cu o analiza geografica adecvata
(legata de recensamant si/sau geografia adminstrativa).

3.2.5 Implementarea

Analiza diferitelor abordari adoptate in diferite tari indicd un numar de etape sau faze in
implementarea sistemelor de inregistrare a clientilor. Aceasta fazare trebuie privita ca fiind critica
pentru dezvoltarea cu succes a acestor sisteme.

+ Faza 1 Planificarea

Aceasta faza presupune consultari cu furnizorii de servicii. Poate include un studiu al
registrului de clientj si sistemelor software de management folosite. Implica, de asemenea,
consultari cu agentiile cheie, cu privire la cdmpurile si definitile de date ce vor fi utilizate.
Aceasta faza necesita si adoptarea, de catre structurile de management, a deciziei de a
mentine sistemele si de a numi o echipa nationala de coordonare pentru a se ocupa de
dezvoltare si implementare.
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+ Faza 2 Dezvoltarea

Implica dezvoltarea sistemelor de software si/sau a specificafiilor formatelor standard de
schimbare a datelor. Implica si sistemele de pilotare si testare. In aceasta etapa se realizeaza
pregatirea documentatiei detaliate, a manualelor de utilizare si pregatire.

+ Faza 3 Implementarea

Implica si pre-lansarea, pregatirea si publicitatea. Adesea necesita sa fie organizata la nivel
regional si axatd separat, pe diferite genuri de agentii furnizoare (agentii pentru persoanele
fara adapost si adaposturi pentru victimele violentei domestice).

+ Faza 4 Management si actualizare

Pe langa sisteme continue de depozitare, asigurare a datelor si asistentd, sunt necesare
structuri de management, monitorizare si analiza a performantelor, pentru a asigura
administrarea corecta si eficienta a sistemului si respectarea termenilor de referinta.

Finante, resurse si bugete

Costul implementarii datelor colectate din sistemele de inregistrare a clientilor implica doua chestiuni
distincte — implementarea de amsamblu a abordarii si crearea software-ului de colectare a datelor i
a sistemului de agregare.

Fiecare dintre cele patru faze ale implementarii descrise mai sus are un cost asociat. Este imposibila
furnizarea de costuri exact pentru fiecare faza, din moment ce ele vor depinde, partial, de numarul
de furnizori de servicii din fiecare tara si de gradul de coordonare necesar intre autoritatile centrale si
regionale sau locale. Depinde, de asemenea, de intenfia autoritafi nationale de a realiza
implementarea sau de a externaliza sarcinile. Abordarea din urma este recomandata.

Dezvotarea software-ului care permite analiza bazei de date nationale sau a datelor depinde si de
abordarea adoptata in fiecare tara. Principalele variante sunt sumerizate dupa cum urmeaza:

Optiunea 1 Utilizarea sistemelor software si protocoalelor de extragere a datelor
existente

in Germania a trebuit dezvoltat un instrument de agregare pentru a extrage datele agregate dintr-o
serie de sisteme de software diferite, deja folosite de mai multe ONG-uri ce furnizau servicii pentru
persoanele fara adapost. Dezvoltarea acestui instrument a fost contractatd catre un institut si a
costat aproximativ 50.000 de euro. Ajustarile anuale ale software-ului trebuie finantate separat. in
fiecare an sunt trimise versiuni recente ale software-ului de agregare catre furnizorii de servicii care
participa in colectarea national a datelor. in 2004 aproximativ 120 de servicii au primit software-ul
de extragere si 56 de seturi de date agregate urmau sa fie procesate si colectate intr-o baza de date
nationald. Acest proces anual costa intre 5 si 7 mii de euro, in functie de numarul de furnizori de
servicii care participa. Scopul fiind o participare tot mai mare, costurile anuale vor creste substantial
in viitor.

Aceste costuri nu includ costurile de personal ale companiei BAG W contractata sa administreze
colectarea datelor, sa coordoneze discutiile si deciziile privind schimbarile necesare in setul de
variabile de baza si alte aspecte referitoare la colectarea si analiza datelor. Este nevoie de un
personal cu jumatate de norma, daca nu si de unul cu norma intreaga, sa administreze colectarea
datelor la nivel national.
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Optiunea2  Dezvoltarea software-ului CRS Capture UK/ Anglia

Sistemul Supporting People Cloient Record se baza pe un formular de inregistrare a clientilor
specificat de ODPM (in prezent Departamentul comunitatilor si administratia locala) in urma
consultarilor cu autoritatile locale si furnizorii de servicii.

Centrul de cercetari in domeniul locuintelor din Scotfia a fost contractat sa dezvolte, testeze si
implementeze software-ul si apoi sa intretina baza de date, sa analizeze datele, sa produca tabele
regulate si sa intretina o pagina de Internet pentru sistem.

Sistemul a fost dezvoltat intr-o perioada de sase luni si este intrefinut din 2003. Baza de date include
un registru al furnizorilor de servicii de la care se colecteaza datele (in prezent in jur de 30.000 de
servicii). Datele sunt furnizate direct catre aproximativ 140 de abonaii ai autoritatii locale.
Aproximativ 200.000 de clienti noi sunt inregistrati prin sistem in fiecare an, dintre care 54% nu au
un adapost (folosind definitia armonizatd). Costurile de personal pentru sistem sunt sumarizate in
Figura 4. Au fost inregistrate si costuri aditionale cu sisteme IT si birotica.

Figura 4 Costurile pentru dezvoltarea unui sistem CRS de colectare a datelor
Faza de dezvoltare (1) ::‘ i:::;gl e

Director Supravegherea proiectului 30 zile

Manager de proiect Implementarea proiectului 40 zile

Ofiter de proiect Implementare si cercetare 100 zile

Programare IT Dezvoltare de software, pilotare si testare 100 zile

Asistent de cercetare Asistenta pentru nevoile utilizatorilor si sarcini asociate 60 zile

Asistent IT Programare, manuale de utilizare etc. 40 zile
Costurile anuale de intretinere

Management Manager de proiect si manager asistent de proiect 1

Cercetare, analiza Asistent de cercetare 1

datelor si publicatji

Intretinere IT si pagina Programator IT 1

de Internet

Asigurarea calitatii Evaluatorii calitatii datelor 4

datelor

Procesarea datelor Procesatori de date, inclusiv sisteme de date electronice si 4
on-line

Nota (1) Din moment ce a fost un contract pe termen scurt, tot personalul a fost angajat cu jumatate de norma sau angajati cu
norma intreaga au fost alocatj pe perioade determinate. De aceea timpul este exprimat in zile lucrate la acest contract.

Optiunea 3 Adaptarea unui sistem existent(Link) Irlanda

Costurile initiale cu dezvoltarea sistemului Link de inregistrare a clientilor pe care s-a bazat sistemul
Dublin Link sunt estimate la aproximativ doua persoane pe an, pe timp de dezvoltare. Munca a
presupus elab orarea cerintelor si consultari cu potentiali utilizatori, specificatii, proiectarea
sistemului, programare, testare si pregatirea utilizatorilor primului sistem. Totusi, costurile pentru
implementarea altor sisteme Link au fost reduse substantial. Costurile pentru implementarea unui
sistem Link pot fi impariite in trei elemente principale:
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1. Dezvoltarea sistemului initial proiectare si programare

Adaptarea si dezvoltarea sistemul Link de baza necesita plata unei taxe de licenta intre €4.000 si
€12.000 in functie de dimensiunea sistemului (numarul de furnizori acoperiti)

2. Costurile de construire a sistemului initial

Presupune costuri de dezvoltare pentru construirea si implementarea sistemului (pe o perioada
de 3-6 luni). Implica si lucrul cu utilizatorii pentru promovarea sistemului $i pregatirea si asistarea
personalului. Costurile de constructie variaza intre €8.000 si €20.000 in functie de dimensiunea
sistemului.

3. Costuri anuale permanente de manipulare si asistenta.

Dupa elaborarea sistemului intervin costurile anuale de gazduire si asistenta, ce variaza intre
€5.000 si €15.000 in functie de dimensiunea sistemului. Pot exista costuri aditionale de
dezvoltare IT, in functie de noi solicitari de dezvoltare ale sistemului.

25



4. Date din registrele populatiei, recensaminte, studii si alte servicii

Acest capitol analizeaza problemele ridicate de utilizarea informatiilor provenite din diferite surse
guvernamentale oficiale, pentru a furniza un profil mai exact sau detaliat al persoanelor fara adapost
sau care risca sa isi piarda locuinta. Datele administrative sunt adunate de diferite ministere si
agentii guvernamentale, pentru a administra serviciile finantate de guvern sau furnizate prin statut.
Aceste date ofera adesea informatii importante referitoare la persoanele fara adapost sau care risca
sa isi piarda locuinta. Aceleasi informatii sunt colectate de guvern de la intreaga populatie sau
esantioane de populatje, utilizand metode de cercetare.

Aceste surse de date pot fi clasificate in tipuri distincte:

+ Date administrative (informatii despre populatia din penitenciare)

+ Studii asupra unor sub-grupuri ale populatiei (studii realizate pe gospodarii)

+ Date privind populatia totala (recensaminte realizate o data la deceniu sau registrul
populatiei).

4.1 Populatia fara adapost

Utilizand definitia fenomenului de pierdere a locuintei furnizatd mai sus (vezi Figura 2, p10) acest
capitol analizaeaza cum pot fi folosite datele administrative furnizate de instituiile de sanatate si
penale. Raportul Edgar et al (2007) descrie situatia unica a modelului danez (de bune practici),
potrivit caruia informatiile despre intreaga populatie din toate institutiile furnizate potrivit statutului
sunt Tnregistrate intr-o baza de date nationala, din inregistrarile clientilor, in mod sistematic. Acest
capitol analizeaza scopul mai limitat de utilizare a datelor administrative despre populatii specifice
pentru a furniza cifre nationale sau regionale despre scara si profilul fenomenului lipsei unei locuinte.
Chestiunea este importanta din doua motive. in primul rand oamenii care ies din inchisori si oamenii
cu probleme mentale reprezinta o parte semnificativa a populatiei fara adapost din multe tari UE. Tn
al doilea rand, politicile axate pe prevenirea fenomenului se bazeaza pe date administrative pentru a
monitoriza politicile si a implementa initiatie eficiente de prevenire.

4.1.1 Institutii medicale

Este cel mai complex aspect ce trebuie avut in vedere si depinde de structurile specifice de politica
si administrative care afecteaza sistemul de sanatate din fiecare tara. In principiu apar doua situatji:

+ |nstitufii medicale cu sedere prelungita: spre exemplu centre de sanatate mentala si
reabilitare a persoanelor dependente de droguri sau alcool. in aceste situatii oamenii pot
ramane in acea institutie din cauza lipsei unei locuinte adecvate si/sau a sprijinului
comunitatii. Problema este monitorizarea numarului si genului de clienti din aceasta
categorie.

¢ Spitale din circuitul public: cand oamenii nu pot fi externati din cauza lipsei unei locuinte
adecvate (sau a sprijinului social sau medical) in comunitate. Spre exemplu oameni care
sufera traumatisme neurologice in urma unui accident sau atac. (Aici nu sunt inclusi cei care
primesc ingrijire rezidentiala pe termen lung, precum batranii sau persoanele care sufera de
Alzheimer sau alte boli ale batranetii).

4.1.2 Penitenciare

Studiile asupra populatiei fara adapost au aratat ca in mult tari o parte semnificativa a persoanelor
fara adapost a fost in inchisoare in trecutul recent. Politicile axate pe prevenire identifica
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protocoalele de eliberare din inchisoare drept un aspect cheie al politicii, iar cercetarea a confirmat
ca actiuni intreprinse Tn acest sens sunt eficiente si pentru prevenire (si sunt eficiente si economic).

4.2 Recensaminte si alte studii

Recensamintele nationale si studiile pe gospodarii pot fi folosite ca sursa de informatji pentru unele
categorii de persoane fara adapost. Pot furniza informatii despre acele parii ale populatiei care
traiesc n institutii, care locuiesc temporar cu rude sau prieteni sau in adaposturi oferite celor care si-
au pierdut locuinta, persoane care locuiesc in conditii de supra-aglomerare sau in spatii improprii
sau neconventionale.

Trebuie facuta distinctie intre tarile care folosesc recensaminte bazate pe inregistrarea populatiei si
cele care folosesc recensaminte bazate pe studii (o daté la deceniu). In mai multe tari (Danemarca,
Finlanda, Olanda) chestionarul traditional de recensamant a fost inlocuit cu registre, drept surse
penru recensamintele populatiei si locuintelor. Existenta unui registru central al populatiei (CPR) cu
un numar national de identificare unic si a unui registru al locuintelor, cu o cheie unica de identificare
e folosita pentru a realiza o legatura intre locuinte si persoane, in tarile bazate pe registre. Germania
si Suedia intentioneaza sa treaca in totalitate la folosirea recensamintelor bazate pe registre, iar
unele tari au adoptat sau intentioneaza sa adopte un mix de recensaminte traditionale si registre
(Austria, Belgia, Letonia, Slovenia). Franta a adoptat un recensamét ,in derulare” (INED, 2006).
Celelalte tari folosesc studii bazate pe chestionare traditionale.

Teoretic ar trebui sa fie posibilda numararea persoanelor care locuiesc in diferite institufii si a
persoanelor care nu au o rezidentd obisnuitd, din registrele centrale ale populatiei. In Finlanda,
registrul populatiei e integrat in sistemul postal (si alte registre nationale). Asta inseamna ca
schimbarile adreselor postale sunt inregistrate automat. Mai mult, fiecare persoana trebuie
inregistrata pentru a primi beneficii si servicii publice de sanatate. Cel pufin pentru acest studiu,
registruol finlandez a fost analizat in noiembrie 2006 si indica un total de 26.519 persoane fara
rezidenta. Printre acestia sunt cétiva a caror locatie e necunoscutd (grupul 903, 8.424 persoane).
Sunt inclusi cei care s-au mutat in strainatate sau care pur si simplu ai disparut. Ramane un total de
16.674 persoane care nu au o locuintd permanenta (grupul 901). Totusi, cifra e aproape dublul celei
inregistrate ca fiind fara adapost in studiul anual realizat de Housing Fund. Daca studiul Housing
Fund subestimeaza numarul persoanelor care locuiesc la rude sau prieteni, sunt necesare alte
cercetari pentru a concilia cele doud seturi de cifre. Tn ale tari care folosesc sisteme pe baza de
registre e si mai dificila masurarea persoanelor care nu traiesc in locuinte conventionale. Evident,
aceasta este o problema ce depaseste extinderea acestui studiu, dar merita analizatad mai in detaliu.

Tarile care folosesc studii bazate pe chestionare traditionale pot furniza informatii despre locuintele
improprii sau neconventjonale. Totusi, se poate adopta un proces de enumerare care sa includa
persoanele fara adapost; recensamantul australian ofera astfel de informatji. Franta si Lituania sunt
exemple de astfel de tari in Europa, unde studiile de recensamant sunt folosite pentru numararea
persoanele care dorm in conditii dificile.

Recensamintele populatiei se realizeaza acum anual in Franta (din ianuarie 2004). Recensamantul
numara persoanele fara adapost care locuiesc in camine, le fel cum numara si toate celelalte
,comunitat”. Adaposturile de noapte reprezinta o categorie separata si permit cuantificarea si acestei
populatii fara adapost. Dar persoanele fara adapost care stau in locuinte pe termen lung sunt
cuantificate la un loc cu alte forme de gazduire pe termen lung, cum ar fi caminele pentru batrani.
Pentru persoanele care dorm in conditii dificile, colaborarea cu asociatii de voluntari (inclusiv
FNARS) si implicarea consiliilor locale au dus la reducerea riscului de numarari multiple si omiteri.
De asemenea populatia fara adapost (care doarme in conditii dificile) din municipalitatile cu sub
10.000 de locuitori este cuantificata in acelasi an cu restul populatiei orasului (o data la cincin ani).
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Pentru municipalitatile cu peste 10.000 de locuitori, aproximativ 8% dintre locuintele orasului sunt
recensate anual, iar cei fara adapost la fiecare cinci ani, in intreg municipiul. Persoanele fara
adapost sunt enumerate din principiu: cei fara adapost sunt cfetateni francezi ca toti ceilalij si trebuie
si ei numaratj (toti cei care pot fi intervievati personal completeaza acelasi formular de recensamant
ca si restul populatiei).

in Lituania recensamantul populatiei si locuintelor din 2001 este singura sursa de informatji despre
numarul persoanelor care locuiesc in spatii publice. Informatii despre persoanele care dorm in
conditii improprii includ sex, nationalitate, varsta si eduatie. Nu s-au mai inregistrat informatii despre
persoanele fara adapost dupa anul 2001.
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5 Probleme de armonizare

5.1 Variabile de baza

O strategie informationald in domeniul persoanelor fara adapost de obicei nu se axeaza doar pe
monitorizarea numarului de persoane fara adapost, ci si pe colectarea si furnizarea de informatji
aditionalse privind profilul acestora. Pentru a realiza comparatji utile intre diferite seturi de date
despre clienti, la nivel local, regional, national si international este esentiala stabilirea unor variabile
minime care sunt colectate in acelasi fel. Chiar si fara o acoperire deplina a populatiei fara adapost,
un set de variabile de baza armonizate ar imbunatatj intelegerea fenomenului lipsei unei locuinte si a
profilului populatiei fara adapost. Studiul privind masurarea fenomenului lipsei unei locuinte
(Measuring Homelessness, Edgar et al, 2007) a propus un set de date de baza cu un numar
restrictionat de variabile ce ar trebui colectate in toatd Europa, utilizdnd aceleasi definitii si care ar
trebui sa furnizeze baza informationala despre profilul populatiei fara adapost din Eruopa.

Acest set de date de baza ar trebui sa informeze asupra:

Caracteristicilor demografice de baza (varsta si sex)

Nationalitatii si imigratiei anterioare ({ara natala)

Compozitia fmailiilor fara adapost

Situatia lor de locuit (imediat nainte perioadei serviciului si la momentul colectarii datelor)
Durata situatiei (actuale) de lipsa a unui adapost i

Motivele (ultimei) lipsei unui adapost

* 6 ¢ 6 0 o

O lista a acestor variabile si date recomandate drept variabile de baza este prezentata in Figura 5
(p28) in acest raport de sinteza. Motivele selectarii acelor variabile drept variabile de baza sunt date
de importanta lor in furnizarea de informatji despre profilele populatiei fara adapost, dar si
disponibilitatea lor in (majoritatea) sistemele de inregistrare existente (care de obicei colecteaza mult
mai multe date). Un criteriu cheie in selectia lor este acela ca trebuie sa fie relativ usor de armonizat
definitia acestor puncte in scopul colectérii de date europene. Totusi, nu toate punctele sunt
inregistrate de toate sistemele existente si se va pastra nevoia de a schimba definitiile la nivel
national in cateva cazuri.

O astfel de lista restrictionata de variabile de baza creste fazabilitatea armonizarii datelor. Desi au
fost dezvoltate in principal pentru servicii bazate pe gazduire, variabilele pot fi folosite si ca set de
date de baza pentru inregistrarea clientilor serviciilor non-rezidentiale pentru persoanele fara
adapost si pot de asemenea ghida definirea variabilelor folosite in studii. Pentru unele dintre
variabile pot sa lipseasca mai multe date decat pentru altele, desi sistemele de imbunatatire si
asigurare a calitaii datelor pot avea un efect substantial asupra numarului de non-raspunsuri si date
lipsa.
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Figura 5

Variabile de baza sugerate

Variabila BAZA

Caracteristici demografice: varsta si sex
Varsta Data nasterii
Sex Barbat/Femeie

Nationalitate/Imigrare anterioara

Nationalitate

Tara de cetatenie

Tara natala Tara natala
Caracteristicile gospodariei/familiei
Structura Singur locuieste fara copii,
gospodariei/situatia | singur locuieste impreuna cu copii,
de locuit cuplu care locuieste fara copi,

cuplu care locuieste cu copiii
alt tip de gospodarie

Caracteristicile conditiilor de locuit

Locuinta anterioara,
in noaptea dinaintea
intrarii in serviciu si
situatia actuala de
locuit (la data
numararii)

Locuieste Tn conditii dificile (spatiu public/spatju extern)

Locuinta de urganta (adaposturi de noapte)

In locuinte pentru persoanele fara addpost (camine, locuinte temporare, locuinte de
tranzitie)

Locuieste in adaposturi de urgenta pentru victimele violentei domestice
Locuieste in institutii (medicale, penitenciare)

Locuieste in spatii neconventionale, din cauza lipsei unei locuinte (case mobile,
cladiri non-standard, structuri temporare)

Imparte locuinta cu rude sau prieteni (din cauza lipsei unui adapost)

Persoana fara adapost si care locuieste in alte tipuri de locuinta

Nu este persoana fara adapost

Durata starii
(actuale) de lipsa a
unui adapost

Mai putin de 2 luni, 2 pana la 6 luni; 6 luni pana la 1 an; 1 panala 3 ani; 3 panala 5
ani; 5 ani sau mai mult

Motivele lipsei unui adapost

Motivele celei mai
recent perioade de
lipsa a unui
adapost, situatie
definita de
persoana fara
adapost (mai multe
raspunsuri posibile)

Actiuni ale proprietarului (evacuare)/reposesia ipotecii
Terminarea contractului/locuintd improprie/lipsa unei locuinte
Destramarea unei relatji/conflicte familiale/deces

Pierderea locului de munca/soma;

Violenta

Motive personale (nevoi de asistenta/dependenta/medicale)
Financiare (datorii)

Externarea dintr-i institutie/armata

Imigratie

Forta majora (incendiu, inundatji etc)

Alte motive

Source: Edgar et al, 2007

Un al doilea set de variabile non-centrale este de asemenea recomandat. Colectarea unor astfel de

informatji (spre exemplu pentru nevoi de asistenta) utilizdnd aceleasi definitii in toata Europa ar fi de
asemenea important, pentru a adauga valoare seturile de date existente si pentru a permite
desfasurarea unei analize mai comparative. Totusi, pentru unele variabile este nevoie de timp pentru
armonizarea definitiilor si pentru atingerea unui consens european. Mai mult, informatiile despre
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unele puncte sunt mai putin comune in sistemele existente de inregistrare a clientilor sau sunt mai
controversate, daca sunt cu adevarat necesare. Colectarea acestor puncte non-centrale ar trebui sa
fie optionala pentru autoritatile nationale.

Variabilele non-centrale sugerate includ date despre:

*
*
*
*

Activitatea principala

Sursa de venit

Cea mai inalta educatie finalizata i
Principalele zone de nevoi de asistenta.

Cea din urma furnizeaza si informatii aditionale despre factorii ce contribuie la motivele din spatele
fenomenului lipsei unei locuinte, raportate drept un subiect central.

Figura 6 reprezinta variabilele recomandate de Edgar et al (2007) pentru a fi utilizate drept variabile
non-centrale armonizate in sistemele de inregistrare a datelor si studiile la nivel natjonal.

Figura 6 Variabile non-centrale sugerate

Variabile

NON-CENTRALE

Caracteristici economice

Activitatea de baza

Loc de munca platit (nnon subventionat)

Loc de munca subventionat, loc de munca in cadrul adapostului
Munca voluntara

Scoala sau pregatire profesionala

Somas (persoana este capabila sa lucreze)

Pensionat

Concediu medical pe termen lung(persoana cu dezabilita

Sursaltipul de venit
(mai multe
raspunsuri posibile)

Venit din munca remunerata

Pensie pentru etate sau handicap sever
Venit dintr-un plan minim de subzistenta
Alte tipuri de beneficii sociale

Burse scoalre

Venit din cersit, servicii sexuale

Alte tipuri de venit

Niciun fel de venit

Indicii ale principalei surse de venit

Caracteristici educationale

Cea mai inalta
educatie finalizata

Cea mai inalta educatje finalizata (codatd dupa nivelul ISCED)

Nevoi de asistenta/Probleme

Sanatate fizica

Dezabilitati (da/nu)
Alte probleme fizice (da/nu)

Sanatate mentala

Probleme mentale (nu, suspect, diagnosticat)

Dependenta Alcool (nu, suspect, diagnosticat)

Droguri (nu, suspect, diagnosticat)

Alte substante/jocuri de noroc etc. (nu, suspect, diagnosticat)
Financiare Datorii (da/nu)
Ocupatie Lipsa unei ocupatii/pregatiri (da/nu)

Securitate/violenta

Experiente anterioare de violenta domestica (da/nu)
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Source: Edgar et al, 2007

Nici una dintre liste nu include informatii despre rezultate si utilizarea serviciului, desi astfel de
informatji sunt foarte valoroase si tot mai necesare pentru a evalua eficacitatea serviciilor in
combaterea fenomenului lipsei unui adapost. Totusi, pentru moment este destul de dificil de definit
proceduri armonizate pentru colectarea acestor informatii, din cauza varietatii sistemelor de asistenta
si a abordarilor fata de inregistrarea clientilor. Pentru sistemele care inregistreaza informatiile la
intrarea n serviciu si la iesirea din serviciu, o0 recomandare generald ar fi facilitarea comparatjilor
intre situatia dinainte si cea de dupa utilizarea serviciului, pentru un numar de variabile. Ar putea fi
necesar si fezabil ca pe termen lung sa fie incluse variabile de rezultate in lista variabilelor de baza
(centrale). Acest aspect al managementului rezultatelor este un domeniu care meritd cercetat
separat.

5.2 Definitji armonizate

In cadrul proiectului MPHASIS fezabilitatea folosirii variabilelor propuse ar trebui s fie in continuare
tastata si, daca este necesar, ar trebui facute recomandari privind armonizarea definitjilor variabile
ale unora dintre variabile. Coordonatorii intaInirilor nationale vor trebui sa raspunda la un chestionar
legat de adunarea de informatii de la cei fara adapost din tarile lor si de felul in care pot fi depasite
obstacolelel ce stau in cale folosirii variabilelor.

In unele cazuri, informatia legaté de nivelul local poate fi mult mai detaliata si s-ar putea s fie
posibila extragerea de informatii privind variabilele de baza din datele deja existente. Acolo unde
informatjile despre variabilele de baza nu sunt inca adunate (sau daca definirea difera) ar trebui sa
fie posibila ajustarea sistemelor de colectare de date in consecinta, fara un mare efort, dar ar trebui
rezolvate si posibilele probleme si obstacole legate de implementare.

Folosirea indicatorilor rezultati trebuie discutata si la nivel national. Exista un efort de a evalua
rezultatele legate de serviciile pentru cei fara adapost si cum pot fi folosite in acest scop datele
clientilor. Exista exemple pozitive legate de analizarea rezultatelor care ar putea sa ofere o baza
pentru o recomandare privind variabilele armonizate ?

6. Probleme privind implementarea

Acest capitol are in vedere unele probleme de implementare care trebuie avute in vedere de catre
autoritatile nationale pentru imbunatatirea bazei de date legate de oamenii fara adapost. in unele
tari, asta poate insemna crearea unui sistem pentru adunarea de date, in timp ce in alte tari s-ar
putea ca totul sa se invarteasca in jurul imbunatatirii geografiei administrative pentru analiza
informatiilor, iar in alte tari s-ar putea sa fie necesara largirea bazei de date, pentru ca aceasta sa
cuprinda si surse inexistente in prezent.

6.1. Dezvoltarea unei strategii privind monitorizarea informatjiilor legate de oamenii fara adapost.

La Sectinea 2, am discutat despre problemele colectarii de informatji. Acestea pot fi catalogate in
functie de:

1. Dezvoltare/Planning
Decizia privind responsabilitatea privind colectarea de date legate de oamenii fara adapost si de alte
aspecte privind excluderea si existenta unui adapost implica mai multe departamente de stat. Toate

ministerele care au legatura cu problema trebuie implicate in acest proces.
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2. Implementarea

In functie de definitia data lipsei unui adapost si a excluderii dintr-un adapost, implementarea unei
strategii legate de obtinerea de informatii privind oamenii fara adapost poate urma diferite modele.
Aceasta trebuie Tnsa sa includa datele primite de la providerii de servicii si aceasta se poate face cel
mai bine folosind metodele descrise in raport (Edgar et al, 2007).

3. Finantarea
Este nevoie de un buget, iar implementarea trebuie finantata si planuita cu seriozitate.
Raportul discuta o serie de probleme ce pot aparea in legatura cu adunarea de date legate de

oamenii fara adapost in contextul crearii unei abordari a monitorizarii oamenilor fara adapost. Aceste
probleme sunt rezumate aici ca etape cheie ce pot aparea.

Etapa | Actiunea Descrierea

1 Consultare Implicati tofi actionarii importanti in sectoarele statutar si
voluntar

2 Definitii Stabilirea unei definitii a lipsei de adapost
Crearea unor definitii operationale armonizate pentru
variabile

3 Necesarul de informatji Folositi strategia legata de lipsa unui adapost pentru a

identifica informatjile care sunt necesare si care sunt
prioritatile privind adunarea de date.

4 Analizarea surselor de Identificati ce informatii sunt disponibile si analizati utilitatea

informatie lor pentru dezvoltarea unei politici si pentru evaluare.

5 Protectia datelor Asigurati-va de existenta protocoalelor necesare pentru
protectia datelor si anonimizarea informatiei.

6 Programarea implementarii Planuiti implementarea (mai ales daca este necesara
stabilirea unor faze) pentru a asigura indeplinirea nevoilor
actionarilor.

7 Baza de date a providerilor de Pregatiti si mentineti o0 baza de date a providerilor de servicii.

servicii

8 Datele privind clientji Implementati o strategie care sa coroboreze bazele de date

privind clientji de la providerii de servici.

9 Datele administrative Asigurati-va ca datele administrative, registrele si sondajele
pot fi disponibile pentru analiza.

10 Combinarea informatjilor Stabilifi protocoale comune pentru a elimina dubla luare in
evidenta si pentru a armoniza definitiile operationale
Standardizatj sistemele identificatorilor unici si metodele de
anonimizare a datelor.

Identificati zonele potrivite pentru analiza.

6.2. Managementul colectarii de date
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Principiile cheie in managementul colectarii de date legate de oamenii fara adapost ar trebui sa
ghideze procesul de dezvoltare a unei strategii informationale privind lipsa unui adapost.

1. Implementarea cu succes si intretinerea sistemelor de colectare de date cer mecanisme de
consultare si analiza care sa-i implice pe toti actionarii importanti. Actionarii potrivitj trebuie sa fie
identificati in fiecare tara, dar aici vor fi probabil inclusi providerii de servicii si toate ministerele cheie,
alaturi de reprezentantii zonali si municipali.

2. Adunarea la nivel national a datelor de la mai mulij furnizori si raportarea regulata la zonele
relevante cere o multitudine de aptitudini i abordarea din perspectiva unei echipe. Aceste aptitudini
includ managementul de proiect, pregatirea si consultarea cu utilizatorii, managementul bazelor de
date, asigurarea calitatii datelor, programare si analiza de date. Diferite abordari sunt folosite in
deferite tari, asa ca este necesara existenta unei echipe pentru acest proiect fie ca ea este gasite pe
plan local sau adusa din afara. Echipa trebuie sa raspunda de toate aspectele acestui proces, nu
doar de procesarea sau analiza datelor.

3. In toate tarile, exista standarde privind protejarea informatjei. Existé si standarde europene si
internationale pentru sistemele de management al bazelor de date, de pilda,

in raport cu managementul datelor externe si folosirea limbajelor structuralizate. Standardele ar
trebui sa se aplice in mod egal si informatiilor venind de la providerii de servicii si ele trebuie sa fie
specificate pentru a fi cunoscute la nivel national, inainte de inceperea adunarii de date.

4. Natiunile Unite si Eurostat au protocoale create pentru a armoniza conceptele, definitiile ssi
clasificarile studiilor sociale. Proiectul de protocol al ONU privind Integrarea Standardizata ca parte a
Codului de procedura statistica promoveaza standarde pentru armonizarea clasificarilor (geografica,
sociala si economica), unitatile statistice (familie, gospodarie, casa) definitiile (concepte standard si
variabile). Aceste concepte armonizate si definiji ale variabilelor trebuie sa fie incluse in dezvoltarea
procedurilor si protocoalelor de colectare de date privind oamenii fara adapost si Institutul national
de statistica trebuie consultat. In egald masura Eurostat dezvoltd Indicatori Sociali Cheie armonizaj
si procedurile de adunare de date ar trebui sa tina cont de ei, atunci cand este posibil.

5. Intuitiv (si evident) colectarea de date se poate face cel mai bine atunci cand persoana care
realizeaza introducerea de date poate intelege un beneficiu direct pentru sine, pentru client sau
pentru organizatie. De aceea datele luate din sistemele care au la baza lucrul pe caz si/sau
managementul organizational vor da, probabil cele mai bune rezultate. Softurile trebuie sa aiba
functii de raportare care sa faciliteze managementul organizational al informatiei si adunarea de
date.

6. Sistemele de management al bazelor de date trebuie create numai in contextul unei politici clare
privind confidentialitatea clientului care este simplu de inteles, de explicat si de aplicat. Politica
trebuie revizuita in mod constant.

6.3. Bariere
Problema numararii oamenilor fara adapost este adesea prezentata ca o problema tehnica. Cu toate
acestea, cercetarea a demonstrat ca mare parte a problemelor tehnice pot fi rezolvate si principala

problema este, mult prea adesea, lipsa de implicare politica, finantarea neadecvata, structuri neclare
privind responsabilitatea i structuri manageriale slabe.
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In raport sunt tratate mai multe probleme tehnice si vom analiza felul in care acestea au fost pliate
pe sistemele existente. Poate ca cel mai critic aspect al succesului unui sistem in colectarea de date
privind clientii este abordarea aleasa pentru a garanta calitatea datelor. Exista diferite abordari
legate de asigurarea calitatii datelor i exista si o practica in acest sens. Softul este esential pentru
calitatea datelor. Usurinta utilizarii meniurilor bazelor de date este esentiala, desigur, dar trebuie
combinata si cu rutina validarii si cu detectarea erorilor. Agentia care este responsabila pentru
introducerea datelor, pentru ordonarea si analizarea lor, trebuie sa aiba proceduri de asigurare a
calitatii datelor si structuri care sa implice intregul personal. Aceasta va implica procedurile regulate
de monitorizare si raportare. In cele din urma, pregatirea personalului in agentiile providerilor este
esentiala si poate fi realizata folosind metodele traditionale de pregatire precum si tehnicile de scolire
electronica.

Problemele tehnice legate de folosirea unor sisteme de operare diferite si incompatibile apar in unele
tari, dar ele sunt relativ minore si au fost de fiecare data depasite. Utilizarea tot mai asidua a
sistemelor online va reduce importanta acestei probleme. Acolo unde fondurile insuficiente au fost
problema, resursele necesare au fost asigurate de autoritatile competente. Guvernele nationale si
autoritatile la nivelul UE ar putea fi nevoite sa ofere suport acolo unde exista probleme tehnice si
structurale.

Existad si problema dublei numarari, mai ales acolo unde nu se foloseste un identificator unic.
Raportul nostru explica felul in care se poate rezolva aceasté problema. In cazul datelor generale si
al celor particularizate este aproape imposibila excluderea dublei numarari a acelorasi persoane,
fara a avea identificatori unici. Acesti identificatori sunt recomandatj si sunt prezentate mai multe
tehnici legate de felul in care acestia pot fi anonimizati si protejati, pentru ca aceasta culegere de
date sa fie compatibila cu regulile de proteciie a datelor si cu dorinta justificata a utilizatorilor de
servicii ca datele lor sa nu fie folosite intr-un mod nepotrivit.

Daca nu se ofera servicii exclusiv pentru oamenii fara adapost (ci pentru 0 gama mai larga de clientj)
este necesara separarea datelor clientilor fara adapost de cele ale celorlalti clienti. Pentru aceasta
este nevoie de informatii clare pentru a face distinctia intre cei care sunt fara adapost si cei care nu
sunt.

in cele din urma, noi identificam o serie de probleme manageriale legate de dezvoltarea,
implementarea si extragerea datelor din sistemele de inregistrarea a clientilor. Cu toate ca este
acceptat ca diferiote softuri pentru inregistrarea clientilor sa foloseasca diferite variabile, e important
ca variabilele principale sa fie bine definite. Daca o varietate de sisteme de inregistrare a clientjlor
este folosita in cazul serviciilor acordate celor fara adapost, va fi nevoie de timp si de resurse pentru
a armoniza aceste variabile si pentru a face sistemele sa fie compatibile, cel putin intr-atata, incat sa
se poate gasi un set de baza de variabile. Se dau exemple din Germania si din Olanda, pentru a
demonstra cum se face acest lucru.

O grija aparte trebuie acordata datelor care pot fi adunate de la serviciile de urgentad sau de la
motelurile ieftine. Aceste servicii sunt caracterizate mai degraba de accesul direct si de un flucx
mare de clienfi. De asemenea, ele pot servi adesea un grup de clienti cu probleme mult mai mari (
dependenta de droguri sau alcool sau imigratia ilegala dublata de problemele lingvistice). Adesea nu
exista destul timp si nici destul personal pentru a aduna datele de la persoane care stau o noapte
sau doua. Unele dintre aceste servicii au si principiul asigurarii anonimatului in cazul celor care nu
au acte sau care se simt chinuiti de procedurile administrative ale altor servicii. Pentru aceste tipuri
de servicii se poate reduce cererea de date pentru a obtine macar minimum de informatje legate de
clienti si de rata de ocupare. Exemple din mai multe sisteme arata ca este posibila obtinerea de date
corecte si de la astfel de servicii.
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Lipsa continuitatii personalului si a pregatirii acestuia este o alta problema care trebuie rezolvata
pentru a asigura corectitudinea datelor. Asa cum am remarcat adesea, sistemele bune de
inregistrare a clientilor nu cer cunostinte specializate, dar este nevoie de o oarecare pregatire a celor
care lucreaza cu sisteme de inregistrare a datelor si de suport on line. Costurile pentru acest suport
trebuie avute in vedere si acoperite de autoritatile care finanteaza serviciile.
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