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Dokumentets syfte

Detta dokument ger en sammanfattning av nagra av de idéer som presenteras i
undersokningen om hur hemldshet kan matas (Edgar et al, 2007) som finansierats av
Europeiska kommissionen. Dokumentets syfte &r att tjana som underlag for de diskussioner
som forhoppningsvis kommer till stand mellan berorda parter fore och efter de MPHASIS-
seminarier som ska hallas i alla 20 medlemslanderna under den tid som projektet pagar.
| rapporten om att méta hemléshet ldmnades ett antal rekommendationer som identifierade
vilka atgarder som kravs pa nationell niva respektive EU-niva, i syfte att forbattra
nationella myndigheters formaga att samla in information om hemldshet.
Rekommendationerna sammanfattas nedan och de nationella seminarierna forvantas i
manga lander bli ett viktigt steg mot att genomfdéra dem.
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9.

Rekommendationer pa nationell niva

Forbered en nationell informationsstrategi for att kartlagga hemléshet i samrad med alla
relevanta departement och aktorer.

Identifiera (eller faststall) en mekanism eller instans som  samordnar
uppgiftsinsamlingen om hemldshet.

. Anta en harmoniserad definition av levnadssituationer och hemldshet som en

grundlaggande ram for uppgiftsinsamlingen.

. Anta standardkarnvariablerna och deras definition som grundldggande variabler att

anvéndas vid uppgiftsinsamling.

. Anta en nationell definition av tjanster fér hemldsa.
. Skapa och uppratthall ett register over tjansterna.
. Se till att finansiering till dem som tillnandahaller tjanster for hemldsa forutsétter att de

lamnar grundldggande (anonyma) uppgifter om klienter. Erbjud vid behov finansiering
for att underlatta detta.

. Faststall en strategi for uppgiftsinsamling fran tjansteleverantorers system for

klientregistrering.

Se till att uppgiftsinsamlingen om tjanster och hemldsa manniskor ger mervarde.

Rekommendationer pa EU- niva

10.Krév att medlemsstater utvecklar nationella strategier for att bekdmpa hemldshet inom

ramen for en enhetlig EU-strategi for socialt skydd och social integrering.

11.Krév att medlemsstater identifierar de framsteg som gdérs med att utveckla nationella

strategier och om de omfattar en informationsstrategi for att kartldgga hemldsheten.

12.0Overvaka utvecklingen i medlemsstaterna nar det galler att uppratta fortlopande system

for Klientregistrering.

13.Uppmuntra nationella statistiska organ att anta en harmoniserad definition av hemléshet

for uppgiftsinsamling dven om man inser att alternativa definitioner kan komma att
anvandas av politiska skal.

14.Uppmuntra nationella statistiska organ att ta pa sig en samordnande roll for




uppgiftsinsamlingen om hemldshet.

15.Minska hindren for att fa information om hemléshet (t.ex. genom att anvanda medel fran
strukturfonder och FP7, det sjunde ramprogrammet for forskning).




1 Hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden

Alla 6vervédganden om vilka steg som kravs for att forbattra informationsunderlaget om
hemloshet maste ta hansyn till det europeiska och nationella politiska sammanhang inom
vilket diskussionen fors. Det kravs ocksa en viss samsyn bland deltagarna om
hemldshetens karaktér och orsaker och, i synnerhet, om hur foreteelsen ska definieras.
Detta kapitel syftar till att ge ett sadant sammanhang.

1.1 Europeiskt och nationellt sammanhang

Syftet med att samla in uppgifter om hemldshet bor vara att ta fram den information som
behovs for att forbattra utbudet av tjanster for att férebygga och lindra hemloshet. Den
information som samlas in om hemldsa ska vara tillracklig for att informera nationella och
lokala myndigheter som inom ramen for EU:s strategi for social integrering ska utveckla
strategier for att:

férebygga hemldshet

ta itu med orsakerna till heml6shet

minska nivan av hemldshet

minska de negativa effekterna for hemlosa och deras familjer

se till att tidigare hemldsa kan upprétthalla ett permanent sjalvstandigt boende.

* ¢ & o o

For att genomfora de politiska mal som syftar till att forebygga hemldshet och minska dess
paverkan pa utsatta hushall kravs information som speglar verkligheten bakom hemldshet
och utestangning fran bostadsmarknaden.

Dérfor bor den dolda hemldsheten synliggoras for beslutsfattare och tjansteleverantorer.
Detta innebar att ha en uppfattning om och ett matt pd omfattningen av hemléshet som
innefattar situationen fér de manniskor som lever i osakra bostéder, standigt tvingas flytta
mellan bristfalliga bostadsforhallanden och de som tvingas leva i bostader som ar
olampliga for boende enligt allméant accepterade normer.

Om politikens syfte &r att se till att ingen manniska ska behtva sova utomhus eller under
primitiva forhallanden sa behovs information for att kartlagga antalet uteliggare, antalet
klienter som tar emot av tjanster for hemldsa samt antalet tillgangliga sovplatser.

Da politiken syftar till att sékerstalla att farre manniskor blir hemldsa behdvs information
for att korrekt kunna kartlagga det totala antalet hemldsa hushall, antalet manniskor som
lever i tillfalliga, osdkra eller bristfalliga bostader och antalet manniskor som ar potentiellt
hemldsa eller hotas av hemldshet.

Om det politiska malet ar att forebygga hemloshet ar det viktigt att ha information om
antalet personer som riskerar vrakning och antalet personer som ar pa vag att lamna en
institution utan att ha en bostad. Forebyggandet av hemldshet kraver ocksa att godtagbart
permanent boende ordnas for tidigare hemlésa méanniskor. Detta kraver information om
antalet hemldsa manniskor som har tillgang till boende med stod.

Olika instanser ansvarar for hemldshetspolitiken i olika medlemsstater. Dessutom varierar
aven forhallandet mellan hemldshetspolitik och bostadspolitik & ena sidan och socialvards-
eller understodspolitik & andra sidan mellan olika lander i Europa. Darfor har nationella,
regionala och lokala forvaltningar en uppgift bade nar det galler att samla in uppgifter och



att hantera dessa uppgifter for att 6vervaka eller styra politiska atgarder. | vissa lander
beslutas politiken pa nationell nivda medan ansvaret for att genomfora den ligger pa lokal
niva.

I mars 2006 antog Ministerradet det nya ramverket for socialt skydd och social integrering.
| detta reviderade ramverk antogs tre nya gemensamma EU-mal om social integrering som
innehaller malsattningen att

"sakerstalla att alla far tillgang till de resurser, rattigheter och tjanster
som behdvs for att delta i samhéllet, forebygga och hantera utanforskap
och bek&mpa all slag diskriminering som leder till utanforskap.”

Sju viktiga politiska prioriteringar inom omradet social integrering har uppmarksammats
av EU-landerna i deras nationella handlingsplaner for social integrering (Gemensam
rapport, 2006). Prioritet 5 anger:

"Sakerstalla anstandigt boende: | vissa medlemsstater fokuserar man pa
att forbattra bostadsstandarderna, i andra pa behovet att avhjalpa bristen
pa lampliga bostader for socialt utsatta grupper. Flera medlemsstater
utvecklar mer integrerade metoder for att ta itu med hemldshet.”

1.2 Definition av hemldshet

Svarigheten att definiera hemldshet paverkar de styrandes formaga att hantera hemloshet
pa ett tillfredsstallande och lampligt satt. Aven om uppfattningen om hemloshet varierar
mellan europeiska lander och andras Over tid &r det mojligt att identifiera manniskors olika
levnadssituationer pa ett konsekvent satt. Den europeiska statistikerkonferensen
(UNECE/EUROSTAT, 2006) skiljer mellan konventionella bostader, kollektiva bostader
och andra bostadsenheter eller otraditionella bostédder (sidan 23). Denna uppfattning har
anpassats har for att sammanfatta olika levnadssituationer varav flera kan tolkas som
situationer av hemlGshet, risk for hemloshet eller utestangning fran bostadsmarknaden (se
figur 1, sidan 9).

Aven om vi kan definiera och enas om en Klassificering av levnadssituationer som
nagorlunda konsekvent kan anvandas i olika lander ar det saledes svarare att definiera vad
hemldshet innebar. Detta beror delvis pa att hemloshet som foreteelse kan tolkas ur olika
politiska perspektiv. Det paverkar foljaktligen manniskor som &r sarbara pa
bostadsmarknaden (och inte har tillgang till anstandigt boende eller bostader till rimliga
priser). Men det paverkar ocksa manniskor som lever i institutioner till foljd politiska
beslut (t.ex. som ett resultat av brist pa investeringar i psykiatrisk vard). En annan tolkning
ar att det syftar pd manniskor som behdver stod av socialtjansten. Det kan saledes tolkas
som ett bostads- eller vélfardsproblem och paverkar ocksa politiken som rér hélsovard och
rattsliga fragor.

Dessutom &r det svart att rdkna antalet hemldsa eftersom manniskor andrar sin
levnadssituation éver tid till foljd av forandringar i privatlivet och myndighetsatgarder.
Likasa, om syftet ar att folja upp politikens inverkan, ar det ibland nédvandigt att rakna
manniskor som inte langre ar hemldsa till foljd av att ett visst politiskt initiativ har
genomforts (t.ex. investeringar i stddboende).

Det ar darfor mojligt att ha en bred definition som aterspeglar hemldshetsprocessen da
manniskor ror sig mellan olika levnadssituationer. ETHOS-typologin som utvecklats av
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FEANTSA ar ett exempel pa en sadan klassificering av hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Man kan ocksa anvanda en smalare definition av hemldshet vilket kan
vara nddvandigt for att gora regelbunden och konsekvent uppgiftsinsamling méjlig. Detta
ar speciellt viktigt dar syftet ar att fa ett jamforelsematt for hemldshet. Undersokningen om
att méta hemldshet (Edgar et al, 2007) identifierade en smal definition som kan vara béttre
lampad for uppgiftsinsamling (se figur 2, sidan 10).

Ett forsta steg i processen att forbattra uppgiftsinsamlingen om hemldshet ar att 6vervéga
och anpassa denna definition till ett nationellt (eller regionalt) sammanhang. Det &r viktigt
att man forstar de breda aspekterna i definitionen och beaktar den konceptuella grund for
definitionens konstruktion som aterspeglar processen i hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Det ar ocksa nodvandigt att se till att nomenklaturen och terminologen
speglar den nationella politiken. Slutligen ar det viktigt att definitionen anammas av alla
storre berdrda aktorer. Detta inkluderar alla viktiga regeringsdepartement (pa nationell
eller regional nivd). Goda exempel visar att departement som ansvarar for boende,
socialtjanst, halsa, sysselsattning, kriminalvard och immigration alla kan spela en viktig
roll. Det innefattar ocksa de storre tjansteleverantorerna, i synnerhet de vars framsta
finansiering baseras pa offentliga utgifter eller forordningar.
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Figur 1 Sammanfattande definition av levnadssituationer

Bostadstyper

Kalla: Anpassad frdn UNECE/EUROSTAT 2006
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Figur 2 Harmoniserad definition av hemldshet

Operativ kategori

Levnadssituation

Definition

1

Uteliggare

1

Offentliga
utrymmen/utomhus

Bor pa gatan eller i offentliga
utrymmen utan tak dver huvudet som
kan definieras som en bostad

2 | Manniskor i akutboende 2 Overnattningshérbérgen Manniskor utan normal hemvist som
flyttar ofta mellan olika typer av
bostader

3 | Manniskor som bor i 3 | Harbargen for hemldsa
bostader for hemldsa — .

4 | Tillfallig |

"| allg fog! Dér vistelseperioden ar mindre an ett
5 | Overgangsboende med | ar?

stod
6 | Kvinnohérbargen eller

flyktingbostader

4 | Méanniskor som bor pa 7 | Halsovardsinstitutioner Vistelse som ar langre &n nddvandigt
institutioner pa grund av brist pa bostad.

8 | Kriminalvardsanstalter Utan bostad ordnad fore frigivning.

5 | Manniskor som bor i 9 | Husvagnar Dar bostaden anvands pa grund av
otraditionella bostader pa 10 | Otraditionell bvaanad bostadsbrist och inte &r personens
grund av bostadsbrist yeg normala hemvist

11 | Tillfallig konstruktion
6 | Hemldsa personer som 12 | Konventionell bostad, Dar bostaden anvands pa grund av

bor tillfalligt i
konventionella bostader
med slakt och vanner (pa
grund av bostadsbrist)

men inte personens
normala hemvist

bostadsbrist och inte ar personens
normala hemvist

Kélla: Edgar et al, 2007

1

Perioden ett &r har valts for att stimma overens med UNECE/EUROSTAT:s rekommendationer for

folkréakning
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2 Informationsstrategier for att kartlagga hemléshet

Information &r grunden for att utveckla, genomféra och folja upp politiken avseende
hemloshet. Foljaktligen kravs tillforlitlig information om hemldshet pa alla beslutsnivaer —
for utveckling av strategiska atgarder, for administrativ hantering och for
projektutvérdering. | samband med att strategier mot hemldshet utvecklas och genomfors
pa nationell niva &r det darfor viktigt att diskutera vem som ansvarar for att uppgifter om
hemldshet samlas in. Uppgiftsinsamlingen blir mest effektiv nar den utvecklas som en del i
en integrerad strategi for att ta itu med eller forebygga hemloshet. Pa sa satt ger strategin
information om hemldshet under uppgiftsinsamlingen och sakerstaller att politiken &r
faktabaserad.

2.1 Styrning
Grunden i den aktuella europeiska debatten om hemldshetsstrategier belyser behoven att:

+ utveckla en nationell strategisk politik om hemldshet som omfattar alla relevanta aktorer
inklusive relevanta departement

identifiera mekanismer for lokal spridning av politiken

ta ett tydligt ansvar for samordning och genomfdrande

ha tydliga mal och mekanismer for att mata resultat med utgangspunkt i tillforlitlig information
en faktabaserad politik.

* 6 ¢ o

En grundprincip nér det géller statlig inblandning i uppgiftsinsamlingen ar darfor att den
bor ske inom ramen for den (nationella eller regionala) strategin mot hemloshet.
Foljaktligen bor hemldshetsstrategin inkludera en informationsstrategi for att kartlagga
hemlosheten. Dar ansvaret for att ta fram strategier mot hemloshet har Overlatits till
regionala eller lokala myndigheter ar den centrala regeringens uppgift att forbattra dessa
myndigheters kapacitet och kompetens ndr det galler att hantera insamlingen av
information om hemldshet. Ett exempel pa detta &r en aktuell kollegial granskning av den
norska nationella strategin for att forebygga hemléshet som identifierar att ett samordnande
organ (norska statens bostadsbank) har fatt ansvar fér samordning, genomférande och
befordran av strategin (Edgar, 2006). En aspekt av denna roll innefattar att erbjuda
kompetensbidrag till kommuner och att uppratta regionala och lokala nédtverk och forum
for att forbattra kommunala myndigheters formaga att genomfora strategin.

Pa nationell (eller regional) niva har olika regeringsdepartement en roll att spela bade nar
det galler utvecklingen och genomfdérandet av hemldshetsstrategier och i den
uppgiftsinsamling som kravs for att folja upp utvecklingen. | nagra fa lander har nationella
eller regionala statistikbyraer involverats i uppgiftsinsamlingen om heml6shet (t.ex.
Frankrike, Italien, Spanien och Tyskland). Aven om det inte 4r nodvéndigt att arbetet med
att ta fram dessa uppgifter organiseras och utfors direkt av nationella statistikbyraer bor de
konsulteras for att sékerstélla kvaliteten och tillforlitligheten i nationella uppgifter.

Varje steg i genomforandet av en informationsstrategi for att kartlagga hemlosheten
medfor sarskilda kostnader som kan identifieras och budgeteras. Den nationella
myndigheten maste bedéma kostnaderna for respektive stadium av genomférandet bade for
myndigheterna och fér dem som tillhandahaller tjanster. Dessa kostnader maste budgeteras
bade avseende den tid som genomforandet av strategierna pagar och lopande arliga
intaktskostnader. Tillracklig finansiering ar nodvandig for att sakerstélla ett framgangsrikt
genomfdrande av informationsstrategin men kostnaderna ska ocksa stéllas mot de direkta
och indirekta fordelar som kartlaggningen av informationen om hemldshet ger.
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2.2 Faktabaserad politik — att utveckla informationssystem for att kartlagga
hemldshet

Vissa hdvdar (Edgar et al, 2007) att hemldshetsstrategin krdver att man utvecklar en
informationsstrategi for att kartligga hemlosheten. Med tanke pa att de tillgangliga
informationskéllorna ar sa olika kan forskning behdvas pa nationell niva for att faststalla
typen av informationen och hur den anvands samt hur olika kéllor kan kombineras eller
utnyttjas pad ett kompatibelt satt. Detta bor vara en del av utvecklingen av en
hemldshetsstrategi.

Det forsta steget i att utveckla en informationsstrategi avseende hemldshet bor vara en
granskning av tillgangliga informationskéllor med hansyn till de olika kategorierna av
hemldsa liksom speciellt utsatta ménniskor (t.ex. institutionaliserade och manniskor i
osakert eller bristfalligt boende) enligt den definition av hemléshet som anvands for
strategin. Detta bor innefatta en granskning av saval administrativa kallor som
undersokningskéllor och ta héansyn till informationens karaktér, tillgdnglighet och
tillforlitlighet. Granskningen bor ocksa studera vilka informationssystem som anvands av
tjansteleverantorerna.

Strategin for att kartlagga hemlGshet bor innehalla beslut om vilken metod som ska
anvandas for information i olika delomraden.

Ett viktigt beslut som bér involvera alla viktiga aktorer &r definitionen av hemldshet som
bor vara tydlig och vél genomtankt. Detta kan innefatta en bredare definition dar politikens
fokus riktas mot forebyggande atgarder eftersom manniskor som riskerar att bli hemldsa
kommer att innefattas i det sammanhanget. N&ar det géller uppgiftsinsamling bor den
baseras pa den harmoniserade definition av levnadssituationer som rekommenderats av den
europeiska statistikerkonferensen. (se figur 2 ovan, sidan 10).

Man maste fatta beslut om vilka tjanster som ska innefattas i uppgiftsinsamlingen fran
tjansteleverantorer. Informationsstrategin bor ocksa faststdlla metod och ansvar for
utveckling och underhall av databasen éver tjanstleverantorer.

Dessutom maste man besluta om vilken information som ar vésentlig for kartlaggningen.
De karnvariabler som anges nedan (figur 5, sidan 28) kommer férmodligen att utgdra den
information som &r nddvéndig. Det &r viktigt att bekrafta definitionen av dessa variabler
for att sakerstalla att uppgiftsinsamlingen blir konsekvent i olika geografiska omraden och
over tid. | samband med detta bor nationella statistiskbyraer konsulteras nar det galler de
Eurostatprotokoll som tagits fram for att harmonisera begrepp, definitioner och
klassificeringar.

Det &r viktigt att den typ av uppgifter som kravs for kartlaggningen specificeras tydligt.
Nar uppgiftsinsamlingen planeras maste man férsta distinktionen mellan antal,
genomstromning och utbredning. Nar uppgifter om antal och genomstrémning kravs ar det
till exempel lika nodvéandigt att ange i klientregistret néar en person slutar anvénda en tjanst
som nar personen forst blir foremal for insatsen.

Aven om man bor striva efter att fa uppgifter p& nationell nivé sa ar detta inte alltid mojligt
eller kostnadseffektivt. Det kan vara noddvandigt med ett stegvist genomférande
geografiskt. Darfor ar prioriteringen av geografisk tackning ett viktigt planeringsbeslut da
uppgiftsinsamling fran tjansteleverantérer genomfars. | dessa situationer rekommenderas
att registret dver tjansteleverantorer utvecklas sa att det tacker hela landet. Detta gor det
mojligt att gora berdkningar genom att analysera tillgangssidan. Det underlattar den
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stegvisa introduktionen och kan gora det mojligt att pa nationell niva berakna hemldshet i
subnationella regioner.

| planeringsstadierna av 2011 ars folkrakning bor man &vervaga hur uppgifter ur
befolkningsregister kan anvéndas och berdkningsmetoden for att rdkna den hemltsa
befolkningen (eller atminstone den del som lever i kollektiva levnadsforhallanden och i
bostader som inte uppfyller vanliga bostadsnormer). Nar folkrékningen planeras bér man
overvaga om det gar att fa fram grundlaggande uppgifter for vissa kategorier av hemlosa
méanniskor (till exempel personer som ofrivilligt lever med familj och vénner eller i
kollektivt boende). Likasa bor man vid planeringen av nationella undersokningar av sociala
forhallanden ta hansyn till om retrospektiva moduler om hemldshet kan anvandas (se den
modul som integrerats i undersokningen EUSILC och Urban Audit-projektet).

Informationsstrategin bor ocksa beakta administrativa uppgifters varde och anvandbarhet.
Domstolsakter om vrakningsbeslut, frigivningshandlingar fran kriminalvardsanstalter eller
utskrivningsinformation i sjukhusregister beror till exempel aspekter i den definition av
hemléshet som identifierades ovan.

Det ar uppenbart att hemloshet ar en aspekt da effektiviteten i bostadsmarknadens
verksamhet vérderas. | ett antal EU-lander &r bedémning av bostadsbehovet en viktig
komponent i planeringen. Likasa omfattar stodet till utsatta manniskor under programmet
for social integrering for att ge dem majlighet att leva pa egen hand i samhéllet dven hur
information om klienter anvadnds for att kartligga och planera tjanster.
Informationsstrategin for kartldggning av hemloshet bor sékerstélla kompatibilitet och
samordning med dessa planeringsmekanismer.

Informationsstrategin for kartlaggning av hemloshet bor darefter, som en central del,
identifiera de steg och procedurer som krévs for att genomféra hanteringen av databaser
om tjansteleverantérer och data i klientregister. | foljande avsnitt sammanfattas de
procedurer som rekommenderas i detta syfte.
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3 Uppgifter om tjansteleverantorer

3.1 Databaser 6ver tjansteleverantorer

En viktig del inom den forskning som utférs for att mata hemléshet har varit att samla in
uppgifter om tjanster for hemlosa och uppratta databaser éver tjansteleverantorer. Da de
som tillhandahaller dessa tjanster ar i kontakt med eller faktiskt ger husrum at manga
hemldsa méanniskor kan de bidra med viktig statistik om antal och karakteristik och &ven ge
atkomst till klienter som forskare kan inkludera i sina undersokningar. For att kunna samla
in uppgifter om tjanster for att kartldgga hemlosheten &r det nodvandigt att klassificera
vilka typer av tjanster som ska inkluderas. Darefter maste en databas utvecklas som
innehaller relevant information om dem sa att standardvariabler av uppgifter kan samlas in
fran klientregister eller via undersokningar.

Genom att undersoka exempel pa befintliga databaser och kataloger Over tjanster for
hemldsa som har uppréttats for forskning och andra syften i olika EU-lander ar det mgjligt
att foresla lampliga metoder som nationella myndigheter kan anvanda for att skapa och
uppratthalla en databas 6ver saddana organisationer. Det kan dven innefatta en granskning
av vilka uppgiftsposter som behdvs, samt hantering, IT och resursfragor.

Utover att bidra med uppgifter fér matningar kan bra databaser dver tjansteleverantorer
ocksa mojliggora battre beslutsfattande, finansieringsbeslut och planering av tjanster for att
hjalpa hemlésa manniskor. De kan ocksa hjélpa till att identifiera luckor i tjansteutbudet,
undvika dubblering av tjanster samt frdmja god praxis och nadtverk mellan
tjansteleverantorer. Sadana databaser kan saledes ha flera funktioner. De kan dessutom
vara kostnadseffektiva och ge langtgaende fordelar for olika malgrupper samt i slutdndan
for de hemlosa sjalva.

3.1.1 Befintliga databaser dver tjansteleverantorer

Det finns flera exempel pa databaser Over institutioner och organisationer som
tillhandahaller tjanster for hemlésa manniskor i olika EU-lander. De flesta har publicerats
under de senaste 5 aren och visar att det & mojligt att inratta sddana resurser. | manga
lander ger dessa uppgiftssamlingar redan viss information om manga organisationer som
kan ldmna uppgifter.

Databaser/kataloger varierar i omfattning och kvalitet, &ven nér det galler foljande viktiga
egenskaper:

+ Syfte och malgrupp (t.ex. undersokningar om hemldshet, register Gver finansieringsformer
och/eller hjalpmedel vid remittering)

+ Utgivare (nationella eller regionala myndigheter, kommuner eller frivilligorganisationer)

+ Geografisk omfattning (dvs. plats - till exempel i huvudstader, regionalt, nationellt)

Tackningsomrade for olika slags tjanster (t.ex. specialister och icke-specialister, bostads-

och icke bostadsrelaterade, statliga eller kommunala/lokala myndighetstjanster,

frivilligorganisationer eller privata bolag osv.

Relevant detaljniva om undersokta tjanster och uppgiftsomraden

Uppgifternas kvalitet och anvandbarhet

Undersokningsmetod och uppdateringsfrekvens

Uppgifternas tillganglighet och huruvida de gors atkomliga for allmanheten

*

* 6 o o
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3.1.2 Riktlinjer for att upprétta en databas o6ver tjansteleverantérer

Genom att titta pa befintliga exempel pa databaser 6ver tjansteleverantorer ar det mojligt
att utarbeta en flexibel procedur i sju steg fér hur nationella myndigheter kan skapa en
databas Over tjanster for hemlosa ménniskor, av vilka de forsta fyra beskrivs kort nedan:

1. Bedémning av eventuella befintliga databaser/kataloger som bygger pa ovannamnda
egenskaper

Da det kan vara en kravande uppgift att utveckla en databas ar det bast att forst kontrollera
i vilken omfattning sadana resurser redan finns och om befintliga uppgifter om tjanster i sa
fall kan inforlivas eller ateranvandas. Det ar lampligt att kontakta nationella och regionala
myndigheter och finansieringsorgan, eventuella nationella frivilligorganisationer som har
medlemskaps- och/eller samordningsfunktioner, forskningsorganisationer, region- och
kommunstyrelser, lokala frivilligorganisationer och stora tjansteleverantorer i viktiga
stads- eller stortstadsregioner/omraden dar hemldsheten kan forvantas var mer utbredd. |
synnerhet om ett visst land eller omrade endast har liten forekomst kan det vara givande att
undersoka vilka resurser som finns i andra liknande eller angransande lander.

2. Krav och specifikationer

En lista kan upprattas Over projektkrav som tacker ovanstaende fragor (dvs. syfte,
omfattning, tdckning, uppgifter som ska samlas in osv.) och bemanningsbehov (inklusive
projektledning, IT, forskningskicklighet och administrativa fardigheter). Projektkraven bor
ocksa inkludera metod for uppgiftsinsamling, 1T-fragor, uppdatering av och atkomst till
data.

Det bor finnas ett minimum av rekommenderade karndata om tjanster (Niva 1-uppgifter)
som bidrar till att mata hemldshet. Da sadana uppgifter samlas in for forsknings- och
urvalsandamal kan man fa effektiv kontakt med myndigheter och bedéma vilka relevanta
malgrupper som anvander tjansterna, vilka tjanster som erbjuds och utrymmet att lamna
uppgifter om klienter for att hjélpa till att mata hemloshet. Fler frivilliga uppgifter (Niva 2
och 3) kan sammanstéllas beroende pa databasens behov, syfte och malgrupp. Niva 2-
uppgifter ar mer detaljerad information som i synnerhet galler remisser (t.ex. kostnader for
tjanster, inaktiverad atkomst, transport, bemanningsnivaer osv.) och niva 3-uppgifter &r
information for ytterligare analys av tjansteutbudet for hemlosa (t.ex. finansiering, kvalitet
och resultat).
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Figur 3

NIVA 1-UPPGIFTER

Information om organisationen

Namn pa organisation/tjanst

Organisationer som erbjuder flera tjanster kan behdva
differentierade och separata poster.

Kontaktadress och 6vriga uppgifter
(telefon, fax, e-post, webbplats)

Kan vara adressen till administratoren eller huvudkontoret snarare
an sjalva tjansten. Vissa adresser ar hemliga och vissa tjanster har
endast ett telefonnummer.

Hanvisningsadress och 6vriga
uppgifter (telefon, fax, e-post,
webbplats)

Om annan an ovanstaende. Observera att dessa uppgifter kravs
om uppgifterna ska publiceras som hanvisning

Tjanstens geografiska lage

Stad, kommun, region eller annat relevant geografiskt omrade.

Typ av organisation

Specialisttjanst eller tjanster fran ickespecialister for hemlésa, och
om det avser kommun, frivilligorganisation, privat osv.

Klientuppgifter

Mal- och klientgrupp

Inklusive alder, kdn osv. samt eventuella begransningar.

Omrade som betjanas

Vissa tjanster, i synnerhet harbargen och dagcenter kanske inte
begransar tjansteerbjudandet till ett visst omrade. Olika
organisationer kan ocksa arbeta inom en rad olika men
dverlappande omraden (t.ex. sadana som baseras pa geografiska
omraden, kommungranser eller finansieringsorgans
ansvarsomraden).

Uppgifter om tjansten

Tjanstens dndamal/syfte

t.ex. akutboende, tillfalligt boende, dvergangsbostader eller
sarskild stodboende, dagcenter, uppsdkande tjanst osv., baserat
pa klassificeringen av tjanster som erbjuds.

Atkomstkriterier t.ex. direkt med hanvisning till person eller myndighet,
tidsbestalining eller drop-in osv.
Vistelseperiod Planerad langsta vistelsetid i boendet.

Stdd som erbjuds

Detta kan vara en fritextbeskrivning och/eller innefatta ett
kodsystem for att beteckna olika stodatgarder som erbjuds.

Oppettider/personaltickning

Oppettider for tjanster som inte innefattar boende;
personaltickning for bostader.

Typ av logi

t.ex. antal sovsalar, delade rum, enkelrum eller [agenheter.

Antalet baddar

Totalt antal

Boendes atkomst till logi

t.ex. utegangsforbud eller om boende maste vara ute under dagen.

Belaggningsnivaer eller anvandning

Genomsnittlig belaggning fér bostadstjanster, antalet tjanster som
tillhandahalls per vecka och/eller antalet och typen av
klientgrupper som anvander tjansterna

3. Resurser och finansiering

En berdkning av kostnader for att uppratta databaser i olika storlekar dver tjanster for
hemlosa visar den relativa kostnadsnivan och kostnadseffektiviteten for att genomféra
detta, i synnerhet efter initiala uppbyggnadskostnader.
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Att upprétta en liten databas och undersdka uppgifter om 50 tjanster berdknas ta 4-5
veckors arbete (24 dagar) och krava upp till 2 veckors personaltid (7 dagar) for att halla
uppgifterna uppdaterade och underhalla databasen.

For en medelstor databas Over 500 tjanster skulle uppldggningskostnaden réknat i
personaltid vara ungefar 4 manaders heltidsarbete (79 dagar) och cirka 5 veckors
personaltid om aret (27 dagar) for att halla uppgifterna uppdaterade och underhalla
databasen.

For en stor databas over 2500 tjanster skulle uppléggningskostnaderna omfatta
uppskattningsvis 56 veckors personaltid (282 dagar) eller till exempel 3 personer som
arbetar heltid i 4 manader. Ungefar 5 manaders personaltid (94 dagar) skulle behdvas per
ar for att halla uppgifterna uppdaterade och underhalla databasen.

Att publicera en databas over tjansteleverantdrer online- och/eller i tryckt format skulle
medfdra en del ytterligare kostnader som ocksa maste beraknas.

4. Projektuppgifter och tidsschema

Foljande ar huvudstegen i att utveckla databasen och dess innehall, dér vissa delar kan ske
samtidigt:

+ Specificera datastruktur, koder och falt avseende langd och om mdjlighet till fritext ska finnas
eller inte

+ Undersdk och lagg upp en databas 6ver kontakter fr forskningstjanster och for att mata in
detaljer om tjanster

+ Konstruera undersokningsverktyg (t.ex. frageformulér, scheman for telefonintervjuer)

+ Genomfor undersokningen (t.ex. utskick av frageformular) och paminn om svar

+ Skriv och redigera noteringar om tjanster

Om databasen ocksa ska goras tillganglig som utskriven katalog eller i online-format
tillkommer ytterligare uppgifter som att bygga upp och testa webbplatsen, uppratta en
databas over trycksaksproduktion eller anvanda desktop publishing for att skapa en
utskriven katalog, trycka och lansera katalogen och/eller webbplatsen samt marknadsféring
och distribution.

Beroende pa projektets storlek, format och tillgangliga personal tar det normalt minst tre
manader att uppratta en databas och sammanstélla och mata in uppgifter om tjanster. Om
uppgifterna ska goras tillgangliga i utskrivet format tar det ytterligare ungefar tva manader
(totalt fem manader) for att utveckla system for trycksaksproduktion, genomfora sjalva
trycksaksproduktionen och for tryckning. Om uppgifterna ska goras tillgdngliga online
kravs en total tidsatgang pa mellan sex och atta manader for att designa, bygga upp och
testa en grundldggande men sokbar onlinedatabas 6ver tjanster.

De slutliga tre stegen é&r:
5. Utnyttjande/spridning av databasen
6. Uppdatering av uppgifter

7. Utvardering av databasen
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3.1.3 Slutsats

Att folja dessa riktlinjer kan underlatta arbetet med att uppratta en databas éver tjanster for
hemlosa som sedan kommer att gora det lattare att samla in olika standardvariabler fran
undersokningar och klientregister fran tjansteleverantorer. Att uppratta en databas éver
tjansteleverantdrer kan vara annu mer kostnadseffektivt om den gors tillganglig som
referens och for andra syften som gynnar tjansteleverantérerna och de hemlgsa sjalva.

Det &r en stor fordel att nar det & mojligt anvanda befintliga uppgiftskéllor och att géra
detta stegvis (dvs. prioritera att uppréatta databaser for huvudstader och andra stora stader
och storstadsregioner) mot att utveckla nationella uppgiftssamlingar som kréver storre
resurser.

Aven om nationella offentliga myndigheter atminstone maste stédja, om inte bidra med
mer betydande finansiering for, utvecklingen av en nationell resurs, kanske de inte sjalva
vill utfora uppdraget. | stallet kan de anlita en instans (forskningsinstitut, konsultbyra,
frivilligorganisation eller liknande) som har nddvéndig direkt kunskap om foreskrifter om
hemldshet samt den IT- och forskningsteknik som krévs.

3.2 Klientregister och system for uppgiftsarkivering

3.2.1 Inledning

Manga tjansteleverantrer har information om sina klienter eller tjansteanvandare i
datoriserade klientregister eller databaser. Dessa system har utvecklats over tid for olika
andamal och med olika datorteknik. Vissa Kklientregister har utvecklats utifran befintliga
pappershaserade system medan andra fran borjan tagits fram som elektroniska databaser. |
var forskning hittade vi manga exempel pa klientregistreringssystem i bruk och de borjar
bli allt mer allmant férekommande. Vi tror att denna trend kommer att fortsatta och i
manga fall vara det mest fruktbara sattet att samla in uppgifter fran tjansteleverantorer i
framtiden.

3.2.2 Tjansteleverantorer och uppgiftsinsamling

Frivilligorganisationer som erbjuder tjanster for hemlosa ar organiserade pa olika satt pa
regional och nationell niva och detta har — atminstone i vissa lander — en viktig paverkan
pa tillgangen till harmoniserade klientregister. For nationella organisationer med lokala
filialer kan det vara mycket lattare att standardisera detaljer och metoder for
klientregistrering an for organisationer pa regional och nationell niva som ar baserade pa
medlemskap i relativt sma eller helt oberoende lokala enheter eller som fungerar som
paraplyorganisationer.

Klientuppgifterna samlas in i olika syften, till exempel for att dokumentera processen att
erbjuda stod och tjanster eller for att informera finansieringsmyndigheter, allmanheten och
(ibland) vetenskaplig forskning. Vissa — men inte alla — system har utformats for att
uppfylla alla &ndamalen samtidigt. | vissa fall har kraven fran finansieringsmyndigheter
varit drivkraften for att genomfora standardiserade system for klientregistrering.

3.2.3 System for klientregistrering

Foljande &r exempel pa system for klientregistrering som studerats och analyserats i
undersokningen:
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Regas and Clever client record systems (Nederlanderna)

Dublin Link Client Recording System (Irland)

Link (Storbritannien)

CHAIN (Storbritannien — London)

Common Monitoring System (Storbritannien — Skottland)
Supporting People Client Record System (Storbritannien — England)
Basisdatensatz AG STADO (Tyskland)

SAW Tellus system (Belgien)

NewPeopleVison (Tjeckien)

Nadéje EK system (Tjeckien)

® ¢ 6 6 ¢ O O 0 o o

3.2.4 Oversikt 6ver granskade system

Granskningen av klientregistreringssystem som anvands i olika lander visar de fragor som
nationella myndigheter maste ta hansyn till nar de utvecklar metoder for att sammanstélla
eller aggregera statistik om hemldshet med hjalp av klientregister. Avsnittet beskriver
kortfattat vad man lart sig av dessa system som kan ge nationella myndigheter information
om den foreslagna metoden.

Ansvar for att utveckla systemet

Berorda nationella myndigheters roll néar det galler att utveckla system skiljer sig at,
huvudsakligen beroende pa i vilken utstrackning det &r obligatoriskt att delta i systemet.

Dér deltagandet ar obligatoriskt finansieras systemutvecklingen normalt av berdrda statliga
departement. Detta har inneburit att viktiga fragor om definition och skydd av uppgifter
kan faststallas pa nationell niva. Men detta tillvagagangssatt maste 6vervagas tillsammans
med behoven hos deltagande instanser som maste konsulteras under systemutvecklingen.
Det ar ocksa mindre flexibelt nar det galler att tillata att system for datafangst inforlivas
med instansernas egna behov av information fér hantering och planering.

Dar deltagandet ar frivilligt har tillvagagangssattet normalt varit att det berorda
departementet har subventionerat utvecklingen, eller att enbart fokusera pa att aggregera
uppgifter fran system som utvecklats utanfor statlig kontroll och att finansiera analysen av
dessa aggregerade uppgifter.

Tjanster som omfattas av systemen

Klientregistreringssystem técker ofta olika typer av tjanster. Ett specifikt problem ar den
hoga omséattningen av klienter pa kort sikt och lagtroskeltjanster. Ofta finns det inte
tillrackligt med tid och tillganglig personal for att samla in uppgifter frin manniskor som
kanske bara stannar en eller tva natter. Vissa av dessa tjanster tillampar ocksa en
anonymitetsprincip for att erbjuda tjanster till ménniskor som saknar papper eller som
avskracks av administrationen i andra tjanster. Detta kan ocksa hanforas till
finansieringsfragor och aven till problem med datafangst och dubblering av uppgifter,
vilket maste I6sas for att samla korrekt profilinformation om denna kategori av
tjansteanvandare. Men att vissa system samlar in sddana uppgifter visar att det ar majligt
att 16sa dessa problem. Endast ett fatal system har anvants for att samla in information fran
skyddat boende for kvinnor som utsatts for vald i hemmet. Detta handlar aterigen ofta om
finansiering och politiska beslut snarare an om organisering av datafangst. Samtidigt som
ytterligare faktorer maste beaktas nar det galler sekretess och atkomst till uppgifter (se
nedan) finns det inga patagliga tekniska problem som hindrar att klientregistreringssystem
anvands for denna kategori av tjansteanvéandare.
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Utveckling av programvarusystem

Tva olika metoder kan identifieras vid utvecklingen av programvarusystem for sadana
klientregister.

| den forsta hamtas uppgifter fran kommersiella system som har utvecklats och séljs
kommersiellt for fallhantering eller bostadshantering inom socialtjansten. Denna metod
anvands i det tyska systemet och var i borjan ocksa utgangspunkten i det hollandska
Regas-systemet. | dessa system kan klientinformationen hamtas for analys antingen genom
att anvanda ett extraheringsprogram eller genom att fa atkomst till en viss modul i
programmet.

| den andra metoden ingar system som utvecklats speciellt for datafangst av
klientinformation eller for att kartlagga klienter. Det kan till exempel vara system som
utvecklats internt inom frivilligorganisationer (t.ex. SAW och Nadeje), sadana som
bestallts och betalats av staten (t.ex. Supporting People) samt sadana som bestéllts av
frivilligorganisationer hos programutvecklare — exempelvis det hollandska Clever-systemet
och de brittiska och irlandska Link-systemen. De kénnetecknas av att de ar bestallda
system som kan hantera tillaggsmoduler for att uppfylla anvéndarens behov.

Funktionalitet

Programmen maste garantera att uppgifternas kvalitet inte dventyras av att inmatningen ar
enkel. De system som granskats &r antingen Windows-baserade eller webbaserade
granssnitt som anvéander rullgardinsmenyer och alternativknappar sa att forkodade
svarsalternativ kan anvéndas. For det andra kan program hdéja uppgiftskvaliteten genom att
mojliggora uppgiftsvalidering och felrapportering i inmatningskedet. Manga av de program
som undersokts tillater en andra valideringsniva vid export av uppgifterna, da personal i
den centrala bearbetningsinstansen kan l6sa eventuella fragor kring uppgifterna
tillsammans med personalen fran den instans som matat in dem. Slutligen ger programmen
mojlighet att exportera uppgifter i 6verenskomna format.

Uppgiftsskydd

Aven om alla systemen uppfyllde nationella krav pa uppgiftsskydd s& varierade
installningen till detta, i synnerhet avseende aggregering av uppgifter pa nationell niva. Det
tyska systemet ar striktast och tillater endast att aggregerade uppgifter far exporteras for
analys pa nationell niva. Detta innebdr en stor begransning nar det galler analys och
anvandning av uppgifterna. Alla andra system tillater att poster pa individuell niva far
analyseras genom att anvanda anonymiserade datarutiner. Unika identifierare kan
genereras av systemet eller genom att skapa ett unikt nummer (baserat pa nagon
kombination av efternamn, initial, kobn och fodelsedatum). Inga av de system som
granskats har anvande personnummer som unik identifierare men detta anvands i vissa
andra system.

Problemet med dubbelrdkning férekommer, i synnerhet ndr ingen unik klientidentifierare
anvands. Vid matning av utbredning och genomstromning ar det nastan omdjligt att
utesluta dubbelrédkning av samma personer om unika klientidentifierare saknas. Ett antal
tekniker anvands for att anonymisera och skydda personlig identitet sa att
uppgiftshamtningen &r forenlig med foreskrifter om uppgiftsskydd och med
tjansteanvandarnas berattigade intresse av att deras personuppgifter inte missbrukas.
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Aven om det finns ett kraftfullt regelverk om uppgiftsskydd i Europa som inte &r ndgot
odverstigligt hinder for informationsdelning sa kommer detta att vara ett stort problem att
dvervinna i vissa nationella sammanhang.

Kvalitetssakring av uppgifter

Denna metod att samla in uppgifter kritiseras ofta pa grund av farhagor for att resultatet av
att ett stort antal ménniskor matar in uppgifter riskerar att bli oriktig och otillforlitlig
information. Uppgifternas kvalitet och integritet maste sakerstallas.

For det forsta kan sjdlva programmet sakerstalla ett visst matt av noggrannhet och
konsekvens vid inmatningen av uppgifter. Detta kan ske pa olika stadier. Vid
inmatningsstadiet kan felsignaler vid inskrivningen, valideringsalgoritmer och automatisk
felrapportering innan uppgifterna laggs upp eller exporteras hindra felaktiga inmatningar
eller att uppgifter saknas. Programmet kan ocksa krava att vissa nyckelfalt fylls i innan
uppgifter exporteras. Vid detta stadium ar svarigheten att balansera enkel
uppgiftsinmatning med kraftfulla kontroller av nyckelfdlt. Programmen har ocksa
sammanhangskénsliga hjalpsystem.

For det andra kan kraftfullare valideringsalgoritmer anvéandas i de fall da uppgifterna
exporteras till en central bearbetningsenhet. Detta kraver en relativt hog niva av
personalresurser som kontrollerar och stdmmer av fel med den instans som levereras
materialet.

For det tredje kan dven datadvervakning och trendanalyser hjalpa till genom att rapportera
tillbaka till anvandaren vem som matar in uppgifter. Fdéljaktligen kan regelbundna
rapporter om falt som d&r ofullstandigt eller felaktigt ifyllda liksom statistisk och
jamférande analys anvéndas for att forbéattra resultatet.

For det fjarde &r det nodvandigt att ha direktkontroll med uppgiftslamnarens personal.
Kartlaggningsmetoden som beskrivs ovan kombineras ofta med personalutbildning,
handbdcker med riktlinjer, nyhetsbrev och anvandargrupper. De flesta system har ocksa en
supportavdelning for att I6sa specifika problem. Webbaserade system kompletterar dessa
metoder med hjalpsystem online.

Export av uppgifter

De system som granskats pavisar en lang rad olika metoder for att exportera uppgifter till
den centrala  bearbetningsenheten.  Pappersbaserade  returer (med  central
uppgiftsbearbetning) ingar i de tjeckiska och brittiska systemen dven om detta ar alltmer
ovanligt och den mest tidsédande och dyrbara metoden. Elektronisk datadverforing bor
vara en standardmetod for nya eller uppdaterade system eftersom den utbredda
tillgangligheten till datorresurser och teknik gor detta till det mest kostnadseffektiva séttet.
Elektronisk datadverforing kan anvandas i flera metoder men aterigen tyder granskningen
pa att webbaserade system med XML-protokoll numera anvands allmént i nya eller
uppdaterade system. Denna metod har fordelen att man inte behover installera program pa
uppgiftslamnarnas datorer eftersom uppgiftsinsamlingen ar baserad pa uppgifter som
matats in online. Men granskningen foreslar att man staller kravet att sérskild personal
anvands som tar emot och kontrollerar elektroniska data innan de bearbetas och analyseras.
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Uppgiftsanalys

Att anvdnda enskilda uppgifter snarare an forinsamlade uppgifter ger det mest flexibla
tillvagagangssattet for uppgiftsanalys pa nationell niva eftersom endast tillgang till
enskilda uppgifter gor det mojligt att korstabulera olika variabler i det insamlade
materialet. Detta maste kombineras med ett lampligt geografiskt omrade for analys
(kopplat till folkrakning och/eller administrativt geografisk omrade).

3.2.5 Genomforande

Granskningen av vilka metoder som anvénds i olika lander visar pa flera steg eller faser da
Klientregistreringssystem implementeras. Detta stegvisa arbetssatt torde vara nédvandigt
for en framgangsrik utveckling av sadana system.

¢ Fas 1 - planering

Denna fas innefattar samrad med tjansteleverantorer. Det kan innebara en granskning
av just det klientregister och de administrationsprogram som anvands. Det innefattar
ocksa samrad med nyckelinstanser om vilka uppgiftsposter och definitioner som ska
anvéndas. Vidare kréavs i denna fas beslut om vilka administrativa strukturer som ska
anvandas for att underhalla systemen samt att ett nationellt samordningsteam utses
som tar sig an utvecklingen och genomférandet.

+ Fas 2 - utveckling

Detta innefattar utveckling av programvarusystem och/eller specificering av
standardformat for uppgiftsutbyte. Det omfattar ocksa att géra en forstudie och testa
systemen. | detta steg fardigstalls detaljerad dokumentation, instruktionsbdcker och
utbildningsmaterial.

+ Fas 3 — genomférande

Denna fas innehaller ocksa utbildning fore start och publicering. Detta maste ofta
organiseras regionalt och eventuellt riktas separat mot olika slags uppgiftslamnande
instanser (t.ex. myndigheter som kommer i kontakt med hemlésa och skyddsboenden
for personer som utsatts for vald i hemmet).

¢ Fas 4 — administrering och uppdatering

Liksom fortlopande system for vardskap, sakerhetskopiering och systemsupport
behovs strukturer for administrering och 6vervakning samt resultatgranskning for att
sékerstalla att systemet hanteras korrekt och effektivt och uppfyller éverenskomna
referensvillkor.

Ekonomi, resurser och budgetering

Kostnaden for att samla in uppgifter fran klientregister omfattar tva separata omraden — det
overgripande genomfdrandet av metoden samt kostnad for att skapa programvara eller
system for uppgiftsinsamling och aggregering.

Var och en av de fyra faser i implementeringen som beskrivs ovan har en tillhérande
kostnad. Det ar omojligt att ange exakta kostnader for varje fas eftersom de delvis beror pa
antalet tjansteleverantorer i respektive land och det matt av samordning som kravs mellan
central forvaltning och regionala eller lokala myndigheter. Det beror ocksd pad om den
nationella myndigheten avser att sjdlv ombestrja genomférandet eller 1agga ut uppdragen
pa entreprenad. Den senare metoden rekommenderas.
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Vilken programvara som ska utvecklas for den nationella databasen eller dataanalysen
beror ocksa pa vilken metod som anvands i respektive land. De viktigaste alternativen kan
sammanfattas enligt foljande:

Alternativl Anvéanda befintliga programvarusystem och protokoll for att hamta
uppgifter

I Tyskland maste ett aggregeringsverktyg utvecklas for att hamta aggregerade uppgifter
fran ett antal olika programvarusystem som redan anvandes av frivilligorganisationer som
tillhandahaller tjanster for hemlosa. Utvecklingen av detta verktyg bestalldes av ett institut
och Kkostade ungefar €50 000. Arliga justeringar av programvaran maste finansieras
separat. Varje ar skickas den aktuella versionen av programverktyget for aggregering till
de tjansteleverantdrer som deltar i den nationella uppgiftsinsamlingen. 2004 fick ungefar
120 tjéansteinrattningar verktyget och 56 uppséttningar aggregerade uppgifter skulle
bearbetas och sammanforas till en nationell databas. Denna arliga process kostar mellan
€5 000 och €7 000 beroende pa hur manga tjansteleverantorer som deltar. Eftersom ett 6kat
deltagande &r syftet kommer de arliga kostnaderna att stiga avsevart i framtiden.

Dessa kostnader innefattar inte kostnader for personal hos BAG W som arbetar med att
hantera uppgiftsinsamlingen, samordna diskussionerna och besluten om ndédvandiga
forandringar i den grundldggande uppséttningen variabler och andra aspekter i
uppgiftsinsamling samt med att analysera uppgifterna. Minst en tillsvidare deltidsanstalld
om inte en heltidstjanst behovs for att hantera uppgiftsinsamlingen pa nationell niva.

Alternativ 2 Utveckla programvara for att hamta CRS-uppgifter Storbritannien/England

Klientregistret Supporting People var baserat pa ett formular for klientregistrering som
specificerades av departementet med ansvar for bland annat bostadsfragor och hemldshet,
ODPM, (Office of the Deputy Prime Minister, numera Department of Communities and
Local Government) efter samrad med lokala myndigheter och tjansteleverantorer.

Centre for Housing Research i Skottland har anlitats for att utveckla, testa och infora
programvara och sedan underhalla databasen, analysera data och regelbundet gora
sammanstéllningar och uppréatthalla en webbplats for systemet.

Systemet utvecklades under en sexmanadersperiod och har uppréatthallits sedan 2003. |
databasen finns ett register 6ver tjansteleverantorer fran vilka uppgifterna samlas in (for
narvarande omkring 30 000 tjanster). Uppgifterna lamnas direkt till omkring 140
abonnerande lokala myndigheter. Cirka 200 000 nya klienter registreras i systemet varje ar
av vilka 54 % &r hemldsa (enligt den harmoniserade definitionen). Personalkostnaderna for
systemet sammanfattas i figur 4. Dessutom uppstod ytterligare kostnader for IT-utrustning
och kontor.
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Figur 4 Kostnader for att utveckla ett system for insamling av CRS-uppgifter

Utvecklingsfasen (1) FTE-personal
Chef Uppsikt éver projekt 30 dagar
Projektledare Genomforande av projekt 40 dagar
Projektanstélld Genomférande och forskning 100 dagar
IT-programmering Programvaruutveckling, forstudier och tester 100 dagar
Forskningsassistent Hjalp med anvandarbehov och liknande uppgifter 60 dagar
IT-assistent Programmering, instruktionsbécker osv. 40 dagar

Arliga underhéliskostnader

Foretagsledning Projektledare och bitrddande projektledare 1

Forskning, Forskningsassistent 1

uppgiftsanalys och

publikationer

IT-underhall och IT-programmerare 1

webbplats

Kvalitetssakring av Bedbmare av uppgiftskvaliteten 4

uppgifter

Uppgiftsbehandling Uppgiftsbearbetare, inklusive elektroniska system och online- | 4
system

Not (1) Eftersom detta var ett korttidskontrakt anstalldes all personal pa deltid eller sa tillsattes heltidstjanster
under avgransade perioder. Av det skalet uttrycks tiden i anstallningsdagar enligt detta kontrakt.

Alternativ 3 Anpassa ett befintligt system (Link) Irland

Initialkostnaderna for att utveckla klientregistreringssystemet Link som Dublin Link-
systemet ar baserat pa beraknas utifran att det tagit omkring tva personar i utvecklingstid.
Arbetet bestod i att formulera krav och samrdda med presumtiva anvandare,
specifikationer, systemdesign, programmering, testning samt utbildning av anvandare av
det forsta systemet. Kostnaderna for att infora ytterligare Link-system &r dock avsevart
lagre. Kostnaderna for att infora ett Link-system kan brytas ned i tre huvuddelar:

1.

Ursprunglig utveckling, design och programmering av systemet

Anpassning och utveckling av grundversionen av Link-systemet krdver att en
engangsbetalning i licensavgift pa mellan €4 000 och €12 000 erlaggs beroende pa
systemets storlek (antalet leverantdrer som omfattas).

Kostnader for ursprunglig systemkonstruktion

Detta innefattar utvecklingskostnader (engangs-) for konstruktion och genomférande av
systemet (under en period av omkring 3-6 manader). Det omfattar ocksa arbete med
anvandare for att marknadsfora systemet och utbilda och stodja personalen
Uppbyggnadskostnaderna varierar mellan €8 000 och €20 000 beroende pa systemets
storlek.

Lopande arliga drifts- och supportkostnader.

Nar systemet har uppréttats tillkommer arliga kostnader for vardskap och support pa
mellan €5 000 och €15 000 beroende pa systemets storlek. Det kan ocksa tillkomma
ytterligare kostnader for IT-utveckling om systemet behover nagon eventuell
nyutveckling.
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4. Uppgifter fran befolkningsregister, folkrakningar, underso6kningar och
andra tjanster

| detta kapitel diskuteras de fragestéllningar som kan uppsta da information fran en rad
officiella statliga kallor anvéands for att ge en mer korrekt eller detaljerad profil pa
manniskor som ar eller riskerar att bli hemlésa. Administrativa uppgifter sammanstélls av
olika departement och statliga myndigheter for att hantera tjdnster som finansieras av
staten eller erbjuds enligt lag. Dessa uppgifter kan ofta innehalla viktig information om
manniskor som ar eller riskerar att bli hemldsa. Likasa samlar myndigheterna in
information om hela befolkningen eller delar av befolkningen dar man anvénder enkéter
eller liknande metoder.

Dessa uppgiftskallor kan grupperas i olika typer:

+ Administrativa uppgifter (t.ex. register dver intagna pa fangelser)

+ Undersokningar av undergruppen i befolkningen (t.ex. hushallsenkater)

+ Uppgifter om den totala befolkningen (t.ex. folkrakning eller befolkningsregistrering vart
tionde ar)

4.1 Hemlds befolkning

Detta avsnitt anvénder den definition av hemléshet som ges ovan (se figur 2, sidan 10) och
tittar pa hur administrativa uppgifter som ldmnats av hélsovardsinstitutioner och
kriminalvardsanstalter kan anvandas. Rapporten Edgar et al (2007) beskriver den unika
situationen i den danska modellen (bra exempel) dér den information om befolkningen i
institutioner som lamnas enligt lag (t.ex. § 91, 8 96 och § 101 i socialtjanstlagen, senare
andrad enligt 2007 ars lagstiftning) registreras kontinuerligt i en nationell databas fran
klientidentifierade register. Detta avsnitt behandlar det mer begrénsade syftet att anvanda
administrativa uppgifter om angivna populationer for att fa nationella eller regionala siffror
om storlek och profil pa hemlésheten. Denna fraga ar viktig av tva skal. For det forsta
utgér manniskor som lamnat fangelser och manniskor med mentala sjukdomar en stor
andel av den heml6sa befolkningen i manga EU-lander. For det andra &r politik som
fokuserar pa att forebygga hemloshet beroende av administrativa uppgifter for att folja upp
politiken och fokusera pa att genomfora effektiva preventiva initiativ.

4.1.1 Halsovardsinstitutioner

Detta ar den mest komplicerade aspekten att beakta och beror pa sarskilda policy- och
ledningsstrukturer som paverkar halsovarden i enskilda lander. I princip finns tva olika
miljoer:

+ Halsovardsinstitutioner med langvariga vistelser, till exempel olika inréttningar for
mentalsjukvard och behandlingscentra for drog- eller alkoholberoende. | sadana situationer
kan manniskor stanna kvar pa institutionen pa grund av brist pa lamplig bostad och/eller
lampligt stdd fran samhallet. Problemet ar att kartlagga antalet och typen av klienter som
raknas in i denna kategori.

+ Traditionella sjukhus fran vilka manniskor inte kan skrivas ut pa grund av brist pa lampligt
boende (eller socialt eller medicinskt stdd) fran samhéllet. Det kan till exempel vara
manniskor som drabbats av forvarvad hjarnskada till foljd av olycka eller hjarnblodning.
(*Detta ar inte avsett att inkludera dem som kraver langvarig vard pa sjukhus, som é&ldre eller
manniskor som lider av Alzheimers eller liknande aldersrelaterade akommor.)
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4.1.2 Kriminalvardsanstalter

Undersokningar av den hemldsa befolkningen i flera lander visar tydligt att en stor andel
av hemldsa i manga lander nyligen har suttit i fangelse. Politik som syftar till att forebygga
hemldshet uppfattar frigivningsprotokoll fran fangelser som en viktig aspekt och forskning
har bekraftat att atgarder i detta hanseende &r effektiva som forebyggande insatser (och
dessutom kostnadseffektiva).

4.2 Folkradkningar och andra undersdkningar

Nationella folkrakningar och hushallsundersokningar kan anvéandas som informationskalla
for vissa kategorier av hemltshet. De kan ge information om de delar av befolkningen som
bor i institutionella forhallanden, de som bor tillfalligt hos familj eller vanner eller i
bostader for hemldsa, de som lever i trangboddhet eller i olampliga eller otraditionella
bostader.

En distinktion maste goras mellan lander som anvénder en registerbaserad folkrakning och
de som anvander en enkétbaserad folkrakning vart tionde ar. 1 flera lander (t.ex. Danmark,
Finland, Nederlanderna) har det traditionella folkrakningsfrageformularet ersatts av
register som kalla for befolknings- och boendestatistik. Ett centralt befolkningsregister
(CPR, Central Population Register) med unikt nationellt ID-nr och ett bostadsregister med
unik ID-nyckel anvénds for att skapa en koppling mellan bostader och personer i lander dar
man utfor registerbaserade undersokningar. Tyskland och Sverige planerar att ga over helt
till registerbaserad folkrakning och vissa lander har eller planerar att anvanda en blandning
av traditionella folkrakningsmetoder och register (daribland Osterrike, Belgien, Lettland
och Slovenien). Frankrike har antagit en “rullande” folkrékning (INED, 2006). De
aterstaende landerna behaller sina traditionella frageformularsbaserade undersokningar.

Teoretiskt sett bor det vara mojligt att utifran centrala befolkningsregister rakna hur manga
manniskor som lever i olika slags institutioner och ménniskor som saknar normal hemvist.
I Finland &r befolkningsregistret helt integrerat med postsystemet (och andra nationella
register). Detta innebar att fordndringar i postadressen registreras automatiskt. Vidare
maste alla vara registrerade for att kunna ta emot bidrag och allman hélsovard, Som en test
for denna undersokning inhamtades uppgifter fran finska registret i november 2006 som
visade att total 26 519 ménniskor var utan normal hemvist. Av detta antal &r en grupp
manniskor med okand bostadsort (grupp 903, 8424 maénniskor). Detta inkluderar
manniskor som har flyttat utomlands eller har forsvunnit. Darmed finns det 16 674
personer kvar som saknar fast bostad (grupp 901). Den siffran ar emellertid nastan dubbelt
sa hog som det antal som raknades som hemlésa i den arliga undersokningen som Statens
Bostadsfond utfor. D& denna undersokning ser ut att undervardera antalet personer som
lever med familj och vanner skulle det behdvas ytterligare forskning for att stimma av
dessa bada sifferresultat. |1 andra lander som anvander registerbaserade system verkar det
vara betydligt svarare att rakna manniskor som inte bor i traditionella bostader. Detta &r
uppenbarligen ett problem som ligger utanfor ramen for denna undersokning men en fraga
som fortjanar att undersokas ytterligare.

Lander som anvander traditionella frageformularsbaserade undersékningar kan lamna
information om bristfalliga eller otraditionella bostader. Men de skulle ocksa kunna
anvanda en raknemetod som inkluderar hemldsa. Den d&sterrikiska folkrakningen
tillhandahaller information pa detta satt. Frankrike och Litauen ar exempel pa europeiska
lander dar folkrakningsundersokningar anvands for att rakna manniskor som saknar tak
over huvudet.
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Folkréakningar gors nu arligen i Frankrike (sedan januari 2004). | statistiken raknas
hemldsa som bor pa harbargen pa samma satt som alla andra “folkgrupper”. Nattharbéargen
ar en separat kategori varfor denna del av befolkningen som saknar tak dver huvudet bor
raknas. Langtidsboende for hemlosa slas dock ihop med andra former av langvarigt
gemensamt boende som alderdomshem. Nar det géller uteliggare har samarbetet med
frivilliggrupper (som t.ex. FNARS) och aktiv medverkan av kommunalpolitiker och
folkraknare hjélpt till att minska risken for att ndgon raknas mer an en gang eller
uteldmnas. Befolkningen utan tak 6ver huvudet (t.ex. uteliggare) i kommuner med farre an
10 000 invanare undersoks ocksa samma ar som resten av stadens befolkning (dvs. vart
femte ar). | kommuner med en befolkning pa 10 000 och fler undersoks cirka 8 % av
kommunens hem varje ar och de hemlésa vart femte ar over hela kommunomradet.
Hemldsa raknas av principiella skal: hemldsa ar franska medborgare som alla andra och
maste ocksa raknas (alla de som kan intervjuas personligen fyller i samma
folkrédkningsformular som resten av befolkningen).

| Lettland &r befolknings- och bostadsréakningen fran 2001 den enda uppgiftskallan om
antalet manniskor som lever pa offentliga platser. Informationen om uteliggare innehaller
kon, nationalitet, alder, utbildning. Ingen ytterligare information om hemldsa méanniskor
har tagits fram efter 2001.
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5 Harmonisering

5.1 Karnvariabler

En informationsstrategi om hemldshet forsoker normalt inte bara kartlagga antalet hemlésa
personer utan syftar ocksa till att samla in och ge ytterligare information om deras profil.
For att kunna gora meningsfulla jamforelser mellan olika uppséttningar av klientuppgifter
pa lokal, regional, nationell och internationell niva ar det absolut nédvandigt att komma
Overens om ett visst minimum av variabler som samlas in pd samma satt. Aven utan full
tackning av den hemldsa befolkningen skulle en uppséttning harmoniserade kérnvariabler
oka forstaelsen for hemldshet och for den hemldsa befolkningens foranderliga profil.
Undersokningen om att mata hemldshet (Edgar et al, 2007) foreslog ett antal karnuppgifter
med begransat antal variabler som skulle samlas in éver hela Europa med hjalp av samma
definitioner och som skulle utgéra informationsbasen om hemldsa manniskors profil i
Europa.

Denna samling k&rnuppgifter skulle informera om

grundlaggande demografiska egenskaper (alder och kon)

nationalitet och migrationsbakgrund (fodelseland),

sammanséttning av hemldsa hushall

deras bostadssituation (omedelbart fére perioden da de anvander tjansten och vid tiden for
uppgiftsinsamlingen)

+ varaktigheten av (aktuell) hemldshet och

+ skélen till den (senaste) hemldsheten.

* ¢ o o

En lista dver de variabler och uppgiftsposter som rekommenderas som kérnvariabler visas i
figur 5 (sidan 28) i denna syntesrapport. Skélen for att vélja dessa variabler som
karnvariabler ar deras betydelse nar det galler att informera om profilerna hos den hemlésa
befolkningen, men ocksa att de finns i (de flesta) befintliga registreringssystem (som
normalt samlar in mycket fler uppgifter an dessa). Ett viktigt kriterium for att valja dem &r
att det bor vara relativt latt att harmonisera definitionen av dessa poster for
uppgiftsinsamling i Europa. Alla poster registreras dock inte i alla befintliga system sa det
kommer fortfarande att finnas behov av att andra definitioner pa nationell niva i flera fall.

En sadan begransad lista av karnvariabler 6kar mojligheten att harmonisera uppgifter.
Aven om de utvecklats framst for bostadsbaserade tjanster kan variablerna ocksa anvéndas
som karnuppgifter for klientregistrering som géller andra an bostadsrelaterade tjanster for
hemldsa och dven véagleda definitionen av variabler som anvands i undersokningar. For
vissa av variablerna kan det finnas fler saknade uppgifter &n for andra, &ven om system for
att forbattra och sakerstalla uppgiftskvaliteten kan ha en betydande inverkan pa antalet
icke-svar och saknade uppgifter.
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Figur 5 Foreslagna karnvariabler

Variabel KARNVARDE
Demografiska egenskaper: Alder och kén
Alder Fodelsedatum
Kon Man/kvinna
Nationalitet /migrationsbakgrund
Nationalitet Medborgarskapsland
Fodelseland Fodelseland

Hushalls-/familjeegenskaper

Hushallsstruktur
/levnadssituation

Ensamboende utan barn,
ensamboende med barn,
sammanboende utan barn,
sammanboende med barn
Andra typer av hushall

Hushallsegenskaper

Tidigare boende,
natten innan
tjansten borjade
anvandas och den
aktuella
boendesituationen
(det datum da
rakningen utférs)

Uteliggare (allman plats/utomhus)

| akutboende (évernattningshérbargen)

| bostader for hemldsa (harbargen for hemlosa, tillfalligt boende, dvergaende
boende med stdd)

Boende i kriscenter for personer som utsatts for vald i hemmet

Boende i institutioner (halsovard, fangelse)

Boende i otraditionella bostader pa grund av bostadsbrist (husvagnar, undermaliga
bostader, tillfalliga konstruktioner)

Delat boende med vanner eller slaktingar (pa grund av bostadsloshet)
Hemlds och boende i andra slags bostader

Inte hemlds

Varaktighet av
(nuvarande)
hemldshet

Mindre an 2 méanader, 2 till under 6 manader, 6 manader till under ett ar, 1 ar till
under 3 ar, 3 till under 5 ar, 5 ar eller langre.

Orsaker till hemloshet

Orsaker till den
senaste perioden av
hemldshet enligt
den hemlése

(flera méjliga svar)

Atgard fran hyresvard (vrakning)/Aterkallat bolan
Avslutat kontrakt/olamplig bostad/brist pa bostad
Uppbrutet forhallande/familjekonflikt/dddsfall
Forlorat arbete/arbetsléshet

Vald

Personligt (behov av stéd/beroende/halsa)
Ekonomi (skuld)

Frigivning fran institution/forsvarsmakten
Immigration

Force majeure (brand, 6versvamning osv.)
Andra orsaker

Kélla: Edgar et al, 2007

En andra uppséttning variabler som inte var karnvariabler rekommenderades ocksa.
Insamlandet av sadan information (till exempel om behov av stod) med hjalp av samma
definitioner Gver hela Europa skulle ocksa vara ett viktigt steg for att 6ka vardet av
befintliga uppgiftssamlingar och for att géra det mojligt att genomféra mer jamférande

analyser. Men for vissa variabler kommer det att ta tid att harmonisera definitioner och att
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na samforstand over hela Europa. Vidare ar informationen om vissa av posterna mindre
vanlig i befintliga klientregistreringssystem eller sa ar det mer kontroversiellt om sadan
information verkligen behdvs. Att samla in annan information &n karnposter bor darfér
vara valfritt for nationella myndigheter.

De foreslagna variabler som inte &r karnvariabler bestar av uppgifter om

huvudsaklig verksamhet
inkomstkalla

hdgsta utbildningsniva och
viktigaste behovsstodsomraden.

* & o o

Det senare skulle ocksa ge viss extra information om bidragande faktorer till skalen for
hemldshet som rapporterats som ett kdrndmne.

Figur 6 visar de variabler som rekommenderades av Edgar et al (2007) att anvdndas som
harmoniserade valfria variabler i uppgiftsregister och undersokningar pa nationell niva.

Figur 6 Foreslagna variabler som inte ar karnvariabler

Variabel EJ KARNVARDE

Ekonomiska egenskaper
Huvudsaklig Avldnad anstalining (ej subventionerad)
verksamhet Subventionerad anstéllining, skyddad anstallning

Frivilligt arbete

Skola eller utbildning

Arbetslds (men arbetsfor)

Pensionerad

Langtidssjukskriven/med funktionshinder

Inkomstkalla/typ av | Inkomst fran aviénad anstallning
inkomst (flera svar | Alders- eller handikappension
mojliga) Inkomst fran socialbidrag

Andra typer av forsérjningsstdd
Utbildningsstipendier

Inkomst fran tiggeri, prostitution

Andra typer av inkomst

Saknar inkomst

Indikation av huvudsaklig inkomstkalla

Uppgifter om utbildning

Hogsta Hogsta utbildningsniva
utbildningsniva (kodad enligt ISCED-niva)
Stodbehov/problem
Fysisk hélsa Funktionshinder (J/N)?
Andra fysiska halsoproblem (J/N)
Mental hélsa Mentala problem (nej, misstankta, diagnostiserade)
Beroende Alkohol (nej, misstankta, diagnostiserade)

Droger (nej, misstankta, diagnostiserade)
Andra substanser/spel osv. (nej, misstankta, diagnostiserade)

Ekonomi Skulder (J/N)?
Yrke Saknar yrke/utbildning (J/N)
Sakerhet/vald Erfarenhet av misshandel i hemmet (J/N)
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Kalla: Edgar et al, 2007

Ingen av listorna innehaller information om resultat och anvandning av tjanster, dven om
sadan information ar mycket vardefull och kravs i allt hogre utstrackning for att bedoma
effektiviteten i insatserna for att lindra hemldshet. FOr narvarande ar det dock ganska svart
att definiera harmoniserade procedurer for att samla sadan information pa grund av
variationen 1 stodsystem och Kklientregistreringsmetoder. | system som registrerar
information vid borjan och slutet av tjansteutnyttjandet kan en generell rekommendation
vara att gora det mojligt att jamfora situationen fore och efter insatsen nér det galler ett
antal variabler. Det kan vara nédvandigt och majligt pa medellang tid att inkludera
variabler om resultat i listan av kdrnvariabler. Detta perspektiv pa resultathantering ar ett
omrade som fortjanar sarskild forskning.

5.2 Harmoniserade definitioner

Inom ramen for MPHASIS-projektet bor genomférbarheten av att anvénda de foreslagna
variablerna provas ytterligare och om det behdvs bor rekommendationer tas fram om hur
man harmoniserar olika definitioner for vissa av variablerna. Samordnare av nationella
moten kommer att ombedjas besvara ett frageformular om information om
rekommenderade variabler redan samlats in foér hemldsa i deras land och hur befintliga
hinder for att anvénda de foreslagna variablerna kan dvervinnas.

| vissa fall kan information pa lokal niva vara mycket mer detaljerad och det kan anda vara
mojligt att hamta information for karnvariabler fran befintliga uppgifter. Dar information
annu inte samlats in om ké&rnvariabler (eller definitionen &r annorlunda) bor det vara
mojligt att justera uppgiftsinsamlingssystemet pa lampligt satt utan stérre anstrangning,
men mojliga problem med genomforandet och hinder bor atgardas.

Att anvanda resultatindikatorer bor diskuteras ocksa pa nationell niva. Har det gjorts nagra
forsok att utvardera resultaten av tjansterna for hemldsa bland dem som anvander dem och
hur skulle uppgifterna i klientregistren kunna anvéndas i detta syfte? Finns det goda
exempel pd hur man mater resultat som skulle kunna utgéra en grund for en
rekommendation av harmoniserade variabler?
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6 Genomfdrande

| detta kapitel behandlas nagra av de fragestallningar kring genomférande som bor beaktas
om nationella myndigheter ska kunna forbattra informationsbasen om hemléshet. | vissa
lander kommer detta att innebdra att bygga upp en kapacitet for Overgripande
uppgiftsinsamling, medan det i andra lander kan handla om att férbattra den administrativa
geografin for informationsanalys och i ater andra lander handla om att utvidga
omfattningen av uppgifter till att innefatta kéllor som fér narvarande inte utnyttjas.

6.1 Utveckla en informationsstrategi for att kartlagga hemldshet
I avsnitt 2 ovan diskuterades fragor om styrning av uppgiftsinsamling. Dessa fragor kan
sammanfattas enligt foljande:

1. Utveckling/planering

Beslut om vem som ansvarar for uppgiftsinsamling om hemldshet och andra aspekter
av socialt utanférskap och boende beror flera statliga departement. Alla viktiga
departement bor involveras i denna process.

2. Genomfoérande

Beroende pa vilken definition av hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden
som anvands sa kan olika metoder anvandas for att genomfdra en
informationsstrategi om hemloshet. Den bor dock ta med att sammanstéliningen av
information fran tjansteleverantorer bast kan uppnas med de metoder som beskrivs i
rapporten (Edgar et al, 2007).

3. Finansiering
Lampliga budgetar kravs och genomférande bor budgeteras realistiskt och planerat.

Rapporten diskuterar en rad fragor om att forbattra uppgiftsinsamlingen om hemldshet i
samband med att en strategisk metod utvecklas for att kartldgga information om hemléshet.
Dessa fragor sammanfattas har i de viktigaste ingaende etapperna.
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Figur 7

atadlu Atgérd Beskrivning

1 Samrad Involvera alla relevanta aktorer i lagstadgade och frivilliga
sektorer

2 Definitioner Kom 6verens om en definition av hemldshet
Utveckla harmoniserade operativa definitioner av variabler

3 Informationsbehov Anvénd strategin om hemldshet for att identifiera vilken
information som behdvs och vad som ska prioriteras for att
forbattra uppgiftsinsamlingen

4 Granskning av Faststall vilken information som ar tillganglig och granska

informationskallor dess anvandbarhet for att utveckla och utvardera politiken

5 Uppgiftsskydd Se till att det finns lampliga protokoll for uppgiftsskydd och
anonymisering av information

6 Tidplan for genomférande Planera genomférandet (i synnerhet nar en stegvis
introduktion krévs) for att se till att aktorernas behov uppfylls

7 Databas Over tjansteleverantorer | Uppréatta och underhall en databas 6ver tjansteutbudet

8 Klientdata Infér en strategi for att sammanstalla och aggregera
klientregisteruppgifter fran tjansteleverantrerna

9 Administrativa uppgifter Se till att administrativa uppgifter, register och enkater kan
lasas in som underlag for analys av politiken

10 Sammanstéll information Uppratta gemensamma protokoll for att undvika

dubbelrakning och harmonisera operativa definitioner
Standardisera system av unika identifierare och metoder for
att anonymisera uppgifter

Identifiera lampliga geografiska omraden for analys

6.2 Hantering av uppgiftsinsamling

En beskrivning kan goras av nyckelprinciperna for att hantera insamlingen av uppgifter om
hemldshet, vilket bor stddja processen att utveckla en informationsstrategi om hemldshet.

1. Ett framgangsrikt genomforande och underhall av system for uppgiftsinsamling

kraver mekanismer for samrdd och granskning som involverar alla relevanta
aktorer. Lampliga aktorer maste identifieras i respektive land, men kommer
formodligen att omfatta bade tjansteleverantérer och alla de viktiga
regeringsdepartementen liksom representanter for de styrande pa regional och
kommunal niva.

Nationell sammanstallning av klientregisteruppgifter fran manga leverantorer och
regelbundna rapporter i relevanta geografiska omraden kraver en rad olika
fardigheter och ett lagtankande. Dessa férdigheter omfattar bland annat
projektledning, utbildning av och samrdd med anvéndare, databashantering,
kvalitetssakring av uppgifter, programmering och uppgiftsanalys. Da det finns
olika metoder i olika lander &r det nodvandigt att ha en malinriktad arbetsgrupp
for detta projekt oavsett om den inréttas internt eller utlokaliseras. Arbetsgruppen
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bor ansvara for alla aspekter av processen, inte enbart uppgiftsbehandling eller
analys.

3. Det finns nationella standarder for uppgiftsskydd i alla lander. Det finns ocksa
europeiska och internationella standarder for hanteringssystem for databaser, till
exempel avseende hantering av externa uppgifter och anvandning av strukturerade
fragesprak (SQL)2. Dessa standarder bor i lika hog grad galla information fran
tjansteleverantrer och maste specificeras for nationell Gverensstimmelse fore
uppgiftsinsamlingen.

4. FN-protokoll och Eurostat-protokoll har utvecklats for att harmonisera begrepp,
definitioner och klassifikationer i undersokningar av sociala forhallanden.
Utkastet till FN-protokoll om statistisk integration som en del av en nationell
uppférandekod avseende statistik stdder standarder for harmonisering av
klassifikationer (geografiska, sociala och ekonomiska), statistiska enheter (familj,
hushall, bostad), definitioner (standardbegrepp och variabler). Dessa
harmoniserade begrepp och definitioner av variabler bér beaktas da procedurer for
uppgiftsinsamling utvecklas och protokoll for hemldshetsuppgifter samt nationella
statistiska myndigheter bor konsulteras i denna fraga. Likasa utvecklar Eurostat
harmoniserade centrala sociala indikatorer och nér det ar mojligt bor procedurer
for uppgiftsinsamling hanvisa till dessa indikatorer.

5. Intuitiv (och faktabaserad) uppgiftsinsamling uppnas bast nar uppgiftslamnaren
direkt kan se fordelarna for sig sjélv, klienten eller organisationen. Darfor &r det
mer sannolikt att uppgifter som hamtas fran system kopplade till hantering av
arbete med enskilda fall och/eller administrativ hantering ger information av god
kvalitet. Programvarusystem bor innehéalla rapporteringsfunktioner som
underlattar information om administrativ hantering samt uppgiftsinsamling.

6. System for databashantering bor utvecklas inom ramen for en tydlig policy om
klientsekretess som &r latt att forstd, forklara och anvanda. Denna policy maste
granskas regelbundet.

6.3 Hinder

Svarigheten med att rakna hemlosa presenteras ofta som ett tekniskt problem. Men
forskning har visat att merparten av de tekniska problemen kan l6sas och att
huvudproblemet allt for ofta ar brist pa politisk vilja, otillracklig finansiering, otydliga
ansvarsstrukturer och svaga ledningsstrukturer.

En rad tekniska problem berors i rapporten och vi granskar hur dessa har hanterats i
befintliga system. Den kanske viktigaste aspekten i ett framgangsrikt system for att samla
uppgifter till ett Kklientregister &r vilken strategi som foljs for att garantera
uppgiftskvaliteten. Det finns olika metoder for kvalitetssdkring av uppgifter och goda
arbetsmetoder har faststéllts i detta avseende. Det &r viktigt for uppgiftskvaliteten vilket
program som anvands. Det ar forstas viktigt att menyerna for inmatning av uppgifter ar
latta att anvanda, men detta maste kombineras med lampliga valideringsrutiner och
felkontroller. Den instans som ansvarar for uppgiftsinmatning, rensning och analys maste
utveckla rutiner for att sékra uppgifternas kvalitet samt strukturer som omfattar all
personal. Detta innefattar regelbunden Overvakning av hanteringen och rapportering.

% ISO/IEC 9075-9:2003: Informationsteknik — databassprak — SQL — Hantering av externa data (SQL/MED)
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Slutligen &r personalutbildning hos uppgiftslamnande instanser nédvéandig och kan uppnas
med hjélp av bade traditionell utbildning och tekniker for e-learning.

Tekniska problem som har att géra med anvandningen av olika eller inkompatibla
operativsystem rapporteras i vissa lander men ar relativt sma och har 6vervunnits. Den
okade anvandningen av online-system kommer att minska denna fragas betydelse. Dar
problem orsakas av otillracklig finansiering maste finansieringsmyndigheterna tillféra
nodvandiga resurser. Statliga myndigheter samt myndigheter pa EU-niva kan behova ge
stod dar det fortfarande finns strukturella och tekniska problem.

Problemet med dubbelrdkning férekommer, i synnerhet nér unika klientidentifierare inte
anvands. Var rapport klargor hur detta hanteras i undersokningar. Nar det galler uppgifter
om utbredning och genomstromning ar det nastan omdjligt att utesluta dubbelrédkning av
samma personer om det inte finns unika klientidentifierare. Sadana identifierare
rekommenderas och ett antal tekniker presenteras om hur dessa identifierare kan
anonymiseras och skyddas, sa att uppgiftshamtningen ar forenlig med foreskrifter om
uppgiftsskydd och med tjdnsteanvandarnas berattigade intresse av att deras personuppgifter
inte missbrukas.

Om tjanster inte riktas exklusivt till hemlésa manniskor (utan till ett bredare spektrum av
klienter) maste man isolera hemlésa klienters uppgifter fran évriga klienters. | detta syfte
behdvs tydlig information for att kunna sérskilja hemlésa klienter fran dvriga.

Slutligen identifierar vi en rad administrativa fragor som har att gora med utveckling,
inférande och hamtning av uppgifter fran klientregister. Aven om det ar acceptabelt att
olika programvarusystem som registrerar klientuppgifter anvander olika variabler sa ar det
viktigt att k&rnvariablerna ar konsekvent definierade. Om en mangd olika klientregister
anvands i boendeinsatser for hemlosa tar det tid och resurser att harmonisera variablerna
och gora systemen kompatibla i atminstone den utstrackning som gor det méjligt att hamta
en grundlaggande uppsattning variabler for uppgifterna. Exempel ges fran Tyskland och
Nederléanderna for att visa hur detta kan goras.

En specifik frdga som maste diskuteras &r i vilken utstrackning uppgifter kan fangas in i
bostadstjanster som akutboenden eller lagtroskelboenden (harbargen). Dessa insatser
kdnnetecknas normalt av en process med direktatkomst snarare &n remittering och av hog
omséttning av klienter. De kannetecknas ocksa ofta av att de betjanar en klientgrupp med
svarare problem (t.ex. drog- eller alkoholberoende eller illegala invandrare med
sprakproblem). Ofta finns det inte tillrackligt med tid och tillganglig personal for att samla
in uppgifter fran manniskor som kanske bara stannar en eller tva natter. Vissa av dessa
tjanster tillampar ocksa en anonymitetsprincip for att erbjuda tjanster till manniskor som
saknar papper eller som avskracks av administrationen i andra tjanster. Kraven pa
uppgifterna skulle kunna minskas for dessa typer av insatser for att fa atminstone ett
minimum av information om omsattning och utnyttjandegrad. Exempel fran flera system
som anvands visar att det faktiskt ar mojligt i praktiken att fa tillforlitliga uppgifter fran
lagtroskeltjanster liksom fran uppsokande verksamhet.

Bristen pa personalkontinuitet och pa utbildning ar ett annat administrativt problem som
maste atgardas for att sakra tillforlitliga uppgifter. Som vi har sett kraver bra
Klientregistreringssystem inte séarskilt mycket specialiserade kunskaper, men det finns ett
behov av réatt utbildning och (online)support for dem som arbetar med uppgiftsregistrering.
Kostnaderna for sadan support maste tas med i berdkningen och tackas av myndigheter
som finansierar insatserna.
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