MPHASIS

Spoleény postup v otazce bezdomovstvi prostrednictvim podpory
a posilovani informacnich systému

Financovano z prostredkii EVROPSKE KOMISE
GD pro zaméstnanost, socialni véci a rovné prilezitosti

Jak zkvalitnit rozsah dostupnych informaci
o bezdomovstvi na regionalni, narodni
a evropské urovni

Podkladovy material pro narodni seminare

Kvéten 2008

IERSITL
< Yo

' Resource
Information
Service

DUNDEE T e




Vyzkum a ¢innost vramci projektu MPHASIS jsou financovany Evropskou komisi - GD pro
zaméstnanost, socialni véci a rovné pfilezitosti, v rdmci programu zaméstnanosti a socialni solidarity
PROGRESS (VS/2007/0617 SI2.483181).

Hlavni zpracovatel:

Town and Regional Planning
University of Dundee
Nethergate

Dundee, DD1 4HN

Scotland, United Kingdom

Kontakty:

Bill Edgar: w.m.edgar@dundee.ac.uk
Barbara llisley: b.m.illsley@dundee.ac.uk
Volker Busch-Geertsema: vbg@giss-ev.de
Matt Harrison: matt.harrison@ris.org.uk
Peter Watson: peter.watson@ris.org.uk

Obsah této zpravy nemusi odrazet nazory &i postoje Evropské komise, generainiho direktoratu pro zamést-
nanost, socialni véci a rovné pfileZitosti.

P [

European Commission



Obsah

UBEI AOKUMENEU. vvvvrereeersusseesessssssssssssssssessssssssssessssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssns 5
1 Bezdomovstvi a vylou€eni z bydleni ..o ———— 6
1.1 Evropsky @ NArodni KONIEX ... 6
1.2 Definice DEZAOMOVSIVI........cucviiiiiicisicce s 7
2 Informacni strategie monitorovani bezdomovstVi...........coourrrnnnnnn———— 1
2.1 OtazKy ZOAPOVEANOST ......vvvcvcececictccceeee e 11

2.2 Politika podlozena dikazy - vytvofeni informacniho systému monitorovani bezdomovstvi.. 12

3 Udaje 0 poskytovatelich SIUZED ..........ccwccuueeessmssesssmessssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssassessssanns 14
3.1 Databaze poskytovatelll SIUZED .............ccccueveiiiiiceceecce s 14
3.1.1 Stavajici databaze poskytovatelll SIUZED ............ocevrirricree s 14

3.1.2 Pokyny pro vytvofeni databaze poskytovatell SIUZED ............ccceviiiccierciiccieinnn, 14

BL T3 ZAVET .ot 17

3.2 Datové systémy pro evidenci @ zaznamy 0 KlIentech............cccovvrnriiininncccc s 18
B2 UVOD ..o 18

3.2.2 Poskytovatelé sluzeb a sberdat ... 18

3.2.3 Systémy evidence KHENtU ..........cceuriurriireece s 18

3.2.4 Pfehled posuzovanych SYStEMU ..........ccccuviiiucvcreiciccee e e 19

B.2.5 REAIIZACE ... 21

4. Udaje z evidenci obyvatelstva, séitani, prizkumd a dalSich sluzeb..........ccoocecrveneerrrnscrsnnne, 25
4.1 POPUIACE DEZ DYLU ....voviieceiec e 25
4.1.1 ZdravotniCka ZaFIZENI ...........curererereeeeeeieeieie e 25

4.1.2 VEZENASKA ZAFIZENT ..o 25

4.2 SCitani a dalSi PrUZKUMY .....c.cociiiiiiieeeecee e 26

5 Otazky harmonizace..........cooviimrinnmn s —————— 28
9.1 ZAKIAANT PATAMELTY ..ot 28

5.2 HarmoniZOVANE AEFINICE .......o ettt et e e e e e e e e eeeseeeenn e 31



6 OtAZKY realiZace .........c.covrreresesesessssssssssssssssss s s sssssssssssss s snsnnns 32

6.1 Vytvofeni Informacni strategie monitorovani bezdomovstVi..........cccccceeeciirinirininiiiiiinn, 32
8.2 RIZENI SDBIU AL ......vveooeeeeeee e 33
8.3 PIEKAZKY ......ovcvveecvicte ettt bbbt 34

R0 1< 7 4 TP 36



Uéel dokumentu

Tento dokument nabizi syntézu nékterych myslenek obsazenych ve studii 'Méfeni bezdomovstvi',
financované z prostfedku Evropské komise (Edgar a kol., 2007). Zamérem dokumentu je poskytnout
podklad pro rozhovory, které - jak doufdme - povedou aktéfi pfed a po seminafi MPHASIS, ktery ma
béhem tohoto projektu probéhnout v kazdé z 20 partnerskych zemi.

Zprava 'Méfeni bezdomovstvi' pfinesla fadu doporuceni pro zlepSeni schopnosti statnich Gradi
shromazdovat udaje o bezdomovstvi a urCila kroky vyzadované na Urovni statl a EU. Zde je
uvedeno jejich shrnuti a predpoklada se, Ze v mnoha zemich bude narodni seminar dilezitym
krokem k jejich uvedeni do praxe.

Doporuceni pro narodni uroven
1 Pfipravit ndrodni Informacni strategii monitorovani bezdomovstvi, vytvofenou na zakladé konzultaci se
vSemi dot€enymi ministerstvy a aktéry.
2. UrCit (nebo vytvofit) koordinaéni mechanismus &i organ pro sbér dat o bezdomovstvi.
3. Pfijmout harmonizovanou definici zivotnich situaci a bezdomovstvi jako zakladni ramec pro sbér dat.

4. Pfijmout soubor standardnich zakladnich parametrl a jejich definic jako zakladni soubor parametrd pro
pouZziti pfi sbéru dat.

5. Pfijmout narodni definici sluzeb pro bezdomovce.
6. Vytvofit a udrzovat seznam sluzeb.

7. Zajistit, aby finan¢ni podpora poskytovatelu sluzeb pro bezdomovce zahrnovala pozadavek poskytnuti
zakladnich (anonymizovanych) udajl o klientech, a podle potfeby na to poskytnout finanéni prostredky.

8. Vytvorit strategii pro sbér dat ze systémi evidence klientt pouzivanych poskytovateli sluzeb.

9. Zajistit pfidanou hodnotu sbéru dat pro sluzby a pro osoby bez domova.
Doporuceni pro drovefi EU
10. Vyzadovat, aby Clenské staty v ramci upravené strategie socialni ochrany a socialni inkluze EU

vytvarely narodni strategie pro boj proti bezdomovstvi.

11. Vyzadovat, aby Clenské staty uvadély, jakého pokroku bylo dosazeno ve vyvoji narodnich strategii a
zda zahrnuji informacni strategii monitorovani bezdomovstvi.

12. Monitorovat pokroky ¢lenskych stat na cesté ke kontinualnim systémim pro zaznamy o klientech.

13. Vybizet nérodni statistické urady k pfijeti harmonizované definice bezdomovstvi pro ucely sbéru dat, s
plnym védomim, Ze pro Gcely politiky mohou byt vyuzivany alternativni definice.

14. Vybizet narodni statistické ufady, aby ve sbéru dat o bezdomovstvi zaujimaly roli koordinator(.

15. Odstrariovat prekazky, branici dosaZeni monitorovani idaji o bezdomovcich (napf. vyuZitim
financovani z prostfedkd FP7, strukturalnich fond( a Evropského vyzkumného programu).




1 Bezdomovstvi a vylou€eni z bydleni

Jakékoli Gvahy o krocich potfebnych k zvétSeni rozsahu dostupnych informaci o bezdomovstvi se
musi odehravat na zakladé pochopeni evropského a nérodniho kontextu politiky, v némz tato debata
probiha. VyZaduiji takeé jistou shodu mezi ucastniky, pokud jde o povahu a pfi¢iny bezdomovstvi, a
zvlasté shodu v definici tohoto jevu. Cilem této kapitoly je takovy kontext poskytnout.

1.1 Evropsky a narodni kontext

Ugelem sbéru dat o bezdomovstvi je poskytnout informace potfebné ke zkvalitnéni sluzeb, s cilem
pfedchazet bezdomovstvi a zmirfiovat je. Shromézdéné informace o bezdomovcich by mély mit
vypovidaci hodnotu pro organy na narodni i mistni drovni, aby v ramci Evropskeé strategie socialniho
zaClefiovani mohly rozvijet strategie pro:

prevenci bezdomovstvi;

feSeni pfiCin bezdomovstvi;

snizeni urovné bezdomovstvi;

shizeni negativnich dopadl na osoby bez domova a jejich rodiny;

zajisténi, aby si byvali bezdomovci dokazali udrzet trvalé nezavislé bydleni.

* 6 & o o

Dosazeni strategickych zamérd, jejichz cilem je pfedchazet bezdomovstvi a snizovat jeho dopad na
ohrozené doméacnosti, vyzaduje informace odrazejici procesy bezdomovstvi a vylouceni z bydleni.

Skryté bezdomovstvi by proto mélo byt zjevné tvircim politik a poskytovatelim sluzeb. To
znamena, ze je tfeba zahrnout do vnimani a posuzovani bezdomovstvi také situace osob, Zijicich
v nejistém bydleni, osob nucenych neustale se pohybovat mezi rGznymi formami nevyhovujiciho
bydleni a téch, ktefi musi zit v obydlich nezpUsobilych k bydleni podle bézné pfijimanych norem.

Pokud je strategickym z&mérem zajistit, aby nikdo nemusel spat venku, pak je tfeba mit Gdaje
monitorujici poCet osob spicich venku, podet uzivatell sluzeb pro bezdomovce a pocet dostupnych
ubytovacich mist.

Pokud je strategickym zamérem zajistit, aby se méné osob stavalo bezdomovci, je tfeba mit Udaje
pfesné monitorujici celkovy pocet domécnosti bez domova, pocet osob Zijicich v docasném nebo
nejistém / nevyhovujicim bydleni a pocet potencialnich bezdomovci nebo osob bezdomovstvim

ohroZenych.

Je-li strategickym zamérem prevence bezdomovstvi, pak je také dulezité mit udaje o poctu osob,
kterym hrozi vystéhovani, a poétu osob, které maji byt propustény zinstituci a nemaji domov.
Prevence bezdomovstvi také vyzaduje zajisténi udrzitelného trvalého bydleni pro byvalé bezdomov-
ce. k tomu je tfeba mit informace o po¢tu osob bez domova, které ziskaly pfistup k podporovanému
bydleni.

v vy

Clenskych statech lisi. Vztahy mezi politikou pro feSeni bezdomovstvi a bytovou politikou na jedné
strané a politikou socialniho zabezpeceni ¢i podpory na strané druhé jsou navic v ramci Evropy také
rozmanité. Proto maji narodni, regionalni i mistni organy svou roli jak ve sbéru dat, tak ve vyuzivani
téchto dat k monitorovani nebo jako podklad pro strategické kroky. Zatimco strategie se v nékterych
zemich uruji na narodni Urovni, zodpovédnost za jejich uplatiovani leZi na drovni mistni.



V bfeznu 2006 pfijala Rada ministrG novy ramec pro proces socialni ochrany a socialni inkluze.
V tomto revidovaném ramci byly pfijaty tfi nové spolecné cile EU pro sociélni inkluzi, véetné zdméru

"zajistit véem pfistup k prostfedkim, pravim a sluzbam potiebnym pro zapojeni
do spole¢nosti, prevenci a feSeni vylouceni a boj proti vSem formam diskriminace
vedouci k vylouceni."

Zemé EU stanovily ve svych Narodnich ak¢nich planech pro socialni inkluzi sedm klicovych strate-
gickych priorit v oblasti socialniho zaclenéni (Spoleéna zprava, 2006). Priorita €. 5 uvadi:

"Zajistit pfiméfené ubytovani: v nékterych ¢lenskych statech se pozornost zamé-
fuje na zlepSeni standardl pro bydleni, v jinych zase na potfebu FeSit nedostatek
socidlniho bydleni pro ohroZzené skupiny. Nékteré Clenské staty tvofi komplex-
néjSi pfistupy k feSeni bezdomovstvi."

1.2 Definice bezdomovstvi

Obtiznost stanoveni definice bezdomovstvi se odrazi ve schopnosti vladnich organd pfiméfené na
bezdomovstvi reagovat. | kdyZ chapani bezdomovstvi se v jednotlivych evropskych zemich lisi a pri-
bézné se méni, je mozné jednotné identifikovat rizné Zivotni situace osob. Konference evropskych
statistiki (UNECE/EUROSTAT, 2006) rozliSuje mezi béZnym obydlim, kolektivnimi ubytovacimi pro-
story a dalSimi ubytovacimi jednotkami ¢i neobvyklymi obydlimi (str. 23). Toto chapani je zde adap-
tovano tak, abychom nabidli souhrn Zivotnich situaci, z nichz fada mize byt interpretovana jako
situace bezdomovstvi, ohrozeni bezdomovstvim nebo vylou€enim z bydleni (viz tab. 1, str. 9).

Proto je mozné definovat a shodnout se na typologii Zivotnich situaci, které Ize pfiméfené jednotné
aplikovat v riznych zemich, je vSak obtizenéjSi definovat, co je minéno pojmem bezdomovstvi. Je
tomu tak z Casti proto, Ze pojem bezdomovstvi mize byt chapan z hlediska riznych politik. Vztahuje
se totiZ na osoby v ohroZeném postaveni na trhu s bydlenim (které nemaji pfistup k vhodnému nebo
finanné dostupnému bydleni). Vztahuje se v8ak také na lidi, ktefi Ziji v institucich nasledkem vladni
politiky (napf. nasledkem nedostatenych investic do komunitnich sluzeb v oblasti dusevniho zdravi).
Muze byt také chapan jako oznaceni osob vyzadujicich podporu socialnich sluzeb. Proto mdze byt
vhiman jako zélezitost bydleni nebo jako zalezitost socialniho zabezpeceni a pfitom zasahuje také
do oblasti zdravotni a justicni politiky.

Pocet bezdomovcl je také nesnadné vycislit protoZe Zivotni situace osob se pribéZzné méni v sou-
vislosti se zménami v osobnich okolnostech a s postupy viadnich organu. Stejné tak, pokud je zamé-
rem monitorovat dopad politiky, je nékdy tfeba pocitat i osoby, které prestaly byt bezdomovci
v dusledku realizace konkrétni strategické iniciativy (napf. investice do podporovaného bydleni).

Je proto mozné mit Sirokou definici, ktera odrazi proces bezdomovstvi, v némz se lidé pohybuji mezi
riznymi Zivotnimi situacemi. Typologie ETHOS, kterou vytvofila FEANTSA, pfedstavuje takovou
typologii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni. Zaroven je mozné vychazet z uzsi definice bezdomov-
stvi, coz mUze byt nezbytné, ma-li byt umoznéno provadét pravidelny a souvisly sbér dat. To je
obzvlast dllezZité tam, kde jde o zajisténi srovnavaciho méfeni bezdomovstvi. Vyzkum na téma
méfeni bezdomovstvi (Edgar a kol., 2007) stanovil Uzkou definici, ktera m0ze byt pro Gcely sbéru dat
vhodnéjsi (viz tab. 2, str. 10).

PocCateCnim krokem v procesu zkvalithovani sbéru dat o bezdomovstvi je posoudit a adaptovat tuto
definici v narodnim (Ci regionalnim) kontextu. Je dulezité, aby byly pochopeny Siroké koncepty
definice a aby byl vzat v uvahu koncepCni zaklad konstrukce této definice, ktery odraZi proces



bezdomovstvi a vylouceni z bydleni. Je také nezbytné zajistit, aby operacni nazvoslovi a termino-
logie odrazely narodni strategické domény. A konecné, je dullezité, aby definici pfijali vSichni hlavni
aktéri, kterych se to tyka. To bude zahrnovat vSechna kliGova ministerstva vlady (na narodni nebo
regionalni urovni). Z dobré praxe vyplyva, ze svou roli mohou hrat ministerstva zodpovédna za
bydleni, socialni sluzby, zdravotnictvi, zaméstnanost, penitenciarni systém i imigraci. Dale se to
bude tykat hlavnich poskytovateli sluzeb, zviasté téch, jejichz primami financovani je spojeno
s vefejnymi vydaiji ¢i regulaci.



Tabulka 1 Souhrnna definice Zivotnich situaci

Typy ubytovani

Ubytovaci jednotky

Kolektivni

ubytovaci prostory

Jiné Zivotni situace

Zdroj: Upraveno podle UNECE/EUROSTAT 2006

Obsazena Jiné / neob- Instituéni Neinstituc- Tabo- Vefejna mista /
bé&zna obydli vyklé ubyto- zafizeni ni zafizeni fisté venku
vaci jednotky
Peni- Zdra- Nabo- Pracovni Vzdélavaci Hote- Uby- Socialni Délnic-
tenci- votnic- Zenska ly tovny ké uby-
arni ka tovny
Mobilni Provizorni Jiné jednot- Jiné jednotky
jednot- jednotky ky uréené neuréené
ky k obyvani k obyvani




Tabulka 2

Harmonizovana definice bezdomovstvi

Operaéni kategorie

Zivotni situace

Definice

1

Osoby pfezivajici venku

—_

\Vefejné prostory / venku

Osoby prezivajici na ulici nebo ve
vefejné pfistupnych prostorach bez
pristiesi, které by se dalo definovat jako
ubytovani

2 |Osoby v nouzovém 2 Nocleharny Osoby bez obvyklého bydlisté, které se
ubytovani opakované pfemistuji mezi riznymi
druhy ubytovani
3 |Osoby v ubytovnach pro 3 |Azylové domy pro
bezdomovce bezdomovce
4 |Pfechodné ubytovny
5 [Prechodné podporované o L
ubytovani S dobou pobytu krat$i nez 1 rok
6 [Pobytové nebo azylové
ubytovani pro Zeny
4 Osoby zijici v institucich 7 Zdravotnicka zafizeni Z(stavaji déle, nez je tfeba, z divodu
absence bydleni
8 |Penitenciarni zafizeni Bez moznosti bydleni po propusténi
5 |Osoby Zijici v neobvyklych 9 Mobilni obydli Ubytovani je vyuzivano z divodu
obydligh z divodu absence 10 [Neobvyklé stavby absgvn(ze bydleni a neni obvyklym
bydleni . bydlistém osoby
11 |Provizorni stavby
6 |Osoby bez domova zijici 12 |Bézné bydleni, ale neni  {Ubytovani je vyuzivano z ddvodu

doCasné v bézném obydli u
pfibuznych nebo pratel (z

divodu absence bydleni)

obvyklym bydlistém osoby

absence bydleni a neni obvyklym
bydlistém osoby

Zdroj: Edgar a kol., 2007

1
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Rocni Ihiita je zvolena za uc¢elem shody s doporu¢enimi UNECE/ERUOSTAT Census




2 Informacni strategie monitorovani bezdomovstvi

Informace jsou zékladem pro pfipravu, implementaci a monitorovani strategii pro feSeni bezdomov-
stvi. Spolehlivé Udaje o bezdomovstvi jsou proto vyzadovany na vSech Urovnich rozhodovani - pro
tvorbu strategickych kroku, organizaéni fizeni i hodnoceni projektd. Diskuze o zodpovédnosti za
kroky v otdzce sbéru dat o bezdomovstvi proto musi probihat v kontextu pfipravy a implementace
strategii pro feSeni bezdomovstvi na narodni Urovni. Sbér dat o bezdomovstvi je nejucinnéjsi, pokud
se rozviji jako nedilnd soucast komplexni strategie pro feSeni nebo prevenci bezdomovstvi.
V takovém pfipadé je strategie pro feSeni bezdomovstvi podkladem pro proces sbéru dat a zajistuje,
Ze se strategie opiraji o dukazy.

21 Otazky zodpovédnosti
Stavaijici durazy evropské debaty o strategiich pro feSeni bezdomovstvi poukazuiji na potiebu:

+ vytvafet narodni strategie pro feSeni bezdomovstvi, které se budou tykat vSech pfislusnych
aktért véetné vSech pfislusnych ministerstev;

+ identifikovat mechanismy pro provadéni politiky na mistni trovni;

+ mitjasné stanovenou zodpoveédnost za koordinaci a implementaci;

+ mit jasné cile a mechanismy pro srovnavani vysledk( s vychozim souborem spolehlivych
udajl;

+ mit strategie podlozené dukazy.

Klicovym principem role statni spravy ve sbéru dat proto je, ze by mél byt zaClenén do struktury
strategie pro feSeni bezdomovstvi (nérodni &i regionalni). Strategie pro feSeni bezdomovstvi by
proto méla zahrnovat informacni strategii monitorovani bezdomovstvi. Tam, kde je zodpovédnost za
uplathiovani strategii pro feSeni bezdomovstvi pfenesena na regionalni nebo mistni organy, je
ukolem centralnich organG posilovat schopnost a kompetenci téchto organd k fizeni sbéru udajli o
bezdomovstvi. Nedavna odborna recenze (peer review) norské narodni strategie pro prevenci
bezdomovstvi napfiklad uvadi, ze zodpovédnosti za koordinaci, implementaci a prosazovani této
strategie byl povéfen spolupracujici organ (bytovy fond) (Edgar, 2006). Jeden z aspektl této role
zahrnuje poskytovani kompetencnich grantd obcim a organizovani regionélnich a lokalnich siti a for
s cilem posilit schopnost mistnich organ( v uplatiovani strategie.

Na narodni (a regionalni) drovni maji rizna ministerstva svou roli jak v pfipravé a implementaci
strategii pro feSeni bezdomovstvi, tak ve sbéru dat potfebnych pro monitorovani pokroku.
V nékterych zemich se nérodni nebo regionélni statistické ufady zabyvaly sbérem dat o bezdo-
movstvi (napf. ve Francii, Italii, Spanélsku a Némecku). Piestoze neni nutng, aby ziskavani téchto
dat organizovaly a provadély pfimo nérodni statistické urady, mélo by s nimi byt konzultovano, aby
byla zajisténa kvalita a spolehlivost udaji na narodni drovni.

Kazda faze implementace informaéni strategie monitorovani bezdomovstvi s sebou nese urcité
naklady, které Ize vycislit a zahrnout do rozpoCtu. Statni organ musi posoudit naklady na kazdou fazi
implementace jak pro stat, tak pro poskytovatele sluzeb. Tyto naklady je tfeba zahrnout do rozpoctu
pro obdobi implementace strategie i do naslednych kazdoroénich nakladovych rozpoétu. Pfestoze
pro uspésnou implementaci informacni strategie jsou nutné pfiméfené financni prostfedky, je tfeba
hodnotit tyto néklady ve srovnani s pfimym i nepfimym pfinosem monitorovani Gdaju o bezdo-
movstvi.
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2.2 Politika podlozena dtlikazy - vytvoreni informaéniho systému
monitorovani bezdomovstvi

Jiz bylo uvedeno (Edgar a kol., 2007), Ze strategie pro feSeni bezdomovstvi vyzaduje vytvoreni
informacni strategie monitorovani bezdomovstvi. Vzhledem k riznorodosti pfipadnych dostupnych
zdrojl informaci mize byt nutné provést prizkum na narodni urovni s cilem zjistit, jaka je povaha a
vyuziti téchto udaji a jak mohou byt rlzné zdroje zkombinovany & vyuzivany kompatibilnim
zplsobem. To by mélo byt soucasti vyvoje strategie pro feSeni bezdomovstvi.

Pocatenim krokem v tvorbé informacni strategie by mél byt prizkum dostupnych zdroji informaci
ve vztahu k riznym kategoriim populace bezdomovcl a ohrozené populace (napf. institucionalizo-
vané osoby a osoby v nejistém ¢i nevyhovujicim bydleni) podle definice bezdomovstvi pro strategii
pouzité. Ten by mél zahrnovat posouzeni administrativnich zdroju i vyzkumnych zdroji a zhodnotit
povahu, dostupnost a spolehlivost téchto informaci. Tento prizkum by mélt také zahrnout informacni
systémy vyuzivané poskytovateli sluzeb.

Strategie monitorovani bezdomovstvi by méla obsahovat rozhodnuti o tom, jak ma byt pfistupovano
k udajum v jednotlivych dilCich oblastech.

KliGové rozhodnuti, které by se mélo tykat v8ech aktérd, se vztahuje k definici bezdomovstvi, ktera
by méla byt jasné stanovena. To mize znamenat SirSi definici tam, kde zdmérem strategie je
prevence, protoze v tomto kontextu bude zahrnuta i populace ohrozena bezdomovstvim. Pokud jde
o0 sbér dat, méla by byt zakladem harmonizovana definice zivotnich situaci doporucena Evropskou
konferenci statistikl (viz vySe, tab. 2, str. 10).

Je nutné rozhodnout, které sluzby maji byt zahrnuty ve sbéru dat od poskytovatelt sluzeb. Infor-
macni strategie by také méla stanovit metodu a zodpovédnost za vytvofeni a spravu databéze
poskytovatell sluzeb.

Je také tfeba rozhodnout, které Udaje jsou zasadni pro Ucely monitorovani. Nutnymi zasadnimi udaji
budou pravdépodobné zakladni parametry uvedené nize (tab. 5, str. 29). Je dulezité potvrdit definici
téchto parametr(, aby byla zajiSténa jednotnost ve sbéru dat mezi geografickymi oblastmi a v Case.
V tomto kontextu by mély byt konzultovany narodni statistické ufady ohledné protokoli EUROSTAT,
které byly vytvoreny pro G¢ely harmonizace koncept, definic a klasifikaci.

Je tfeba jednoznacné urcit druh dat poZzadovanych pro monitorovani. Pfi planovani postupl sbéru
dat je tfeba jasné chapat rozdil mezi daty zachycujicimi stav (stock), zmény (flow) a prevalenci.
Pokud jsou pozadovany Udaje stock i flow, pak je napfiklad nutné zaznamenavat data do evidence
klientt nejen pfi vstupu, ale i pfi opusténi sluzby.

Prestoze by bylo dobré usilovat o ziskani udaji na celostatni drovni, nebude to vzdy mozné &i
finanéné unosné. Je mozné, Ze bude nutnd geograficky postupna implementace. Stanoveni priorit
geografického pokryti je proto kli€¢ovym rozhodnutim v planovani implementace sbéru dat od posky-
tovatelt sluzeb. V téchto situacich je doporuceno, aby byl i pfesto vytvofen registr poskytovatell
sluzeb s celostatnim pokrytim. To umozni vytvaret odhady na zékladé analyzy nabidkové strany. To
napomUze postupnému zavadéni a mize to také umoznit, aby odhady urovné bezdomovstvi pro
sub-narodni regiony byly vytvareny na narodni trovni.

Pripravné faze Scitani 2011 by mély zahrnovat posouzeni, jakym zplsobem lze vyuzit (daje z evi-
dence obyvatelstva a jakou séitaci metodou bude s€itana populace bezdomovcl (nebo alespori ta
Cast bezdomovcl Zijici v kolektivnich ubytovacich prostorach a neobvyklych obydlich). Pfi pfipravé
sCitani by se také mélo zvazit, zda Ize pro nékteré kategorie bezdomovci ziskat néjaké vychozi

iy

udaje (napf. pro osoby Zzijici u pfibuznych i pratel nebo nedobrovolné sdilejici ubytovani s druhymi).
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Stejné tak by se pfi planovani narodnich socialnich prizkum0 mélo zvaZovat, zda do nich Ize
zaClenit retrospektivni moduly tykajici se bezdomovstvi (viz modul za¢lenény do EU-SILC a Urban
Audit Survey).

Informaéni strategie by dale méla posoudit pfipadnou hodnotu a vyuziti administrativnich dat. Rele-
vantnimi pro urcité aspekty vySe uvedené definice bezdomovstvi jsou napf. soudni zaznamy o
pfikazech k vystéhovani, vézefiské a nemocniéni zaznamy udaji o osobach propusténych z vykonu
trestu, resp. hospitalizace.

Je zjevné, Ze bezdomovstvi je jednim z aspektd, jimiz Ize hodnotit G€innost fungovani trhu s bydle-
nim. Zhodnoceni bytové nouze je kliCovou soucasti planovani v fadé zemi EU. Zaroven, v ramci
programl socialni inkluze, poskytovani podpory ohrozenym osobam s cilem umoznit jim nezavisly
Zivot ve spoleCnosti také zahrnuje uzivani informaci o klientech pro monitorovani a planovani sluzeb.
Informacni strategie monitorovani bezdomovstvi by méla zajistit kompatibilitu a koordinaci s témito
souvisejicimi planovacimi mechanismy.

Jadrem informacni strategie monitorovani bezdomovstvi by proto mélo byt stanoveni fazi a postupl
pro realizaci spravy databazi poskytovatell sluzeb a udaji z evidenci klientt. Nasledujici oddily shr-
nuji postupy doporucené k tomuto Ucelu.
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3 Udaje o poskytovatelich sluzeb

3.1 Databaze poskytovatelli sluzeb

KliGovym prvkem prizkumu provedeného za U¢elem méfeni bezdomovstvi bylo shromazdit udaje o
sluzbach pro osoby bez domova a vytvofit databaze poskytovatell sluzeb. ProtoZe tyto sluzby jsou
v kontaktu s mnoha lidmi bez domova ¢i je dokonce ubytovavaji, mohou poskytnout rozhodujici
statistiky ohledné jejich po¢tl a charakteristik a zarover umoznit vyzkumnym pracovnikim pfistup ke
klientim, aby je mohli zahrnout do prizkumu. Pro sbér udaju o sluzbach za uéelem méfeni bezdo-
movstvi je nutné vymezit, které sluzby je tfeba brat v Gvahu. Poté je tfeba vytvofit databazi, ktera by
obsahovala relevantni udaje o nich, aby pak bylo mozno shromazdovat standardni udajové para-
metry z jejich evidenci klientl nebo prostrednictvim prizkumda.

Na zé&kladé posouzeni pfikladl stavajicich databazi a adresafu sluzeb pro bezdomovce, vytvofenych
pro vyzkumné i jiné Ucely v rznych zemich EU, Ize statnim organdm navrhnout rizné metodiky pro
vytvofeni a spravu databazich takovychto organizaci, véetné posouzeni potfebnych ddajovych polo-
zek a otazek fizeni, informacnich technologii a zdroju.

Kromé toho, Zze poskytuji data pro méfeni, kvalitni databaze poskytovatell sluzeb mohou také
pfispét k lepsi tvorbé strategii, rozhodovani o financovani a planovani sluzeb na pomoc lidem bez
domova. Mohou také pomoci rozpoznat mezery v poskytovani sluzeb, vyhnout se duplikaci sluzeb a
prosazovat dobrou praxi a sitové propojeni mezi poskytovateli sluzeb. Takové databaze proto
mohou plnit vice funkci @ mohou pfinést finan¢ni Uspory a dalekosahlé vyhody riznym skupindm a
nakonec i samotnym bezdomovcum.

3.1.1 Stavajici databaze poskytovatelli sluzeb

Existuje fada pfikladi databazi poskytovatelu sluzeb pro bezdomovce v rliznych zemich EU. VétSina
z nich byla zvefejnéna v prubéhu poslednich 5 let a jsou dukazem toho, Ze vytvoreni takovychto
zdroju je realizovatelné. V mnoha zemich uZ tyto soubory dat v urcité mife poskytuji informace o
mnoha organizacich, které by se mohly stat poskytovateli dat.

Rozsah a kvalita databazi / adresafu je rizna, a to i v nasledujicich kliCovych parametrech:

+ Ugel a komu je uréena (napf. vyzkum bezdomovstvi, evidence financovani a/nebo referenéni
nastroje)

+ V/ydavatel (narodni nebo regionalni organy, obce nebo NNO)

Geograficky rozsah (tj. lokalni - véetné hlavnich mést, regionalni, narodni)

Pokryti riznych typl sluzeb (napf. odborné a neodborné; rezidenéni a nerezidencni; sluzby

zfizovane statem, obecni/mistni samospravou, NNO nebo soukromou spole¢nosti, atd.)

Uroven relevantnich detailii o sluzbach a oblast zkoumanych dat

Kvalita a vyuzitelnost dat

Metoda zkoumani a frekvence aktualizaci

Dostupnost Udaju a zda jsou zpfistupnéna verejnosti

L R 4

* ¢ o o

3.1.2 Pokyny pro vytvoreni databaze poskytovatell sluzeb

Na zakladé stavajicich prikladi databazi poskytovatell sluzeb Ize pro narodni organy navrhnout
flexibilni postup vytvofeni databaze sluzeb pro bezdomovce, sloZeny ze 7 fazi, z nichz prvni 4 jsou
zde stru¢né nastinény:
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1. Posouzeni jakychkoli stavajicich databazi / adresart na zakladé vySe zminénych charakteristik

Protoze vytvofeni databaze muze byt obsahlym Ukolem, je nejlepSi nejprve zjistit, v jakém rozsahu
jiz jakékoli podobné zdroje existuji a pokud ano, zda Ize nékteré z existujicich udaju o sluzbach
znovu vyuzit nebo pficlenit. Je uziteCné kontaktovat nérodni a regionalni viadni a financujici organy,
jakékoli narodni NNO s ¢lenskou zékladnou a/nebo koordinacni funkci, vyzkumné organizace,
regionalni a mistni samospravy, mistni NNO a velké poskytovatele sluzeb v kliCovych méstech,
aglomeracich a oblastech, kde je pravdépodobna vy3Si mira vyskytu bezdomovstvi. Zvlasté v pfipa-
dech, kde v dané zemi nebo oblasti dosud téméF nic neexistuje, mize byt uziteCné udélat prizkum,
jaké zdroje existuji v dalSich podobnych nebo sousedicich zemich.

2. PoZadavky a specifikace

Je mozné sepsat seznam pozadavkl projektu, pokryvajicich vySe zminéné oblasti (tj. ucel, rozsah,
pokryti, jaké udaje se budou sbirat atd.) a personalnich pozadavk( (v€etné managementu projektu,
pracovnikd IT, vyzkumnych a administrativnich sil). Projektové pozadavky by mély dale fesit: meto-
diku sbéru dat, otazky IT, aktualizaci dat a jejich pfistupnost.

Navrhujeme, aby v zajmu méfeni bezdomovstvi bylo stanoveno doporucené minimum zakladnich
udajl o sluzbach (udaje 1. drovné). Shromazdovani takovychto Udaju pro ucely vyzkumu a vyhod-
nocovani umoznuje ucinny kontakt s organizacemi a posouzeni pfislusnych cilovych skupin, kterym
jsou poskytovany sluzby, poskytovanych sluzeb a moznosti poskytovani dat o klientech za ucelem
méfeni bezdomovstvi. Podle potfeby a s ohledem na Ucel a skupinu, které je databaze uréena, Ize
také shromazdovat dalsi dopliikové tdaje (Grovné 2 a 3). Udaje 2. Grovné jsou podrobné&jsi infor-
mace konkrétniho vyznamu pro pfedavani klientd (napf. poplatky za sluzby, bezbariérovy pfistup,
doprava, personalni zajisténi apod.), udaje 3. Urovné jsou informace pro dalsi analyzu poskytovani
sluzeb bezdomovcim (napf. financovani, kvalita a vysledky).
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Tabulka 3

UDAJE 1. UROVNE

Organizaéni udaje

Nézev organizace / sluzby

U organizaci poskytujicich vice nez jednu sluzbu bude mozna nutné
rozliSeni a zaznamenani oddélenych polozek.

e-mail, webova stranka)

Kontaktni adresa a udaje (telefon, fax,

MUzZe jit spiSe o adresu kancelafe Ci Ustfedi nez samotné sluzby.
Nékteré adresy jsou utajené a nékteré sluzby maji pouze telefonickou
formu.

e-mail)

Referen¢ni adresa a udaje (telefon, fax,

Odlisna od pfedchozi. Pozn.: tento Udaj je pozadovan pokud maiji byt
Udaje zvefejnény pro ucely predavani klientl

Geograficka lokalita sluzby

Mésto, obec, kraj nebo jina pfislusna geograficka oblast.

Typ organizace

Specializovana sluZba pro bezdomovce vs. nespecializovana, zda je
provozovana obci, NNO, soukromé atd.

Udaje o klientech

Cilova skupina klient(

\VEetné véku, pohlavi apod. + pfipadna omezeni.

Spadova oblast

Nékteré sluzby, zvlasté azylové domy a denni centra, nemusi
omezovat poskytovani sluzeb na konkrétni oblast. Rizné organizace
mohou zajistovat sluzby pro rizné, avSak vzajemné se prekryvajici,
oblasti (vymezené napf. geograficky, hranicemi obci ¢i plsobnosti
financujicich organi).

Udaje o sluzbé

Ugel / zamér sluzby

napf. krizové, doCasné, pfechodné ¢i specializované ubytovani, denni
centrum, terénni sluzba atd., podle uzité klasifikace sluzeb

Pfistupova kritéria

napf. pfimy osobni pfistup nebo na doporuceni jiného zafizeni, je
tfeba si smluvit termin ¢i ne apod.

Doba pobytu

Uréena maximalni délka pobytu u ubytovacich sluzeb.

Poskytovana podpora

Toto mUZze byt textovy popis, pfipadné muze také obsahovat systém
kodového znadeni pro odliSné typy poskytované podpory.

Provozni doba / personalni pokryti

Provozni doba u nerezidencnich sluzeb, personalni pokryti u
ubytovacich.

Forma ubytovani

napf. poCet spolecnych loZnic, sdilené ¢i samostatné pokoje nebo
byty.

Pocet llzek

Celkovy pocet

Pfistup ubytovanych k ubytovani

napf. zaviraci hodina nebo zda musi byt ubytovani venku béhem
dne.

Mira obsazenosti ¢i vyuZiti

Primérné hodnoty obsazenosti u ubytovacich sluzeb, podet
poskytnutych sluZeb za tyden a/nebo pocty a typy skupin

vyuzivajicich sluzby

3. Zdroje a financovani

Odhady nakladl na vytvoreni riizné velkych databazi sluzeb pro osoby bez domova ukazuiji, Ze je to
relativné finanCné Unosné a nakladoveé efektivni, zviasté po pocateénich vstupnich nakladech.

Pro vytvofeni malé databaze a zjistovani Gdaju o 50 sluzbach by bylo tfeba pfiblizné 4-5 tydnl (24
dni) prace, aktualizace dat a udrzba databaze by vyzadovala cca 2 tydny (7 dni) pracovniho ¢asu

roéné.

U stfedné velké databaze obsahujici 500 sluzeb by poCateCni naklady ve smyslu pracovni doby
znamenaly cca 4 mésice (79 dni) piného pracovniho Uvazku, aktualizace dat a Udrzba databaze cca

5 tydn( (27 dni) prace ro¢né.
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Pro velkou databazi s 2500 sluzeb by poCateéni néklady zahrnovaly 56 tydnu (282 dni) pracovni
doby, nebo napf. 3 pracovniky na plny Uvazek po dobu 4 mésicl. Pro aktualizaci dat a udrzbu
databaze by bylo tfeba cca 5 mésici (94 dni) prace rocné.

Zvefejnéni databaze poskytovatell sluzeb na internetu a/nebo v tisténé podobé by vyzadovalo urcité
dal$i naklady, jejichz odhad byl jiz také proveden.

4. Ukoly a Gasovy rozvrh projektu

Zde uvadime hlavni faze vyvoje databaze a jejiho obsahu, znichZ nékteré mohou probihat
SOubézné:

+ Stanovit strukturu Gdaju, kédovani a vlastnosti poli - délku a zda jde o volné textové pole
nebo ne

Viyhledat kontakty a vytvofit z nich soubor pro prizkum sluzeb a ziskavani udaji o nich.
Naplanovat nastroje prizkumu (napf. dotazniky, rozpis telefonickych dotazovani)

Provést prizkum (napf. zaslanim dotaznik() a aktivné dohledat ty, ktefi neodpovédéli
Zapsat a editovat zaznamy o sluzbach

* & o o

Pokud méa byt databaze zpfistupnéna také ve formé tisténého adresare nebo na internetu, budou
dalSi ukoly zahrnovat vytvoreni a testovani webové stranky, vytvofeni verze databaze pro knizni
vydani nebo vyuZiti sézeciho programu (desktop publishing) pro pfipravu tiSténého adresare, tisk
adresare a zvefejnéni adresare a/nebo webové stranky, marketing a distribuci.

V zavislosti na rozsahu projektu, jeho formatu a personalnim zajisténi, bude vytvofeni databaze a
zpracovani a vloZeni Udaju o sluzbach pravdépodobné trvat minimalné 3 mésice. Maji-li byt udaje
zpfistupnény v tisténé podobé, bude to vyzadovat cca dalSi 2 mésice (ij. celkem 5 mésicl) na
vytvoreni systému pro pfipravu knihy, pfipravu samotnou a tisk. Maji-li byt Udaje zpfistupnény na
internetu, bude potieba celkem cca 6-8 mésici pro navrzeni, vytvofeni a testovani jednoduché
elektronické databaze sluzeb, ktera vSak bude umoznovat vyhledavani.

Zavéretné 3 faze jsou:
5. Praktické vyuZiti/distribuce databaze
6. Aktualizace dat

7. Hodnoceni databaze

3.1.3 Zaveér

Postup podle téchto pokynt muze napomoci k UspéSnému vytvoreni databaze sluzeb pro osoby bez
domova, ktera nasledné pfispéje ke shromazdovani standardnich datovych parametrd z prizkumd a
evidenci klientd pouzivanych poskytovateli sluzeb. Vytvoreni databaze poskytovatell sluzeb mize
byt nakladové jesté efektivnéjsi, pokud bude zpfistupnéna pro referencni a jiné ucely prospivajici
poskytovatelim sluzeb a bezdomovcim samotnym.

Znacnym pfinosem je pokud mozno vyuzit jakékoli stavajici zdroje dat a postupovat po etapach (t.].

dat prednost vytvofeni databazi pro hlavni mésto a dalSi velka mésta a aglomerace) smérem
k vytvoreni celostatnich soubord dat, které vyZaduji objemnéjsi zdroje.
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Bude sice nutné, aby narodni vefejné spravy vytvofeni narodniho zdroje alespori zastitovaly, ne-li k
nému vyznamné finanéné pfispély, je vSak mozné, Ze nebudou chtit tento Ukol samy realizovat.
Namisto toho se mohou rozhodnout povéfit nékterou instituci (at' uz vyzkumny institut/ poradenskou
organizaci, NNO nebo podobnou organizaci), ktera ma potfebnou pfimou znalost sluzeb pro
bezdomovce, nezbytné IT a kvalifikaci v oblasti vyzkumu.

3.2 Datové systémy pro evidenci a zaznamy o klientech

3.21 Uvod

Mnozi poskytovatelé sluzeb maji udaje o svych klientech ¢&i uZivatelich sluzeb uloZené v elektronic-
kych zaznamovych systémech i databazich. Tyto systémy se vytvarely postupné s riznymi zaméry
a s vyuzitim ruznych technologii poCitatového zpracovani. Nékteré systémy evidence klientd byly
vytvofeny na zakladé existujicich fyzickych kartoték, zatimco jiné vznikaly od pocatku jako elektro-
nické databaze. Pfi naSem prizkumu jsme se setkali s mnoha pfiklady jiz vyuzivanych systémi pro
zaznamy o klientech a jejich vyuziti stale vice pfevazuje. Véfime, ze tento trend bude pokraCovat a
v mnoha pfipadech poskytne v budoucnosti ten nejplodnéjsi zpusob sbéru dat od poskytovatell
sluzeb.

3.2.2 Poskytovatelé sluzeb a sbér dat

Nestatni poskytovatelé sluzeb pro bezdomovce maji na regionalni i narodni trovni riiznou organizac-
ni strukturu, coz - alespori v nékterych zemich - vyrazné ovliviiuje dostupnost sjednocenych klient-
skych zédznamovych systému. Pro celostatni organizace s mistnimi pobockami muze byt daleko
snadnéj$i standardizovat podrobnosti a metody evidence klientl nez pro organizace na regionalni i
celostatni urovni zalozené na Elenstvi ¢asteéné &i Upiné nezavislych mistnich subjektt nebo fungu-
jici jako zastfeSujici organizace.

Udaije o klientech se shromazduii pro riizné Gcely, napf. pro zaznamenani procesu podpory a posky-
tovani sluzeb nebo proto, aby bylo mozno poskytnout informace financujicim organdm, vefejnosti a
(nékdy) odbornikiim provadéjicim vyzkum. Nékteré systémy - ale ne vSechny - jsou postaveny tak,
aby slouzily vSem G&elim soucasné. V nékterych pfipadech byly hybnou silou pro zavedeni stan-
dardizovanych systéml evidence klientd pozadavky financujicich organd.

3.2.3 Systémy evidence klientt

V rédmci vyzkumu byly zkoumany a analyzovany nasledujici pfiklady systému pro zaznamy o
klientech:

Zaznamové systémy Regas a Clever (Nizozemi)
Zaznamovy systém Dublin Link (Irsko)

Link (UK)

CHAIN (UK - Londyn)

Spoleény monitorovaci systém (UK -Skotsko)
Zaznamovy systém Supporting People (UK - Anglie)
Zakladni datovy soubor AG STADO (Némecko)
Systém SAW Tellus (Belgie)

NewPeopleVison (Ceska republika)

Systém EK - Nadgje (Ceska republika)

® ¢ 6 6 ¢ 6 O 0 o o
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3.2.4 Prehled posuzovanych systémi

Zkoumani systému evidence klientl vyuzivanych v riznych zemich demonstrovalo rozsah otazek,
které budou organy statni spravy muset vzit v uvahu pfi tvorbé metodik pro sbér ¢i souhrnné zpraco-
vani statistik o bezdomovstvi s vyuzitim evidenci klient(. Tento oddil nastifiuje ponauéeni ziskana
z téchto systéma, z nichz mlze vychazet navrhovana metodika pro organy statni spravy.

Zodpovédnost za tvorbu systému

Role pfislusného organu statni spravy v tvorb& systému se vyrazné li$i v zavislosti na tom, do jaké
miry je uCast v systému stanovena jako povinna.

Tam, kde je ucast povinna, je tvorba systému obvykle financovana pfisluSnym ministerstvem central-
ni vliady. V takovych pfipadech mohou byt kliCové otazky definice dat a ochrany udaju urovany na
narodni urovni. Pfi zvazovéni tohoto pfistupu je v8ak nutno vzit v uvahu také potfeby zuCastnénych
organizaci, které je nutno konzultovat béhem pfipravy systému. U tohoto pfistupu jsou také méné
flexibilni moznosti toho, ze by systémy ziskavani dat vyuZily samotné organizace pro vlastni potfeby
v oblasti fizeni a planovani.

Tam, kde je ucast dobrovolna, byl postup obvykle takovy, Ze pfislusné ministerstvo vytvofeni systé-
mu dotovalo nebo se zaméfilo na souhrnné zpracovani dat ze systému vytvofenych bez Gcasti statu
a financovalo analyzu téchto souhrnnych dat.

Sluzby zahrnuté v systémech

Systémy pro zédznamy o klientech Casto pokryvaji rGzné typy sluzeb. Specifickym problémem je
Gasté stfidani klientd u kratkodobych a nizkoprahovych sluzeb. Casto neni k dispozici dostatek ¢asu
a personalu pro ziskani Udaju o osobach, které se zdrzi jen jednu nebo dvé noci; nékteré z téchto
sluzeb také uplatiiuji princip anonymity pfi poskytovani sluzeb osobam, které nemaji doklady nebo
maji obavy z administrativnich postupl jinych sluZzeb. MiZe zde byt také souvislost s otdzkou
financovani, stejné jako s problémy se shérem dat a jejich duplikaci, jejichz vyfeSeni je nutné pro
ziskani spravnych informaci vypovidajicich o této kategorii uzivatel sluzeb. Skutecnost, ze nékteré
systémy tyto udaje shromazduji, vSak ukazuje, Ze feSeni téchto otazek je mozné. Existuje jen malo
systému vyuzivanych ke sbéru dat ze zafizeni pro ochranu zen pfed domacim nasilim. | toto je Casto
dano spiSe otazkou financovani a politiky, nez otazkou logistiky ziskavani dat. Pfestoze bude nutno
posoudit jesté dalSi faktory s ohledem na ochranu dat a pfistup k nim (viz nize), nejsou zde Zadné
konkrétni technické prekazky branici aplikaci systémd pro zdznamy o klientech na tuto kategorii
uzivatell sluzeb.

Vyvoj softwarového systému

Ve vyvoji softwarovych systému pro tyto evidence udaju o klientech jsou zjevné dva odlisné pfistupy.

U prvniho jsou data ziskdvana z komeré&nich systému, které byly vytvofeny a komeréné se prodavaji
pro vedeni zaznamu v socialnich sluzbach nebo bytové spravé. To je pfipad metody uzivané v Né-
mecku a bylo to také zékladem pro vznik holandského systému Regas. Tyto systémy umoznuiji
vytaZeni udajl o klientech pro ucely analyzy bud prostfednictvim specialniho programu nebo umoz-
nénim pfistupu ke konkrétnimu modulu samotného programu.

Dale jsou tu systémy vytvofené konkrétné pro Ucely shromazdovani udajl o klientech nebo pro Ucely
monitorovani klientd. K nim patfi systémy vytvofené interné nestatnimi organizacemi (napf. SAW a
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Nadéje), systémy objednané a financované vladou (napf. Supporting People) a systémy vytvorené
softwarovymi spole¢nostmi na zakazku nestatnich organizaci - zastoupené holandskym systémem
Clever a systémy Link (UK) a Dublin Link. Pro tyto systémy je charakteristické, ze jsou vytvofeny na
miru a umozAuji vyuziti pfidavnych modull podle poZadavku uzivatele.

Funkénost

U program je tfeba dbat na to, aby snadnost vkladani dat nebyla na ukor jejich kvality. Posuzované
systémy jsou bud zaloZené na Windows nebo maji formu internetovych rozhrani a uzivaji rozbalo-
vaci nabidky a vybérova okénka pro vkladani pfenastavenych datovych zéznamdi. Programy mohou
déle zvysit kvalitu dat, pokud umoznuji kontrolu spravnosti dat a chybova hlaSeni ve fazi vkladani
dat. Mnohé ze zkoumanych programu také umoziuji dal$i Uroveri ovéfeni spravnosti v momenté
datového exportu, kdy personal v misté centralniho zpracovani dat muaze feSit otazky udajl
s personalem zafizeni, které data vloZilo. A konec¢né, programy jsou uzpUsobeny pro export dat
v dohodnutych formatech.

Ochrana udajt

Pfestoze vSechny systémy odpovidaji narodnim pozadavkim na ochranu dat, pfistupy jsou rozdilng,
zvlasté v otdzce shromazdovani dat na narodni urovni. Nejméné pruzny je némecky systém, ktery
dovoluje exportovat pro analyzu na nérodni drovni pouze souhrnna data. To je velkou pfekéZkou pro
analyzu a vyuziti dat. VSechny ostatni systémy dovoluji analyzu individualnich zaznamu prostfednict-
vim préce s anonymizovanymi udaji. Jednoznacné identifikatory mohou byt vygenerovany systémem
nebo vytvofenim unikatniho Cisla (na zékladé urcité kombinace pfijmeni, inicidly, pohlavi a data
narozeni). Zadny ze zde posuzovanych systém(i nepouziva narodni identifikaéni (rodné) &islo nebo
Cislo pojisténi jako jednoznaény identifikator, adkoliv u nékterych dalSich systémi tomu tak je.

Problém opakovaného zapocteni je realny, zvlasté tam, kde se zadné jednoznacné identifikatory
klientl nepouzivaji. Pfi méfeni prevalence a zmény v Case (flow) je bez jednoznaénych identifikatorl
témé&f nemozné vyloucit opakované zapodteni stejnych osob. VyuZivaji se rizné metody anonymi-
zace a ochrany totoznosti jednotlivel, aby extrakce dat byla v souladu s pfedpisy o ochrané Udaju a
s opravnénym zajmem uZivatell sluzeb, aby jejich osobni data nebyla zneuzita.

Pfestoze v evropském prostoru existuje solidni systém ochrany dat, ktery nepfedstavuje nepfekona-
telnou pfekazku pro sdileni informaci, v nékterych narodnich kontextech to bude jednou z hlavnich
otazek, s nimiz se bude nutno vyporadat.

Zajisténi kvality dat

Data ziskana timto zplsobem jsou Casto kritizovana kvuli obavam, ze skuteCnost, Ze Udaje vklada
velky poCet osob, zplsobi nepfesnost a nespolehlivost informaci. Kvalita a neporu$enost dat musi
byt zajisténa.

Za prvé, uz samotny software mlze zajistit jistou Urover pfesnosti a jednotnosti v zaznamenavani
dat. K tomu mize dochazet v rGznych fazich. Ve fazi vkladani dat Ize eliminovat chybéjici ¢i neplatné
zaznamy pomoci naznak( chyb béhem zapisu a pomoci kontrolnich algoritml a automatickych
chybovych hlaeni pfed odeslanim nebo exportem dat. Program mize také vyzadovat, aby pred
exportem dat byla vypinéna urcita klicova pole. V této fazi je dllezité najit rovnovahu mezi snadnosti
vkladani dat a dukladnou kontrolou kli€ovych poli. Programy mohou také poskytovat systémy
kontextové zavislé napovedy.

20



Za druhé, tam, kde se data exportuji do mista centralniho zpracovani, Ize zapojit jesté dukladnéjsi
kontrolni algoritmy. To vyZaduje pomérné vysoké personalni zdroje pro kontrolu a opravu chyb
v koordinaci se zafizenim, které data zaslalo.

Za tfeti, monitorovani dat a analyza trend( mohou pfispét ke zpétnému informovani uzivateld, ktefi
data vkladaji. Pravidelné hlaseni poli, ktera jsou nelplna nebo nepfesné zaznamenana, stejné jako
statistické a srovnavaci analyzy, tak mohou byt vyuZity ke zkvalitnéni prace.

Za Ctvrté, pfimy kontakt s personalem zafizeni je nezbytny. VySe popsany monitorovaci pfistup je
obvykle doplnén Skolenim personalu, instruktaZnimi pfiruckami, informac¢nimi zpravodaji a uziva-
telskymi skupinami. VétSina systému také poskytuje zakaznickou podporu pro feSeni konkrétnich
problému. Internetové systémy tyto metody navic doplfiuji systémem podpory on-line.

Export dat

Posuzované systémy demonstruji Sirokou $kalu pfistupl k exportovani dat do jednotek centralniho
zpracovani. HlaSeni ve fyzické formé (s centralnim zpracovanim Udajl) se pouziva v systémech
v Ceské republice a ve Spojeném kralovstvi, tento postup je v3ak &im dal méné obvykly a je také
elektronicky pfenos dat, protoZe diky Siroké dostupnosti poCitacového vybaveni a technologie je to
nakladové nejefektivnéjsi zplsob. Elektronicky pfenos dat muze byt zajistén riznymi cestami, ale
také zde prizkum ukazuje, ze v novych nebo modernizovanych systémech jsou nejcastéji vyuzivany
internetové systémy prenosu vyuzivajici protokolt XML. Vyhodou této metody je, Ze nevyzaduje
instalaci softwaru v systémech poskytovatell dat, protoze zakladem sbéru dat je vkladani udaju on-
line. Prizkum v8ak ukazuje, ze je nutno zaméstnat konkrétni pracovniky pro pfijem a kontrolu
elektronickych dat pfed jejich zpracovanim a analyzou.

Analyza dat

PouZiti individuélnich zdznam0 misto souhrnnych dat umoZziuje nejflexibilngjSi pfistup k analyze dat
na narodni Urovni, protoze pouze pfistup k individualnim zaznamim umozAuije tfidéni 2. a vysSich
stupiill (cross tabulation) podle kterychkoli sledovanych parametri. To je pro Uéely analyzy
kombinovat tfeba s pfislusSnym geografickym rozdélenim (podle scitacich a/nebo spravnich geogra-
fickych celkd).

3.2.5 Realizace

Ze zkoumani pfistup( aplikovanych v rGznych zemich vyplyva, Ze existuje nékolik Urovni nebo fazi
implementace systém( pro zaznamy o klientech. Toto rozfazovani je nutno vidét jako rozhoduijici pro
Uspésny vyvoj téchto systémd.

+ 1. faze - planovani
Tato faze zahrnuje konzultace s poskytovateli sluzeb. To muze obnaSet prizkum konkrétnich
softwarovych systéml pro zaznamy o klientech a pro Ffizeni, které se jiz vyuzivaji. Bude to
také znamenat konzultace s kliCovymi organizacemi o tom, jaké datové polozky a datové
definice se budou pouzivat. Tato faze bude dale vyZadovat rozhodnuti o tom, jaké formy
spravy se budou vyuzivat pro udrzbu systému, a povéfeni narodniho koordinaéniho tymu,
ktery pfipravu a realizaci provede.
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+ 2.féaze - vyvoj
Tato faze zahrnuje vyvoj softwarovych systémud a/nebo specifikaci standardnich formatd pro

vyménu dat. To bude také znamenat pfipravu pilotnich verzi a testovani systémda. V této fazi
dochazi k pfipravé podrobné dokumentace, instruktaznich pfirucek a Skolicich materiald.

+ 3.faze - realizace

Tato faze zahrnuje také Skoleni a propagaci pfed samotnym spusténim. To bude v mnoha
pfipadech nutno organizovat na regionalni Urovni, pfipadné také se samostatnym zaméfenim
na ruzné typy poskytovatelskych zafizeni (napf. zafizeni pro bezdomovce a azylova zafizeni
pro obéti domaciho nasili).

* 4 faze - sprava a aktualizace

Zajisténi toho, aby byl systém spravné a efektivné spravovan a spliioval dohodnuté podminky,
vyzaduje kromé stalych systému pro hosting, zalohovani dat a systémovou podporu také
struktury pro fizeni, monitorovani a hodnoceni €innosti.

Finance, zdroje a pfiprava rozpoctu

Uréeni nakladi na zavedeni sbéru dat ze systému pro evidenci klienti zahrnuje posouzeni dvou
rozdilnych oblasti - celkové implementace pfistupu a vytvofeni softwaru Ci systému pro sbér a
agregaci dat.

Kazda z vySe uvedenych Ctyr fazi implementace s sebou nese urcité naklady. Je nemozné vycislit
pfesné naklady na kazdou fazi, protoze budou Caste¢né zaviset na poCtu poskytovatell sluzeb
v kazdé zemi a na nutné mife koordinace mezi centralnimi a regionalnimi ¢i mistnimi organy. Zalezi
také na tom, zda chce organ statni spravy provést implementaci sam nebo tento Ukol zadat
externimu zpracovateli. Doporu¢ujeme spiSe druhou moznost.

Vyvoj softwaru pro celostatni databazi nebo analyzu dat také zavisi na konkrétnim pfistupu kazdé
zemé. Zde uvadime hlavni varianty:

Varianta1  Vyuziti existujicich softwarovych systému a protokold pro extrakci dat

V Némecku musel byt vytvofen agregaéni nastroj pro extrakci souhrnnych dat z fady riznych
softwarovych systému, které jiz byly vyuzivany neziskovymi poskytovateli sluzeb pro bezdomovce.
Viytvoreni tohoto néstroje bylo zadano institutu a stalo cca 50 000 €. Kazdoro¢ni Upravy softwaru
musi byt hrazeny zvI&$t. Kazdym rokem se nejnovéjsi verze agregacniho nastroje zasila poskytova-
telim sluzeb, ktefi se U¢astni narodniho sbéru dat. V roce 2004 dostalo extrakéni software cca 120
sluzeb, pfi¢emz zpracovano a do narodni databaze slou¢eno mélo byt 56 souhrnnych soubori dat.
Tento ro¢ni proces stoji cca 5 000 - 7 000 €, v zavislosti na poCtu zuCastnénych sluzeb. ProtoZe
cilem je dosahnout vyssi ucasti, rocni naklady v budoucnosti vyrazné porostou.

Tyto naklady nezahrnuji naklady na personal v BAG W povéfeny fizenim sbéru dat, koordinaci
jednani a rozhodovani o nezbytnych zménéach tykajicich se zakladniho souboru parametrd a dalSich
aspekttl sbéru dat a provadénim analyzy dat. Rizeni sbéru dat na narodni Grovni vyzaduje trvale
alespon jeden CasteCny, ne-li plny pracovni Uvazek.
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Varianta 2 Vytvoreni softwaru pro sbér dat ze systému evidence klienti UK/ Anglie

Systém pro zaznamy o klientech Supporting People byl vytvofen podle zaznamového formulare
stanoveného oddélenim ODPM (nyni Oddéleni komunit a mistnich samosprav) po konzultacich
s organy mistni spravy a poskytovateli sluzeb.

Centrum pro vyzkum bydleni (Centre for Housing Research) ve Skotsku bylo smluvné povéreno
vytvorit, otestovat a implementovat software a nasledné spravovat databazi, analyzovat data a
pfipravovat pravidelné tabulky a spravovat internetové stranky systému.

Systém byl vyvijen po dobu Sesti mésicl a je v provozu od roku 2003. Databédze obsahuje evidenci
poskytovatell sluzeb, od nichz se data sbiraji (v soucasnosti cca 30 000 sluzeb). Pfimou cestou
odebira poskytnuta data 140 organ( mistni spravy. Kazdy rok je prostfednictvim systému zazname-
nano cca 200 000 novych klientd, z nichz 54% tvofi bezdomovci (podle harmonizované definice).
Personélni naklady na tento systém shrnuje tabulka 4. Vznikly zde také dalSi naklady na vypocetni
techniku a kancelarské vydaje.

Tabulka 4 Naklady na vytvoreni softwaru pro sbér dat ze systému evidence klientt
Vyvojova faze (1) PIné uvazky
Reditel Hlavni dozor nad projektem 30 dni
Projektovy manazer Realizace projektu 40 dni
Projektovy Ufednik Realizace a vyzkum 100 dni
Programator IT \Vyvoj softwaru, pilotni provoz a testovani 100 dni
Asistent vyzkumu Pomoc v oblasti potfeb uzivatell a souvisejicich ukoll 60 dni
Asistent IT Programovani, instruktazni pfirucky atd. 40 dni
Rocni naklady na udrzbu
Vedeni Projektovy manaZer a asistent projektového manazera 1
Vyzkum, analyza data  Asistent vyzkumu 1
publikace
Udrzba IT ainternetové  |Programator IT 1
stranky
ZajiSténi kvality dat Hodnotitelé kvality dat 4
Zpracovani dat Zpracovatelé dat, véetné elektronickych a on-line datovych 4
systéma

Poznamka (1) ProtoZe se jednalo o kratkodobou smlouvu, vSichni pracovnici byli najati na zkraceny Gvazek, pfipadné byli
zaméstnanci pracujici na cely Uvazek pfidéleni jen na dané obdobi. Proto je ¢as vyjadfen poctem dni odpracovanych v ramci
této smlouvy.

Varianta 3 Adaptace existujiciho systému (Link) Irsko

PocCatecni naklady na vyvoj zaznamového systému Link, z kterého vychazi systém Dublin Link, se
odhaduji na cca dva osobo/roky prace na vyvoji. Prace zahrnovala sestaveni pozadavku a konzul-
tace s pfedpokladanymi uZivateli, specifikaci, ndvrh systému, programovani, testovani a $koleni
uzivatell prvniho systému. Naklady na realizaci naslednych systému Link vSak uz byly podstatné
niz3i. Naklady na implementaci systému Link Ize rozdélit do 3 hlavnich oddild:

1. Pocate¢ni vyvojovy navrh systému a programovani
Adaptace a vyvoj zékladniho systému Link vyZzaduje uhrazeni jednorazového licenéniho poplatku
v rozmezi 4 000 - 12 000 €, podle velikosti systému (po¢tu zahrnutych uzivateld).
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2. Vstupni naklady na konkrétni verzi systému
To znamené jednorazové naklady na pfipravu konkrétni verze systému a jeho implementaci
(v prubéhu cca 3-6 mésicl). Také to zahrnuje praci s uzivateli za G¢elem propagace systému a

vySkoleni a podpory zaméstnanct. Naklady na verzi systému se pohybuji mezi 8 000 az 20 000 €
podle velikosti systému.

3. Prubézné ro¢ni vydaje na provoz a podporu
Poté, co je systém zaveden, roCni naklady na hosting a podporu se pohybuji od 5 000 do

15000 € podle velikosti systému. DalSi vydaje na IT mohou vzniknout, jsou-li vyzadovany
pfipadné nové Upravy systému.
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4. Udaje z evidenci obyvatelstva, séitani, prizkumu a dal$ich sluzeb

Tato kapitola se zabyva problematikou vyuzivani informaci z rznych oficialnich statnich zdrojl
k ziskani pfesnéjSiho ¢i podrobnéjSiho profilu osob bez domova nebo bezdomovstvim ohrozenych.
RUzna ministerstva a statni instituce shromazduji administrativni Udaje za UCelem fizeni sluzeb
financovanych vladou nebo poskytovanych ze zakona. Tyto Udaje Casto nabizi dulezité informace
tykajici se osob bez domova nebo bezdomovstvim ohrozenych. Statni organy zaroven sbiraji infor-
mace tykajici se celé populace nebo jejich vzorkd, s vyuzitim prizkumovych a podobnych metod.

Tyto zdroje dat Ize rozdélit do odliSnych kategorii:

+ Administrativni data (napf. zaznamy o obsazeni véznic)
+ Prizkumy populacnich podskupin (napf. prizkum domacnosti)
+ Udaje o celkové populaci (napf. s€itani lidu v intervalu 10 let nebo evidence obyvatelstva).

4.1 Populace bez bytu

S vyuzitim vySe uvedené definice bezdomovstvi (viz tabulka 2, str. 10) se tato sekce zabyva otéaz-
kou, jak Ize vyuzit administrativni Udaje poskytované zdravotnickymi a penitencidrnimi institucemi.
Zprava publikovana Edgarem a kol. (2007) popisuje unikatni situaci danského modelu (dobré praxe),
kde se zakonem stanovené informace o obyvatelich vSech instituci (napf. §91, §96 a §101 Zakona o
socialnim zabezpecCeni, novelizovaného v roce 2007) pribézné zaznamenavaji z identifikovanych
individualnich zaznam( do celostatni databaze. Tato sekce se zabyva omezengjSim cilem vyuziti
administrativnich dat o konkrétnich skupinach populace k ziskani celostatnich nebo regionalnich
udajli o rozsahu a charaktistice bezdomovstvi. Tato otazka je dlleZita ze dvou dlivodl. Za prvé, oso-
by opoustéjici véznice a osoby s dusevnimi chorobami tvofi vyznamny podil populace bezdomovcl
v mnoha zemich EU. Za druhé, strategie zaméfené na prevenci bezdomovstvi vyuzivaji admini-
strativni data k monitorovani strategii a k nasmérovani implementace G¢innych kroku prevence.

4.1.1 Zdravotnicka zarizeni

vvvvvv

fizeni ovliviyjicich zdravotni péci v jednotlivych zemich. V zasadé nastavaji dvé mozné situace:

¢ Zdravotnicka zafizeni pro dlouhodoby pobyt: napfiklad psychiatrickd zafizeni a centra pro
lébu drogovych zavislosti ¢i alkoholismu. V téchto situacich mohou lidé zUstavat v zafizeni
kvili absenci vyhovujiciho bydleni a/nebo pfislusné podpory v komunité. Problémem je
monitorovani poctu a typu klientd, ktefi spadaji do této kategorie.

+ BéZné nemocnice: pfipady, kdy lidé nemohou byt propusténi z divodu absence vhodného
bydleni (nebo socialni €i zdravotnické podpory) v ramci komunity. Jednéa se napfiklad o
osoby, které utrpély poSkozeni mozku nasledkem nehody nebo mozkové mrtvice. (*Toto
nema zahrnovat osoby vyzadujici dlouhodobou rezidencni péci jako napf. seniory nebo
osoby trpici Alzheimerovou chorobou €i jinymi chorobami provazejicimi starnuti).

4.1.2 Vézenska zarizeni

Prlizkumy populace bezdomovcl jasné ukazuji, Ze v mnoha zemich byl vyznamny podil bezdo-
movcd v nedavné minulosti propustén z vykonu trestu. Strategie zaméfené na prevenci oznacuiji
procedury propousténi z véznic za kliCovy strategicky aspekt a vyzkum potvrdil, ze kroky v této
oblasti jsou ucinnou prevenci (a maji usporny efekt).
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4.2 Sc¢itani a dalSi prazkumy

Celostatni sc€itani lidu a prizkumy domacnosti Ize vyuzit jako zdroj informaci o nékterych kategoriich
bezdomovstvi. Mohou poskytnout informace o skupinach obyvatel Zijicich v institucionalnich zafize-
nich, Zijicich do¢asné u pfibuznych Ci pfatel nebo v ubytovacich zafizenich pro bezdomovce a téch,

kdo ziji v prelidnénych podminkach nebo v nevyhovuijicich ¢i neobvyklych obydlich.

Je tfeba rozliSovat mezi zemémi, které provadgji scitani lidu na zékladé evidence obyvatelstva a
témi, které provadi prizkumové scitani (v desetiletém intervalu). V nékterych zemich (napf. Dansko,
Finsko, Nizozemi) byl klasicky dotaznikovy prizkum nahrazen vyuzitim evidenci (registrl) jako
zdroje pro sCitani obyvatel a bytd. V zemich, které vyuZivaji registry, se ke zjisténi spojitosti mezi
osobami a obydlimi vyuziva existence centralni evidence obyvatelstva se systémem jednoznacnych
identifikaénich Gisel a evidence byt s jednoznagnymi identifikacnimi kody. Némecko a Svédsko
planuji Uplny pfechod na séitani pomoci registri a nékteré zemé uz uzivaji, nebo planuji uzivat,
kombinaci tradiCniho s€itani s evidenénim (vCetné Rakouska, Belgie, LotySska a Slovinska). Francie
vyuziva systému 'rotacniho" sCitani (INED, 2006). Ostatni zemé zachovévaiji tradiCni dotaznikovée
prizkumy.

Teoreticky by mélo byt mozné vycislit pocet osob Zijicich v riznych typech instituci a osob bez
obvyklého bydlisté z centralnich evidenci obyvatelstva. Ve Finsku je evidence obyvatelstva piné
integrovana s postovnim systémem (a dal$imi celostatnimi registry). To znamena, Ze zmény v doru-
Covacich adresach se zaznamenavaji automaticky. Kromé toho musi kazdy byt registrovan, aby
mohl dostavat davky a uzivat vefejny systém zdravotnictvi. Jako test v rdmci této studie byl v listo-
padu 2006 dotazan finsky registr, ktery uved| celkovy pocet 26 519 osob bez obvyklého bydliste.
Toto Cislo zahrnuje osoby, jejichZz misto pobytu neni znamo (Skupina 903, 8 424 osob). Do této sku-
piny spadaji lidé, ktefi se odstéhovali do zahrani€i a ti, kdo se 'vypafili do neznama'. Tim padem
zlistava celkem 16 674 osob bez trvalého bydleni (Skupina 901). Toto Cislo je vSak téméf dvojna-
sobkem poctu osob zapoctenych jako bezdomovc pfi vyronim prizkumu bytového fondu. Ackoliv
je mozno chapat, Ze prizkum bytového fondu podceriuje poCet osob Zijicich u pfibuznych a pfatel,
sladéni obou ¢iselnych Udaju by vyzadovalo dal$i vyzkum. Zda se, Ze v dalSich zemich vyuzivajicich
evidencni systémy je 0 néco obtiznéjsi vycislit poCty osob, které nebydli v obvyklych obydlich. Jde
zjevné o otazku mimo dosah této studie, bylo by v8ak pfinosné ji dale zkoumat.

Zemé, které vyuzivaji tradiCni dotaznikové prizkumy, mohou poskytnout informace o nevyhovuijicich
a neobvyklych obydlich. Mohly by vSak také vyuZit vy¢tovou metodu zahrnujici bezdomovce.
Rakousky scitaci systém takto postupuje. Francie a Litva reprezentuji evropské zemé, kde se s€itaci
prizkumy vyuzivaji k vyCisleni po€tu osob spicich venku.

Ve Francii se sCitani obyvatelstva v souasné dobé provadi kazdorocné (od ledna 2004). Scitani
zapocitava bezdomovce ubytované v azylovych domech stejnym zplGsobem jako vSechny dalSi
'komunity'. Nocleharny jsou samostatnou kategorii, coz by mélo umoznit secteni této ¢asti populace
bez stfechy. Azylové domy pro dlouhodoby pobyt jsou vSak shrnuty dohromady s dalSimi formami
dlouhodobého komunitniho ubytovani, jako jsou napf. domovy pro seniory. Pokud jde osoby spici
venku, spoluprace s dobrovolnickymi skupinami (véetné FNARS) a intenzivni zapojeni mistnich
Ufadi a sCitacich komisafi napomohly k omezeni rizika opakovaného zapoCteni a opomenuti.
Populace bez stfechy (osoby spici venku) se navic v obcich do 10 000 obyvatel séitaji ve stejném
roce jako zbytek obyvatel obce (tedy jednou za 5 let). Ve méstech s 10 000 a vice obyvateli se
kazdoro¢né provadi prizkum cca 8% domacnosti a prlzkum osob bez stfechy pokryvajici celé
uzemi mésta kazdych 5 let. S¢itani bezdomovci je otazkou principu - bezdomovci jsou francouzsti
ob¢ané jako kdokoli jiny a musi byt také zapocCteni (vSichni, ktefi jsou schopni podstoupit osobni
dotazovani, vypliuji stejné scitaci dotazniky jako zbytek populace).
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V Litvé je Scitani osob a bytl z roku 2001 jedinym zdrojem dat o poctu lidi Zijicich ve vefejnych
prostorach. Udaje o osobach spicich venku zahrnuji pohlavi, narodnost, vék a vzdélani. Od roku
2001 nebyly ziskavany dal$i informace o osobach bez strechy.
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5 Otazky harmonizace

5.1 Zakladni parametry

Informacni strategie k problematice bezdomovstvi vétSinou nebude usilovat jen o monitorovani poctu
osob bez domova, ale jejim cilem bude také shromazdovat a poskytovat dal$i informace o jejich
charakteristikach. K tomu, aby bylo mozné provadét smyslupind srovnani riznych soubor( dat o
klientech na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni Urovni, je naprosto nezbytné shodnout se na
uréitém minimu parametr(, které se budou zjiStovat shodnym zplsobem. | bez plného pokryti popu-
lace bezdomovcl by soubor harmonizovanych zakladnich parametrl zlepSil porozuméni problema-
tice bezdomovstvi a ménicim se charakteristikdm populace bezdomovct. Ve studii Méfeni bezdo-
movstvi (Edgar a kol., 2007) je navrzen zakladni soubor dat s omezenym mnozstvim parametrd,
které by se mély sbirat po celé Evropé s vyuZzitim totoznych definic a které by mély byt zakladem pro
informace o charakteristice bezdomovci v Evropé.

Tento zakladni soubor dat mél sdélovat informace o

zakladni demografické charakteristice (vék a pohlavi),

statni prislusnosti a historii migrace (zemé narozeni),

slozeni domacnosti bez domova,

jejich ubytovaci situace (v okamZiku pfed poskytnutim sluzby a v okamziku sbéru dat),
doba trvani (sou¢asného) stavu bezdomovstvi a

davod pro (posledni) stav bezdomovstvi.

* 6 ¢ O 0 o

Seznam téchto parametri a datovych polozek doporuéenych jako zakladni proménné je uveden
v tabulce 5 (str. 29) této shrnujici zpravy. Divodem pro vybér téchto parametrl jako zakladnich je
jejich dlleZitost pro ziskavani informaci o charakteristikach populace bezdomovct, ale také jejich
dostupnost ve vétsiné stavajicich evidenénich systému (které vétsinou obsahuji mnohem vice udajl
nez jen tyto). KliCovym kriteriem pro jejich vybér je, Ze by mélo byt pomérné snadné harmonizovat
definici téchto poloZek pro Ucely evropského sbéru dat. Ne vSechny tyto polozky jsou vSak za-
znamenavany vSemi stavajicimi systémy a v fadé pfipadi bude jesté tfeba zménit definice na
narodni drovni.

Takto omezeny seznam zakladnich parametr( zlepSuje moznost uskuteénéni harmonizace dat.
Pfestoze jsou navrzeny pfevazné pro ubytovaci sluzby, Ize tyto parametry pouZit také jako zékladni
soubor dat pro evidenci klientd nerezidencnich sluzeb pro bezdomovce a mohou byt také voditkem
pro definici parametrli pouzivanych v prizkumech. U nékterych parametrd mize byt vétsi mnozstvi
chybéjicich udaji nez u jinych, systémy pro zvySeni a zajisténi kvality dat vSak mohou vyrazné ovliv-
nit poCet nevyplnénych odpovédi a chybéjicich dat.
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Tabulka 5

Navrzené zakladni parametry

Parametr ZAKLADNI

Demografické ukazatele: vék a pohlavi
Vék Datum narozeni
Pohlavi MuZz/Zena

Statni pfislusnost / historie migrace

Statni prislusnost

Zemé obcanstvi

Zemé narozeni

Zemé narozeni

Charakteristika domacnosti / rodiny

Struktura domacnosti /
Zivotni situace

Sam/sama bez déti,
sam/sama s ditétem (détmi),
dvojice bez déti,

dvojice s ditétem (détmi),
jiny typ domacnosti

Charakteristika ubytovani

Pfedchozi ubytovani -
noc pred vstupem do
sluzby a souCasna
ubytovaci situace

(v den scitani)

Venku (vefejny prostor / externi prostory)

\V krizovém ubytovani (nocleharny)

\V zafizeni pro bezdomovce (azylové domy, doCasné ubytovani, pfechodné
podporované ubytovani)

\V krizovém zafizeni pro obéti domaciho nésili

V institucich (zdravotnické, vézeriské)

\V neobvyklych obydlich z dGvodu absence bydleni (mobilni obydli, neobvyklé stavby,
provizorni stavby)

U préatel nebo pfibuznych (z divodu bezdomovstvi)

Bezdomovci v jinych typech ubytovani

Neni bezdomovec

Doba trvani Méné nez 2 mésice; 2 az necelych 6 mésicl; 6 mésicl az necely 1 rok; 1 rok az
(soucasného) stavu  |necelé 3 roky; 3 roky az necelych 5 let; 5 let a vice
bezdomovstvi
Dlvody bezdomovstvi
Davod(y) posledni IAkce ze strany majitele bytu (vystéhovani) / Propadnuti bytu (hypotéky)

epizody bezdomovstvi
uvadéné osobou bez
domova

(mozno uvést vice
odpovédi)

\VyprSeni smlouvy / neadekvatni ubytovani / absence bydleni
Rozpad vztahu / rodinny konflikt / amrti v rodiné

Ztrata zaméstnani / nezaméstnanost

Nasili

Osobni divody (potfeba podpory / zavislost / zdravotni stav)
Finanéni davody (dluhy)

Propusténi z instituce / ozbrojenych sil

Imigrace

Vis major (pozar, povoder atd.)

Jiné dlvody

Zdroj: Edgar a kol., 2007

Déle je doporucen druhy soubor dopliikovych parametri. Sbér téchto informani (napf. o potfebach
podpory) s vyuZzitim totoznych definic napfi¢ Evropou by byl také duleZity, protoZe by existujicim
souborim dat pfidaly na vypovidaci hodnoté a umoznily provadéni dalich srovnavacich analyz.
U nékterych parametrd v§ak bude néjakou dobu trvat, nez se sjednoti jejich definice a bude do-
sazeno konsenzu na celoevropské urovni. Nékteré z téchto udajl jsou navic méné Casto zastoupené
ve stavajicich systémech evidence klientl, pfipadné jsou vétsi spory o to, zda jsou tyto Udaje skutec-
né potrebné. Sbér vedlejSich Udaju by proto mél byt pro organy statni spravy nepovinny.
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Navrzené vedlejSi parametry zahrnuji Udaje o

* 6 o o

hlavni ¢innosti,

zdroji pfijma,

nejvy$Sim dosazeném vzdélani a
hlavnich oblastech potfebné podpory.

Posledni bod by zaroveri poskytl uréité dopliujici informace o pfispivajicich faktorech k divodim
bezdomovstvi uvedenym v zakladnich tématech.

Tabulka 6 uvadi parametry, které doporucuje Edgar a kol. (2007) k vyuziti jako harmonizované ved-
lejSi parametry v evidencnich systémech a prizkumech na narodni drovni.

Tabulka 6

Navrzené vedlejSi parametry

Parametr

VEDLEJSI

Ekonomické ukazatele

Hlavni ¢innost

Placené zaméstnani (nepodporované)
Podporované zaméstnani, chranéné zaméstnani
Dobrovolnicka prace

Studium &i Skoleni

Nezaméstnany (ale schopen préce)

Starobni dichod

Dlouhodobé& nemocny/invalidni

Zdroj / druh pfijmu
(mozno uvést vice
odpovédi)

Pfijem z placeného zaméstnani

Starobni nebo invalidni diichod

Pfijem z titulu zajisténi Zivotniho minima

Jiné typy socialnich davek

\Vzdélavaci granty

Pfijem ze Zebrani, poskytovani sexuélnich sluzeb
Jiné druhy pfijma

74dny pFijem

Oznaceni hlavniho zdroje pfijmi

Charakteristika vzdélani

Nejvyssi dosazené
vzdélani

Nejvy$si dosazené vzdélani
(kédovano podle urovné ISCED)

Potieby podpory/Problémy

Fyzické zdravi

Invalidita (A/N)
Jiné fyzické zdravotni problémy (A/N)

Dusevni zdravi

DuSevni problémy (zadné/podezieni/diagnostikované)

Zavislost iAlkohol (Zadné/podezieni/diagnostikovana)

Drogy (zadna/podezieni/diagnostikovana)

Jiné latky / hazardni hry atd. (Zadna/podezfeni/diagnostikovana)
Finance Dluhy (A/N)
Kvalifikace Bez kvalifikace/nevyucen (A/N)

Bezpedi / nasili

ZkuSenost s domécim nésilim (A/N)

Zdroj: Edgar a kol., 2007

Z4dny ze seznami nezahmuje Udaje o vystupech a vyuZivani sluzeb, pfestoze tyto informace maji
velkou hodnotu a jsou stale vice pozadovany pro hodnoceni ucinnosti sluzeb ve zmirnovani bezdo-
movstvi. V tomto okamzZiku je vSak vzhledem k rozmanitosti systému podpory a zpusobu evidence
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klientl dosti obtizné definovat harmonizované postupy pro sbér takovychto informaci. U systému,
které zaznamenavaji Udaje pfi vstupu do sluzby i pfi jejim ukonceni, Ize vSeobecné doporucit, aby u
fady parametr( umoznily srovnani situace pfed a po poskytnuti sluzby. Je mozné, ze ve stfednédo-
bém vyhledu bude nutné i proveditelné zahrnout parametry tykajici se vystupt do seznamu zaklad-
nich parametr(. Tento aspekt fizeni vystupl je oblasti, ktera by stala za konkrétni vyzkum.

5.2 Harmonizované definice

V ramci projektu MPHASIS by se méla dale testovat realnost vyuZziti navrzenych parametrd a bude-li
to nutné, méla by byt pfipravena doporuceni, jak harmonizovat liSici se definice nékterych paramet-
rd. Koordinatofi narodnich setkani budou pozadani o vyplnéni dotazniku, zda se Udaje o doporuce-
nych parametrech v jejich zemi o bezdomovcich jiz sbiraji a jak by bylo mozno pfekonat stavajici
pfekazky branici vyuZiti navrzenych parametrd.

V nékterych pripadech mohou byt informace na mistni Grovni mnohem podrobnéjsi, mize vSak byt
mozné ziskat informace tykajici se zakladnich parametrll z jiz existujicich dat. Tam, kde se Udaje
k zékladnim parametrim dosud nesbiraji (nebo se jejich definice lisi), by mélo byt mozné bez vel-
kych potizi upravit odpovidajicim zplsobem systémy sbéru dat, bude vSak tfeba fesit pfipadné
problémy a prekazky v implementaci.

Na narodni Urovni by se také mélo diskutovat o uzivani vystupovych indikator(. Existuji snahy o hod-
noceni vysledkU sluzeb pro bezdomovce u jejich uZivateld a jak by k tomuto uéelu bylo mozno vyuzit
Udaju z evidenci klientu? Existuiji priklady dobré praxe v oblasti méfeni vystupu, které by se mohly
stat zakladem pro doporuceni harmonizovanych parametrd?
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6 Otazky realizace

Tato kapitola se zabyva nékterymi aspekty implementace, které je nutno zvazit, pokud maji organy
statni spravy zkvalitnit rozsah dostupnych informaci o bezdomovstvi. V nékterych zemich to bude
znamenat celkové vybudovani kapacity pro sbér dat, zatimco v jinych zemich pljde o zkvalitnéni
administrativni geografie analyzy informaci a v dalSich zase o zvétSeni rozsahu dat, aby zahrnoval
zdroje, z nichz dosud nebylo Cerpano.

6.1 Vytvoreni Informacéni strategie monitorovani bezdomovstvi
V kapitole 2 jsme se zabyvali otdzkami zodpovédnosti za sbér dat. Tyto otazky je mozno shrnout
z hlediska:
1. Vyvoje / planovani

Rozhodnuti o tom, kdo zodpovida za shér dat o bezdomovstvi a dalSich aspektech socialniho
vylouceni a bydleni, se bude tykat Fady vladnich resorti. Na tomto procesu by se méla podilet
vSechna kliova ministerstva.

2. Realizace

V zavislosti na pfijaté definici bezdomovstvi a vylouceni z bydleni mize byt informaéni strate-
gie pro bezdomovstvi realizovana s vyuzitim rdznych modell. Mélo by to vSak zahrnovat
shromazdovani informaci od poskytovatell sluzeb, ¢ehoz Ize nejlépe dosahnout metodami
popsanymi ve zpravé (Edgar a kol., 2007).

3. Financovani

Je tfeba mit k dispozici odpovidajici rozpocty, s realistickym pfistupem k finanénimu i celkové-
mu naplanovani implementace.

Tato zpréva se zabyva fadou otazek tykajicich se zkvalithovani sbéru dat o bezdomovstvi v kontextu

vyvoje strategického pfistupu k monitorovani informaci o bezdomovcich. Nasleduje shrnuti téchto
otazek jako kli¢ovych fazi.
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Tabulka 7

Faze Krok Popis

1 Konzultace Zahrnout v8echny aktéry ve vefejnopravnim i dobrovolnickém
sektoru

2 Definice Shodnout se na definici bezdomovstvi
Vytvofit harmonizované operaCni definice parametr(

3 Potfeby v oblasti informaci Na zakladé Strategie pro FeSeni bezdomovstvi urcit, jaké
informace jsou potfeba a jaké jsou priority pro zkvalitnéni shéru
dat

4 Posouzeni informacnich zdroji  [Zjistit, jaké informace jsou k dispozici a posoudit jejich
vyuzitelnost pro tvorbu a hodnoceni strategii

5 Ochrana Gdaj( Zajistit existenci pfislusnych protokold pro ochranu dat a
anonymizaci informaci

6 Casovy rozvrh realizace Naplanovat realizaci (zvlasté tam, kde je vyZadovano postupné
zavadéni) s ohledem na uspokojeni potfeb aktér(

7 Databaze poskytovatell sluzeb  |Pfipravit a udrzovat databazi o poskytovani sluzeb

8 Udaje o klientech Implementovat strategii pro ziskavani a souhrnné zpracovani
Udajl z evidenci klientll od poskytovatell sluzeb

9 Administrativni data Zajistit, aby bylo moZno ziskavat administrativni data, Udaje
z registrd a prizkumd, pro Ucely analyzy strategii

10 Sluéovani informaci Zavest spolecné protokoly pro eliminaci opakovaného

zapoCteni a harmonizovat operacni definice
Standardizovat systémy jednoznacnych identifikatort a metody
anonymizace dat

Stanovit vhodna geograficka rozdéleni pro Gcely analyzy

Rizeni sbéru dat

Je mozno popsat kliGové principy fizeni shéru dat o bezdomovstvi, které by mély tvofit zakladni pilife
v procesu vyvoje informacni strategie pro otazky bezdomovstvi.

1. Usp&3na implementace a Udrzba systémd sbéru dat vyzaduji mechanismy konzultaci a

hodnoceni zahrnujicich vSechny pfislusné aktéry. Je tfeba urCit pfislusné aktéry pro
kaZdou zemi, budou vSak pravdépodobné zahrnovat jak poskytovatele sluzeb a vSechna
kliGova ministerstva, tak zastupce regionalnich a mistnich samosprav.

. Celostatni shér zaznamu o klientech od mnoha subjektl a pravidelné podavani zprav v pfi-

slusném geografickém rozlozeni vyzaduji fadu kvalifikaci a tymovy pfistup. Tyto kvalifikace
zahrnuiji Fizeni projektu, Skoleni uZivatell a konzultace, spravu databaze, zajisténi kvality
dat, programovani a analyzu dat. Pfestoze postupy se v riznych zemich zjevné lisi, je
tfeba pro tento projekt vyclenit tym pracovnikd, at' uz je realizovan interné nebo zadan
externimu zpracovateli. Tento tym by mél nést zodpovédnost za vSechny aspekty procesu,
nejen za zpracovani a analyzu dat.

3. Ve vSech zemich existuji narodni pfedpisy o ochrané dat. Existuji také evropské a mezina-

rodni standardy pro systémy spravy databazi, napf. ve vztahu ke spravé externich dat a
pouzivani strukturovanych dotazovacich jazyku (SQL)2. Tyto standardy by se mély

2 ISO/IEC 9075-9:2003: Informacni techologie — Databazové jazyky — SQL — Rizeni externich dat (SQL/MED)
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stejnym zplsobem vztahovat na informace od poskytovatell sluzeb a poZadavek na jejich
dodrZovani na celostatni Urovni musi byt specifikovan pfed zapoc&etim sbéru dat.

4. OSN a Eurostat vytvofily protokoly pro harmonizaci koncept(, definic a klasifikaci v social-
nich prizkumech. Navrh protokolu OSN o statistické integraci jako soucasti doporucené
praxe pro narodni statistiky propaguje standardy pro harmonizaci klasifikaci (geografic-
kych, socialnich a ekonomickych), statistickych jednotek (rodina, domacnost, obydli) a
definic (standardnich konceptt a parametrd). Tyto harmonizované koncepty a definice pa-
rametr( by mély byt dodrzeny pfi pfipravé postupl sbéru dat a protokoll pro udaje o bez-
domovcich a v této otazce by mély byt konzultovany nérodni statistické ufady. Eurostat
také pfipravuje harmonizované Kli¢ové socialni indikatory a postupy sbéru dat by mély na
tyto indikatory pokud mozno odkazovat.

5. Je logické (a prokazatelné), Ze nejlepSich vysledkl pfi sbéru dat je dosazeno tam, kde
osoba vkladajici udaje chape, jaky to ma pfimy pfinos pro ni, pro klienta i pro organizaci.
Proto je u dat ziskanych ze systému spojenych se spravou kazuistik a/nebo vedenim orga-
nizace vétsi pravdépodobnost, ze ziskané informace budou kvalitni. Softwarové systémy
by mély obsahovat funkce pro podavani zprav, které kromé sbéru dat usnadni také infor-
movani vedeni organizace.

6. Systémy pro spravu databazi by mély byt vytvareny v kontextu jasné politiky diskrétnosti
ve vztahu ke klientim, kterou bude snadné pochopit, vysvétlit a aplikovat. Tato politiku
musi byt pravidelné prfezkoumavana.

6.3 Prekazky

Otazka scitani bezdomovcl je Casto prezentovana jako technicky problém. Prizkum vSak prokazal,
Ze vétSinu technickych problémd Ize vyfeSit a hlavnim problémem je az pfili§ Casto nedostatek
politické vlle, nedostacujici finance, nejasné rozdéleni zodpovédnosti a slabé struktury vedeni.

Radou technickych zéleZitosti se zabyva tato zprava, kde uvadime, jak byly FeSeny u stavajicich
systému. Pravdépodobné nejkritictéjSim aspektem uspéchu systému pfi sbéru Udaju o klientech je,
jakym zpusobem je zajiStovana kvalita dat. Jsou doloZeny r(zné metody zajiStovani kvality dat a
v tomto ohledu existuji pfiklady dobré praxe. Software je pro kvalitu dat klicovy. Snadnost pouZiti
nabidek pro vkladani dat je samozfejmé nezbytna, ale musi byt kombinovana s pfisluSnymi procesy
ovérovani a kontroly chyb. Organizace zodpovidajici za vkladani, Cisténi a analyzu dat musi vytvorit
postupy a struktury pro zajiSténi kvality dat, které se budou tykat vSech zaméstnancu. To bude obna-
Set pravidelné procesy monitorovani a hladeni. A kone¢né, proskoleni personalu v poskytovatel-
skych zafizenich je nezbytné a mize byt provedeno jak formou bézného Skoleni, tak pomoci technik
elektronického vyucovani.

Nékteré zemé hlasi technické problémy spojené s vyuzivanim rGznych nebo nekompatibilnich
operacnich systéma, ty jsou vSak pomérné malo zavazné a jiz byly pfekonany. Vzhledem ke stale
rozifengjSimu vyuziti on-line systému bude tato otazka stale méné zavazna. Tam, kde jsou problé-
my zpUsobeny nedostatkem financi, budou muset financujici organy uvolnit potfebné zdroje. Tam,
kde pretrvavaji strukturalni a technické problémy, bude mozna nutné, aby poskytly podporu narodni
vlady a fady na Urovni EU.

Problém opakovaného zapocteni je realny, zvlasté tam, kde se nepouzivaji Zadné jednoznacné
identifikatory klientd. NaSe zprava popisuje, jak je tato otazka feSena v prlzkumech. Pokud jde o
udaje prevalence a zmény v ¢ase (flow) je bez jednoznacnych identifikatord témeéf nemozné vylougit
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opakované zapodteni stejnych osob. Vyuziti téchto identifikatorl je Zadouci a je pfedlozena fada
metod pro jejich anonymizaci a ochranu, tak aby ziskavani dat bylo v souladu s pfedpisy o ochrané
udaju a s opravnénym zajmem uzivatell sluzeb, aby jejich osobni data nebyla zneuzita.

Pokud nejsou sluzby poskytovany vyhradné bezdomovcim (ale SirSi skupiné klientl), je tfeba oddélit
Udaje o bezdomovcich od Udaju o ostatnich klientech. Pro tyto Gcely je nutné mit jednoznaéné
informace, aby bylo mozné rozliSit mezi klienty, ktefi jsou bez domova, a ostatnimi.

Déle zminujeme fadu otdzek fizeni v souvislosti s pfipravou a realizaci, véetné ziskavani dat ze
systému pro zaznamy o klientech. PrestoZe je pfijatelné, aby rizné systémy pro zaznamy Udajd o
klientech pouZivaly rizné parametry, je dlleZité, aby existovala shodna definice z&kladnich para-
metr(. Pokud sluzby pro bezdomovce vyuzivaji rizné systémy evidence klientd, bude potfeba Cas i
zdroje pro harmonizaci parametri a Upravu systému tak, aby byly kompatibilni alespori do té miry,
ktera umozni ziskani zakladniho souboru datovych parametrt. Uvedené pfiklady z Némecka a Nizo-
zemi ukazuiji, jak toho Ize dosahnout.

Konkreétni otézkou, kterou je tfeba fesit, je, do jaké miry Ize ziskavat udaje z ubytovacich sluzeb jako
jsou krizové Ci nizkoprahové ubytovny. Pro tyto sluzby je vétSinou charakteristicky pfimy pfistup,
spie nez pfistup na doporuéeni, a také asté stfidani klientd. Casto je pro né také charakteristické,
Ze slouzi skupiné klienti s vaznéjSimi problémy (napf. zavislym na drogach ¢i alkoholu nebo
ilegalnim imigrantdm s jazykovymi problémy). Casto neni k dispozici dostatek ¢asu a personalu pro
ziskani Udaju o osobach, které se zdrZi jen jednu nebo dvé noci. Nékteré z téchto sluzeb také
uplatiuji princip anonymity pfi poskytovani sluzeb osobam, které nemaji doklady nebo maji obavy
z administrativnich postupU jinych sluzeb. Pro tyto druhy sluzeb by bylo moZno snizit pozadavky na
Udaje, aby bylo mozno ziskat alespofi minimalni informace o obéhu uzivatell a mife obsazenosti.
Priklady z fady uzivanych systému ukazuji v praxi, ze je skute€né mozné ziskavat spolehliva data
z nizkoprahovych i terénnich sluzeb.

Mald kontinuita v personalnim obsazeni a nedostate¢né proSkoleni jsou daldi zalezitosti fizeni,
kterou je tfeba feSit, ma-li byt zajiSténa spolehlivost dat. Jak jsme vidéli, dobré systémy evidence
klientd nevyZaduji mnoho odbornych znalosti, je vSak potfeba dostate¢né proSkoleni a (on-line)
podpora pro ty, kdo se zaznamovymi systémy pracuji. Naklady na tuto podporu byly vzaty v Gvahu a
pokryty organy financujicimi sluzby.
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