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A dokumentum célja

A dokumentum dsszefoglalja azokat a gondolatokat, amelyek az Eurdpai Bizottsag altal tmogatott
Hajléktalansag mérése projekt (Edgar et al, 2007) kutatdsai soran felvetddtek. A dokumentum
hattéranyagként szolgélhat azokhoz a megbeszélésekhez, amelyeket reményeink szerint az érintettek
folytatni fognak az MPHASIS szeminarium el6tt és utdn, ami mind a 20 partnerorszagban

megrendezeésre keril a projekt soran.

A Hajléktalansag mérése cim( jelentés tobb javaslatot is megfogalmazott azzal kapcsolatban, hogyan
novelhetd a nemzeti hatosagok kapacitasa a hajléktalantigyi adatgydijtés terén, valamint ramutatott a
nemzeti és unios szinten sziikséges teenddkre. Az alébbiakban 0sszefoglaljuk ezeket, és bizunk benne,
hogy a nemzeti szeminariumok sok orszagban jelentdsen kozelebb visznek majd ezeknek a

javaslatoknak a megvalésitasahoz.

Nemzeti szintii javaslatok

1.

Egy nemzeti informacios stratégia kidolgozasa a hajléktalansag megfigyelésére az Gsszes illetékes
minisztérium és szerepld bevonasaval.

Egy koordinacidés mechanizmus vagy szervezet kinevezése (vagy létrehozasa) a hajléktalantigyi adatgydjtés
elvégzésére.

El kell fogadni az élethelyzetek és a hajléktalansag harmonizalt meghatérozésat, ami egyértelmien
megszabja az adatgy(jtés kereteit.

Ki kel jeldlni a f6 standard véltozokat, és el kell fogadni azok meghatarozésait; ezek alkotjék az adatgydjtés
soran alkalmazandd alapvetd valtozokészletet.

El kell fogadni a hajléktalanellatod szolgaltatasok nemzeti meghatarozasat.
A szolgaltatasok jegyzékbe vétele, és a jegyzék karbantartasa.

Gondoskodni kell arrél, hogy a hajléktalanellaté szervezetek a tamogatés egyik alapfeltételeként (név nélkili)
adatokat szolgéltassanak a klienseikrdl, illetve sziikség esetén biztositani kell az adatszolgéltatas anyagi
hatterét.

Stratégia kidolgozasa a hajléktalanellatdk igyfél-nyilvantartasi rendszereiben tarolt adatok dsszegydjtésére.

Ellendrizni kell, milyen hozzaadott értéket nyUjt az adatgy(jtés a szolgaltatasok és a hajléktalan emberek
szempontjabal.

Uni6s szint(i javaslatok

10.

1.

12.

13.

14.
15.

Meg kell kovetelni a tagallamok fejlédését a szocialis védelemre és tarsadalmi befogadasra vonatkozoé uniés
stratégia keretein bellil, a hajléktalansag elleni kiizdelem érdekében.

Meg kell koévetelni a tagallamoktél, hogy azonositsak a nemzeti stratégiak fejlesztése altal elért
eredményeket, és jelezz&k, hogy a stratégiak kozott szerepel-e a hajléktalansag megfigyelésére szolgald
informacios stratégia.

Figyelemmel kell kisérni a tagallamok fejlédését a folyamatos Ugyfél-nyilvantartasi rendszerek kialakitasa
terén.

Oszténdzni kell a nemzeti statisztikai hivatalokat, hogy az adatgy(ijtés céljabol egységes modon hatarozzak
meg a hajléktalansagot, ugyanakkor el kell fogadni, ha politikai célokbdl esetleg eltéré meghatérozasokat
hasznalnak.

Oszténdzni kell a nemzeti statisztikai hivatalokat arra, hogy koordinaljak a hajléktalaniigyi adatgy(ijtést.

Csokkenteni kell a hajléktalantgyi informaciok megfigyelését akadalyozé tényezdket (példaul a 7. Kutatasi
és Technologiafejlesztési Keretprogram (FP7) keretében biztositott finanszirozas, strukturalis alapok és
eurdpai kutatasi programok révén).




1 Hajléktalansag és lakhatasbol valo kirekesztettség

A hajléktalansaggal kapcsolatos informacids bazis fejlesztéséhez szlikséges lépések atgondolasakor
figyelembe kell venni a megbeszélést dvezd eurdpai és nemzeti politikai kdrnyezetet. Ezenkivil a
résztvevéknek egyet kell értenilik a hajléktalansag természetét és okait illetéen, de legféképpen a
jelenség meghatarozasaban. Jelen fejezet felvazolja ezt a kdrnyezetet.

1.1 Az eurdpai és a nemzeti kdrnyezet

A hajléktalantgyi adatgyljtés azt a ceélt szolgalja, hogy hozza lehessen jutni a szolgéltatasok
fejlesztéséhez szlkséges informaciokhoz a hajléktalansag megelézése és visszaszoritasa érdekében.
A hajléktalan emberekrdl 6sszegylijtott informacioknak kielégitd tajékoztatast kell nydjtaniuk a nemzeti

vy

tovabbi stratégiakat kell kidolgozniuk a kdvetkez6 problémak megoldaséra:

a hajléktalansag megel6zése

a hajléktalansaghoz vezet6 okok lekizdése

a hajléktalansag mértékének csokkentése

a hajléktalan embereket és csaladjaikat ér negativ hatasok mérséklése

annak biztositasa, hogy a korabban hajléktalan emberek stabil onéllé szallast tudjanak
fenntartani

* & & o o

A hajléktalansag megel6zésére és a (hajléktalansag altal) veszélyeztetett haztartdsokra gyakorolt
hatédsanak csokkentésére iranyuld politikai szandékok megvaldsitdsahoz feltétlendl sziikség van olyan
informacidkra, amelyek valdésan tlkrozik a hajléktalansag és a lakhatasbol vald kirekesztettség
folyamatat.

igy a rejtett hajléktalansag is lathatéva valik a dontéshozok és a hajléktalanellatok szamara. Ez azt
jelenti, hogy atldthatéva valik a hajléktalansédg probléméja és mértéke, beleértve azoknak az
embereknek a helyzetét is, akik bizonytalan lakhatassal rendelkeznek, allandéan koltozni kenyszerilnek
rossz mindségu lakasok kdzott, vagy olyan helyen kényszeriilnek lakni, amely az altalanosan elfogadott
normak szerint lakdhely gyanant alkalmatlan.

Ha a politikai célkitizés az, hogy senki ne kényszeriljon koztertleten tolteni az éjszakéat, akkor
informacidkra van szlkség ahhoz, hogy figyelemmel lehessen kisérni a kozterileten éjszakézok
szamat, a hajléktalanellatd szolgaltatdsok klienseinek szamat és az elérhetdé szallashelyek
mennyisegét.

Ha a politikai szandék arra irdnyul, hogy kevesebb ember valjon hajléktalanna, akkor informéaciokra van
szikség ahhoz, hogy pontosan nyomon lehessen kovetni a hajléktalan héztartasok szamat, az
ideiglenes vagy bizonytalan, illetve elégtelen lakaskoruimények kozott élok szamat, valamint a
potencialis hajléktalanok vagy a hajléktalansag altal veszélyeztetett emberek szamat.

Ha a politika célja a hajléktalansag megelézése, abban az esetben is nagyon fontos ismerni azt, hogy
hany embert fenyeget kilakoltatas, és hany intézményi ellatasbol kikertld személy nem rendelkezik
otthonnal. A hajléktalansag megel6zéséhez ugyancsak gondoskodni kell fenntarthatd allando
szallaslehetdségrél a korabban hajléktalan emberek szamara. Ehhez informacidval kell rendelkezni
arrdl, hogy hany hajléktalan ember jut tdmogatott lakhatashoz.

A hajléktalantgyi dontésekért, programokért és stratégiakért valo felelésség helye tagallamonként
valtoz6. Tovabba egyrészt a hajléktalan-szakpolitika és a lakaspolitika viszonya, masrészt a tarsadalmi



joleti vagy tamogatési politika is eltér6 Europa-szerte. Ebbdl kifolyolag valamennyi nemzeti, regionalis
és helyi adminisztracios szervnek szerepet kell vallalnia mind az adatgydjtésben, mind az dsszegydjtott
adatok felhasznalasaban a szabalyozasi lépések figyelemmel kdvetése és iranyitasa érdekében. Egyes
orszagokban nemzeti szinten hatarozzék meg a szabalyozast, a megvalodsitas feleléssége azonban mar
helyi szint{.

2006 marciusaban a Miniszteri Tanacs Uj keretrendszert fogadott el a szocialis védelem és a tarsadalmi
befogadas folyamatara vonatkozdan. A megujult keretrendszer harom Uj altalanos unids célkitlizést
tartalmaz, koztlik a kovetkezét:

Lelérhetdvé kell tenni a tarsadalomban vald részvételhez szikséges 0sszes erdforrast,
jogot és szolgaltatast, meg kell elézni és kezelni kell a kirekesztettség problémajat, és
klizdeni kell a megkulonbdztetés minden olyan forméja ellen, amely kirekesztéshez
vezet.”

Az Uni6 tagorszagai hét kulcsfontossagu prioritast emeltek ki a tarsadalmi befogadas terlletén a
tarsadalmi befogadasrdl szold nemzeti cselekvési tervben (2006-0os kdzos jelentés). Az 5. prioritas
szerint:

,Elfogadhaté széllas biztositasa: Egyes tagallamok a lakdsmindség javitasara
forditanak kulon figyelmet, masutt elsésorban a veszélyeztetett csoportok részére
biztositott szociélis lakasok hianyaval kell foglalkozni. Szdmos tagéllam atfogdbb
megkozelitést probal kidolgozni a hajléktalansag lekizdése erdekében.”

1.2 A hajléktalansag meghatarozasa

A hajléktalansag meghatarozasanak bonyolultsdga befolyasolja azt, hogy a kormanyok mennyire
képesek kielégitden és megfeleléen reagalni a hajléktalansagra. Bar a hajléktalansag fogalma Eurdpa-
szerte mast-mast takar, és idében is valtozik, lehet6séges a sokféle emberi lakaskorlimény
kovetkezetes meghatarozasa. Az Eurépai Statisztikusok Ertekezlete (UNECE/EUROSTAT 2006)
megkulonboztet hagyomanyos lakdhelyeket, kollektiv lakonegyedeket és egyéb lakéegységeket vagy
nem hagyomanyos lakhatasi koriilményeket (9. oldal). A tanulmany ezt a felfogast alkalmazva dsszegzi
a kilonbozé lakaskorulményeket, amelyek kozul tobb is értelmezhetd a hajléktalansag kulonbozd
kértiményekeént, illetve a hajléktalansag vagy a lakhatasbdl valo kirekesztettség kockazataként (lasd 9.
oldal, 1. abra).

Tehat mig a lakaskorilmények tipologiaja egységesen meghatarozhatdé és meglehetdsen
kdvetkezetesen alkalmazhat6 a kilénbdz6 orszagokban, a hajléktalansag megfogalmazéasa mar joval
nehezebb. Ez részben abbél fakad, hogy a hajléktalansag jelensége kiilonbdz6 szabalyozasi
nézdépontokbdl tekinthetd. Vagyis mondhatjuk, hogy azokat az embereket érinti, akik veszélyeztetettek a
lak&spiacon (és nem jutnak elfogadhatd vagy megfizetheté szallaslehetéséghez). Ugyanakkor az
intézményekben éléket is érinti a kormany politikajanak eredményeképpen (példaul ha keveset
forditanak a kozosségi mentalhigiénés ellatasokra). Ugy is érthetjik, hogy azokra az emberekre
vonatkozik, akik szocialis tamogatast igényelnek. A hajléktalansag tehat tekinthetd lakasproblémanak
vagy tarsadalmi joléti kérdésnek, de egészségpolitikai €s jogi vonatkozasai is vannak.

Ugyancsak nehézséget jelent a hajléktalanok szamanak meghatarozasa, mivel az emberek
lakashelyzete idOvel valtozik, a személyes korulmények alakulasatol és a kormanyzati lépésektdl
flggben. Hasonlé mddon, ha meg akarjuk figyelni a szabalyozas hatasat, akkor idénként meg kellene
szamolni, hogy hanyan kerlltek ki a hajléktalan Iéthél egy adott politikai kezdeményezés
megvaldsitasanak (példaul a tamogatott lakhatasra iranyuld beruhazéasok) eredményeként.
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llyen modon alkothatunk egy tag meghatérozast, amely tikrozi a hajléktalansag folyamatat, ahogyan
alakul az emberek lakashelyzete. A FEANTSA altal kidolgozott ETHOS tipoldgia példaul igy abrazolja a
hajléktalansag definiciojat, ami alapvetd fontossagu lehet a rendszeres és kovetkezetes adatgydjtés
kivitelezése szempontjabdl. Ez kiléndsen akkor lényeges, ha dsszehasonlithatd méréseket akarunk
késziteni a hajléktalansagrol. A Hajléktalansag mérése (Edgar et al, 2007) kutatasai egy szlik
meghatérozast allitottak fel, amely alkalmasabb lehet az adatgydjtéshez (l&sd 10. oldal, 2. abra).

A hajléktalantgyi adatgydijtés fejlesztésének elsé lépéseként at kell gondolni és el kell fogadni ezt a
meghatérozast az adott nemzeti (vagy regiondlis) kornyezetben. Fontos, hogy megértsik a
meghatarozas altalanos fogalmait, és megvizsgaljuk a meghatéarozas felépitésének fogalmi alapjat,
amely a hajléktalansag és a lakhatasbdl valo kirekesztettség folyamatat tlikrozi. Emellett tgyelni kell
arra, hogy az alkalmazott szaknyelv és terminologia kifejezze a nemzeti szabalyozas teruleteit.
Végezetill lényeges, hogy a fébb szereplék, beleértve a fontos kormanyzati (nemzeti vagy regionalis
szint(i) minisztériumokat is, mindannyian elfogadjak a definiciét. A bevalt gyakorlat szerint célszer(
bevonni a lakhatasért, a szocilis elldtasokért, az egészségugyért, a foglalkoztatasért, a bintetés-
végrehajtasi rendszerért és a bevandorlasi Ugyekeért felelds dsszes minisztériumot. Tovabba a nagyobb
hajléktalanellatd szervezeteknek is el kell fogadniuk a definiciot, kilonosen azoknak, amelyeknek a
finanszirozasa elsédlegesen allami koltségvetésbél torténik vagy kdzszabalyozas ala esik.



1. abra

A lakaskoriulmények osszefoglalé meghatarozasa

Szallastipusok

Lakéegységek Kollektiv Egyéb lakhatéasi
lakénegyedek korilmények
Lakott Mas |/ nem Intézményi Nem Tabor Kozterulet /
hagyoményos hagyomanyos épuletek intézményi kultertlet
lakohelyek lakdegységek épuletek
Buntetés- Egész- Vallasi Foglalkozta- Oktatasi Hotel Szallok Joléti Munkés
végrehajtasi ség- tasi -szallok
ugyi
Mobil Félallandé Egyéb Egyéb nem
egységek egységek lakascélu lakascéli
egységek egységek

Forras: Az UNECE/EUROSTAT 2006 nyoman




2. abra

A hajléktalansag 6sszehangolt meghatarozasa

Gyakorlati kategoria

Lakaskoriilmény

Meghatarozas

1

Kozterileten élok

1

Kozteriilet, kilterllet

Utcan vagy koztertleten lakik,
lakhelynek nem nevezhet6
menedék nélkdl

2 | Szlikségszallason lakék 2 | Ejjeli menedékhelyek Allando tartézkodasi hellyel nem
rendelkezé emberek, akik
gyakran valtogatjék a kilonféle
széllastipusokat

3 | Hajléktalanok szamara 3 | Hajléktalanszallok

kialakitott szallason lakok i , . . .
4 | Atmeneti lakhatas Egy évnél rovidebb tartozkodasi
5 | Atmeneti tamogatott lakhatés iddt enged”
6 | N&i menhely vagy krizisszallas

4 | Intézményekben élék 7 | Egészségiigyi intézmények A sziikségesnél tovabb marad
benn szallas hianyaban

8 | Buntetés-végrehajtési intézmények | Nincs elérhetd szallas a
szabadulast megel6z6en

5 | Széllas hianyaban nem 9 | Mobil otthonok Csak szallas hijan hasznalja ezt

hagyomanyos lakohelyen 10 | Nem haavomanvos &pillet a lakéhelyet, de nem ez a
él6k gyomanyos ep szokésos tartézkodasi helye
11 | Ideiglenes épitmény
6 | Atmenetileg (szallas 12 | Hagyomanyos lakohely, de nem az | Csak szallas hijan hasznalja ezt

hianyaban) hagyomanyos
lakohelyen, sziiléknél vagy
baratoknal €16 hajléktalanok

illeté személy szokasos
tartozkodasi helye

a lakéhelyet, de nem ez a
szokasos tartézkodasi helye

Forras: Edgar et al, 2007

1 Az egyéves id6tartam 6sszhangban van az UNECE/EUROSTAT népszamlalas ajanlasaival
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2 Hajléktalanligyi monitoring informacios stratégiak

Az informaci6 az alapja a hajléktalanigyi szabalyozas fejlesztésének, megvaldsitdsanak és
megfigyelésének. Ezért megbizhatd hajléktalanligyi adatokra van szikség minden ddéntéshozasi
szinten: a stratégiai lépések kidolgozasahoz, a szervezetek felligyeletéhez és a projekt kiértékeléséhez.
Ennek érdekében feltétlenil meg kell vitatni a hajléktalantigyi adatgy(ijtés felelésségének kérdését,
figyelembe véve a nemzeti szintl hajléktalanugyi stratégia kidolgozasat és megvalositasat. A
hajléktalanligyi adatgydjtés akkor a leghatékonyabb, ha a hajléktalansag lekizdését vagy megel6zését
celzd integralt stratégia szerves részeként valdsul meg. lly mddon a hajléktalanigyi stratégia
tajékoztatja az adatgydjtési folyamatot, és biztositja, hogy a politika valos tényekre tdmaszkodjon.

2.1 Kormanyzati kérdések

A hajléktalanigyi stratégiak eurépai megvitatdsanak alapjaként jelenleg a kovetkezOkre van szlkség:

+ Nemzeti stratégiai hajléktalantgyi politika kidolgozasa valamennyi érintett, kdztik az illetékes
minisztériumok bevonasaval.

+ Kikell jeldlni a szabalyozas helyi megvaldsitasi mechanizmusét.

+ Tisztazni kell a koordinacio és a megvaldsitas felelésségét.

+ Egyértelmi célokat és mechanizmusokat kell kijelolni, amelyek alapjan az eredmény
kiértékelhet a megbizhatd informaciés bazis alapjan.

+ Tényeken nyugvo szabalyozast kell kidolgozni.

Az adatgyijtésben val6 allami részvétel legfontosabb alapelve tehat az, hogy be kell épiteni a (nemzeti
vagy regionalis) hajléktalantgyi stratégia keretrendszerébe. A hajléktalantigyi politikanak ki kell terjednie
a hajléktalantigyi monitoring informacios stratégiara is. Ahol a hajléktalanlgyi stratégia
megvalositdsanak feleléssége a regionélis vagy helyi hatésagokra harul, ott a kdzponti kormanyzatnak
gondoskodnia kell a hajléktalantigyi informaciogydjtést felligyelé hatésagok kapacitdsanak és
szakértelmének fejlesztésérdl. Példaul a hajléktalansag megel6zését célzd norvég nemzeti stratégia
legutdbbi vizsgélata megallapitja, hogy egy koordinacids szervezetet (Housing Bank) biztak meg a
hogy megfelel6 hataskort kell biztositani a helyhatdsagoknak, tovabbéa regionalis és helyi haldzatokat,
forumokat kell Iétrehozni, hogy bévithessék a stratégiat megvaldsitd helyi hatdsagi szervek kapacitasat.

Nemzeti (vagy regionalis) szinten a kiilonbéz6 kormanyzati minisztériumoknak szerepet kell vallalniuk a
hajléktalanugyi stratégiak kidolgozadsaban és megvalésitasaban, valamint a folyamat megfigyeléséhez
szilkséges adatok dsszegyljtésében. Egyes orszagokban a nemzeti vagy regiondlis statisztikai
hivatalok bevonasaval végzik a hajléktalanugyi adatgydjtést; példaul Franciaorszagban,
Olaszorszagban, Spanyolorszagban és Németorszagban. Bar nem sziikségszer(i, hogy a nemzeti
statisztikai hivatalok kozvetlenul részt vegyenek az adatgy(jtés megszervezésében és végrehajtasaban,
a nemzeti adatok min0ségének és megbizhatésaganak biztositasa érdekében célszerl kikérni a
tanacsukat.

A hajléktalantigyi monitoring informaciés stratégia megvalésitasa soran minden fazisnak megvannak a
sajat koltségei, amelyek elére megnevezhetdk és tervezhetbk. A nemzeti hatdsagi szerv feladata, hogy
felmérje a megvalositas egyes szakaszainak koltségeit a kormanyzat és a hajléktalanellaték szamara.
Ezekrdl a kiadasokrdl, valamint a folyamatos, éves kiadasokrol koltségvetést kell késziteni a stratégia
megvaldsitasanak teljes id6tartaméra. A megfeleld finanszirozas elengedhetetlen az informéacios
stratégia sikeres megvalésitasahoz, am ugyanakkor szamitasba kell venni a kiadasok és a
hajléktalantgyi adatok figyelemmel kovetésébdl fakadd kozvetlen és kozvetett eldnyok egymashoz
viszonyitott aranyat.
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2.2 Tényeken nyugvé szabalyozas — A hajléktalanugyi monitoring informaciés
rendszer kidolgozasa

Mint lathattuk (Edgar et al, 2007), a hajléktalaniigyi stratégia részeként szikség van egy hajléktalantgyi
monitoring informéacios stratégia kidolgozasara. Az esetlegesen rendelkezésre allé informaciéforrasok
sokfélesége miatt valoszinlleg meg kell vizsgalni nemzeti szinten az informaciok jellegét és
felnasznalasat, illetve hogy hogyan lehet kombinaini és egylttesen hasznositani a kiildnféle forrasokat.
Ezt a hajléktalaniigyi stratégia kidolgozasanak részekeént kell elvégezni.

A hajléktalantgyi informacios stratégia kidolgozasanak elsd 1épéseként meg kell vizsgalni a hajléktalan
és a hajléktalansag altal veszélyeztetett lakossag (példaul az intézményekben és a bizonytalan vagy
elégtelen lakaskorulmények kozt él6k) kulonbozé kategoriaival kapcsolatosan rendelkezésre allo
informacidforrasokat a stratégia soran alkalmazott hajléktalansag definicio tekintetében. A vizsgalatnak
ki kell terjednie mind a kézigazgatasi, mind a kutatasi forrasokra, minden esetben figyelembe véve az
informéaciok jellegét, elérhetGséget és megbizhatdsagat. A vizsgalatba be kell vonni a hajléktalanellatok
altal hasznélt informécids rendszereket is.

A hajléktalantgyi monitoring stratégia részeként el kell donteni, hogy milyen megkozelitésben kivanjak
vizsgalni az informaciokat a kilonbozé részterlleteken.

Az egyik legfontosabb dontés, amelybe minden érintettet be kell vonni, a hajléktalansag definiciojanak
meghatérozésa, amelyet nagyon alaposan és egyértelmtien kell kidolgozni. Ez tartalmazhat egy tagabb
meghatarozast, ahol a szakpolitikai célkitlizés elsésorban a megel6zés, mivel ebben az esetben a
hajléktalansag altal veszélyeztetett lakossagot is figyelembe kell venni. Az adatgydijtésre vonatkozdan
az Eurdpai Statisztikusok Ertekezlete 4ltal javasolt 6sszehangolt életkdrilmény-meghatarozasokat kell
alapul venni (lasd 10. oldal, 2. &bra).

Danteni kell arrél is, hogy mely szolgaltatasokra terjedjen ki az adatgyijtés. Az informacids stratégianak
hatéroznia kell a hajléktalanellatok adatbazisainak fejlesztésével és karbantartdsaval kapcsolatos
kérdéseket és felelésségvallalast illetéen is.

Tovabba el kell donteni, hogy mely informéaciok lényegesek a monitorozas szempontjabol. Feltehet6leg
a lentebb (30. oldal, 5. abra) felsorolt alapvetd valtozokra lesz leginkabb szlkség. Nagyon fontos
megerdsiteni ezeknek a valtozoknak a meghatarozasat annak érdekében, hogy a kiilénbdzd foldrajzi
terlleteken és idGpontokban gydjtott adatok kovetkezetesek legyenek. Ezzel kapcsolatban érdemes
tanacsot kérni a nemzeti statisztikai hivataltol az EUROSTAT protokollokra vonatkozdéan, amelyek
kifejezetten a fogalmak, a definicidk és a besorolas 6sszehangolasa érdekében kerlltek kidolgozasra.

Tisztazni kell a megfigyeléshez szikséges adatok tipusat. Az adatgydjtési eljarasok megtervezésekor
egyértelmlen meg kell tudni kildnbdztetni egymastdl a hajléktalanok létszamat, a fluktuaciét és azok
szamat, akik valamikor (akar egy adott idGintervallumban, akar életlk soran) hajléktalanok voltak
(el6fordulas). Példaul ha a létszamra és a fluktuacidra vonatkozo adatok kellenek, akkor szlikség van az
ellatasba val6 belépéskor és kilépéskor rogzitett Ugyfél-nyilvantartasi adatokra.

Természetesen torekedni kell az orszagos szintli adatok elérésére, ez azonban nem mindig lehetséges
vagy koltséghatékony. El6fordulhat, hogy szakaszos teriileti megvalositasra van szilkség. Ezért a
féldrajzi lefedettség fontossagi sorrendjének megallapitasa kulcsfontossagu a hajléktalanellatoktdl valo
adatgydjtés megvaldsitasakor. llyen esetekben javasolt, hogy a hajléktalanellatok jegyzéke valtozatlanul
terjedjen ki az egész orszagra, ami lehet0séget ad a kinalatelemzéssel készitett becslésekre. Ez
elésegiti a szakaszos bevezetést, és az orszag részterlleteire vonatkozo becslésekbdl kovetkeztetni
lehet az orszagos szintl hajléktalantigyi adatokra.
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A 2011-es népszamlalas tervezési fazisaiban at kell gondolni, hogyan hasznalhatok fel a lakossag-
nyilvantartasi adatok, és hogyan lehetne megallapitani a hajléktalan lakossadg szamat (legalabbis
azokeét, akik kollektiv és nem hagyomanyos lakohelyeken élnek). A népszamlalas tervezésekor meg kell
vizsgalni, hogy megszerezhetok-e az alapvetd adatok a hajléktalanok bizonyos kategodriéi esetében
(példaul a csaladtagoknal vagy baratoknal él6k esetében, vagy akik kényszerliségbdl osztoznak a
szallason). Hasonldképpen a nemzeti tarsadalmi felmérések tervezésekor figyelembe kell venni, hogy
felnasznalhatok-e a retrospektiv hajléktalanigyi modulok (lasd az EU-SILC programba és a vérosi
felmérésbe (Urban Audit Survey) bevont modulokat).

Az informécios stratégiaban fel kell mérni a kozigazgatasi adatok értékét és felhasznalhatosagat.
Példaul a kilakoltatasi végzésekhez kapcsolddd birdsagi jegyzOkonyvek, a szabaduldsi datumokkal
kapcsolatos bortdn-nyilvantartasi adatok vagy az elbocsatassal kapcsolatos kérhazi feliegyzések mind
tartalmazhatnak vonatkozo adatokat a hajléktalansag fentebbi definicidjanak kulonb6z6 szempontjaibal.

Nyilvanval6, hogy a hajléktalansdg szempontjabdl is értékelheté a lakéspiac miikodési maddjanak
hatékonysaga. A lakasigények felmérése fontos szerepet jatszik a tervezés soran az Eurdpai Unid
szamos orszagaban. Hasonloképpen a tarsadalmi befogadasi programokban, amikor a sérllékeny
embereket tdmogatassal probaljak hozzasegiteni az onalld élethez, szintén felhasznaljak a kliensek
adatait az ellatdsok megfigyelése és tervezése érdekében. A hajléktalanigyi monitoring informacios
stratégianak biztositani kell a kapcsoldédd tervezési mechanizmusok kozti egylttmikodést és
koordin&ciot.

Ezen tulmenGen a hajléktalantigyi monitoring informacios stratégianak lényegében azonositania kell
azokat a fazisokat és eljarasokat, amelyekkel megvalésithatd a hajléktalanellatd szervezetek és az
ugyfél-nyilvantartasi adatok adatbazisainak kezelése. A kdvetkezd fejezet dsszefoglalja az e célra
javasolt eljarasokat.
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3 A hajléktalanellaté szervezetek adatai

3.1 A hajléktalanellaté szervezetek adatbazisai

A hajléktalanok mérésére iranyuld kutatasok egyik fontos eleme a hajléktalanok szamara nyujtott
ellatasokkal kapcsolatos adatok gyijtése és a hajléktalanellatok adatbazisainak létrehozésa. Mivel ezek
a szolgaltatasok kapcsolatban allnak a hajléktalan emberekkel vagy ténylegesen szallast biztositanak
szamukra, dontd fontossagu adatokkal tudnak szolgélni a hajléktalanok szamardl és jellemzéirdl, illetve
rajtuk keresztll a felmérést végzék is elérhetik a klienseket. Amikor adatokat gydjtink a
szolgaltatasokrol a hajléktalansag mérése céljabdl, el kell donteni, hogy milyen szolgaltatastipusokat
kell figyelembe venni. Azutan létre kell hozni egy adatbazist a vonatkoz6 informacidk tarolasara,
amelybe 0Ossze lehet gyljteni a sziikséges adatokat a szervezetek Ugyfélnyilvantartasaibol vagy
kérdbivek Utjan.

Ha megvizsgalunk néhany meglévé adatbazist és hajléktalanellatasi informaciés flizetet, melyeket az
Unid kuldonbdzd orszagaiban allitottak fel kutatasi és egyéb célokra, azok alapjan megfelelé modszertani
javaslatok készithetbk a nemzeti hatésagok szédmara az érintett szervezetek adatbazisainak
létrehozasara és karbantartasara, beleértve a sziikséges adatok vizsgalatat, illetve az adatkezelési,
informatikai és eréforrasokkal kapcsolatos kérdéseket is.

A mérési adatok biztositasa mellett a jo hajléktalanellatéi adatbazisok eldsegitik a megfeleld eljarasok
kialakitasat, a finanszirozasi dontéseket és a hajléktalanokat segitd szolgaltatdsok megtervezését.
Tovabba segitséglkkel azonosithatok a hajléktalan-ellatérendszer hianyossagai, elkerilhetok a
redundans szolgaltatasok, és népszerisiteni lehet a jol bevalt gyakorlatokat és az egytttmikodést a
hajléktalanellatok korében. Ezek az adatbazisok tehat tobb célt is szolgélhatnak, emellett
koltséghatékonyak lehetnek, és messzemutato elényoket biztosithatnak a kulonboz6 korok és végsé
soron maguk a hajléktalanok szamara.

3.1.1 Meglévd hajléktalanellatéi adatbazisok

Sok hajléktalanellatassal kapcsolatos adatbazist talalhatunk a kilonb6z6, hajléktalanoknak nyuijtott
szolgaltatasokrol az Eurdpai Unio orszagaiban. Tobbséguk az elmdlt 5 évben kerult nyilvanossagra,
igazolva az ilyen jellegli forrasok létrehozasanak megvalosithatésagat. Ezek az adathalmazok mér
szamos orszagban tartalmaznak valamennyi informaciét azon szervezetekrdl is, akik adatszolgaltatokka
valhatnak.

Az adatbazisok és informacids flizetek céltdl és mindségtdl figgben valtozhatnak az alébbi fébb
jellemz6k szempontjabol:

+ Cél és felhasznaldk (példaul hajléktalankutatas, finanszirozasi szervezetek jegyzéke,
referenciaeszkdzok stb.)

+ Kiadod (nemzeti vagy regionalis kormanyzat, onkormanyzatok, civil szervezetek)

Foldrajzi kiterjedés (helyi, févarosi, regionélis, orszagos)

Lefedett szolgaltatastipusok (szak- vagy nem szakellatas, bennlakasos vagy nem bennlakasos,

fenntart6 szerint: allami, dnkormanyzati vagy civil szervezetek, magancégek stb.)

A kllonbdz6 szolgaltatasok és kutatasi adatok részletességének mértéke

Adatok minGsége és felhasznalhatésaga

Kutatasi mddszer és frissitési gyakorisag

Rendelkezésre allas, adatok nyilvanossaga

* &

* & o o
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3.1.2 Utmutatas a hajléktalanellatoi adatbazisok elkészitéséhez

A meglévd hajléktalanellatéi adatbazisok alapjan felvazolhaté egy 7 fazisbél allé rugalmas eljaras a
nemzeti hatdosadgok szamara, melynek nyoman l|étrehozhatd egy hajléktalanellatoi adatbazis. Az
alabbiakban roviden bemutatjuk az elsé négy szakaszt:

1. A meglévi adatbazisok és nyilvantartasok értékelése a fenti jellemzék alapjan

Mivel az adatbazis-fejlesztés nagy feladat, els6 Iépésként célszer( felmérni, hogy mennyire részletesek
a hasonlé jellegl, mar létezé informéaci6forrasok, és hogy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos meglévd
adatok felhasznalhatéak-e. Erdemes kapcsolatba lépni a nemzeti és regionlis kormanyzati és
finanszirozasi testuletekkel, a résztvevd vagy koordinaciés szerepet jatsz6 nem kormanyzati
szervezetekkel, kutatasi szervezetekkel, regionalis és helyi Onkormanyzatokkal, helyi civil
szervezetekkel és a fobb hajléktalanellatokkal a nagyobb varosokban és azok vonzaskorzetében, ahol a
hajléktalansag valoszinlileg elterjedtebb jelenség. Ha egy adott orszagban vagy térségben kevés ilyen
forras létezik, akkor kilondsen hasznos lehet kideriteni, milyen forrasokkal rendelkeznek a hasonl6
vagy szomszédos orszagok.

2. Kbvetelmények és specifikacio

A projekt kovetelményeinek felvazolasakor Ugyeljink arra, hogy tartalmazza a fenti elemeket (cél,
hataskor, kiterjedés, gyljtendd adatok stb.) és a munkatérsakkal kapcsolatos igényeket (példaul
projektvezetési, informatikai, kutatasi és adminisztraciés szakértelem). Tovabba a projektkdvetelmények
kozott ki kell térni a kovetkezokre is: az adatgydjtési modszertanra, informatikai kérdésekre, az adatok
frissitésére és hozzaférhetbségére.

Javasolt, hogy legyen egy minimalis ajanlott adatkészlet a szolgaltatasokrdl (1. szintli adatok), amely
segit a hajléktalansag mérésében. Az ilyen, kutatasi és mintavételezési célokat szolgalé informaciok
osszegyljtése révén hatékony kapcsolatok létesithetdk a kiilonbdz6 szervezetekkel, és fel lehet mérni a
megfeleld ellatott célcsoportokat, a szolgaltatasokat és a kliensekkel kapcsolatos adatszolgaltatas
hataskorét, ami el0segiti a hajléktalansdg mérését. Tovabbi tetszéleges (2. és 3. szintll) adatok is
bevonhatok igény szerint, illetve az adatbazis céljatél és felhasznalditdl figgben. A 2. szintli adatok
részletesebb informaciokat tartalmaznak, kulonosen az érintett személyekre vonatkozoan (példaul a
szolgaltatdsok dija, mozgaskorlatozottak szamara elérhet6-e, megkozelithetdség, munkatarsak
képzettségi szintje stb.), mig a 3. szint(i adatok a hajléktalanellatas tovabbi elemzéséhez szolgalnak
informéacioval (példaul finanszirozas, mingség, eredmények).
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3. abra

1. szintl adatok

Szervezeti informaciok

Szervezet vagy szolgaltatas neve

A tobbféle szolgaltatast nylijtd szervezetek esetében jol
elvalaszthatd, kiildn bejegyzésekre lehet szlikség.

Kapcsolattartasi cim és adatok (telefonszam,

fax, e-mail cim, weboldal)

Itt inkabb az adminisztracio vagy a kdzponti hivatal cimét kell
megadni, nem magaét az intézményét. El6fordulhat, hogy a cim
nem nyilvanos, és egyes szolgaltatasok csak telefonon
keresztill vehetdk igénybe.

Kapcsolattarto cime és adatai (telefonszam,

fax, e-mail cim)

Arra az esetre, ha nem azonos az elézdvel. Ez az adat akkor
szlikséges, ha az informaciokat nyilvanossagra akarjak hozni
referencia céljabal.

Intézmény foldrajzi helye

Varos, kdzség, helyhatdsag, régié vagy mas foldrajzi terilet.

Szervezet tipusa

Kifejezetten hajléktalanellatd vagy nem szakosodott
szolgaltatas, illetve dnkormanyzati, civil szervezet, magancég
stb.

Ugyféladatok

Célcsoport, klienscsoport

Kor, nem vagy barmilyen egyéb feltétel.

Ellatott terlilet

Egyes szolgaltatasok, kildndsen a szallok és a nappali
kdzpontok esetében a szolgaltatas nincs korlatozva egy adott
terliletre. El6fordulhat, hogy kilénb6z6 szervezetek kiilonféle
eltérd, de egymast atfedé terlleteket latnak el (példaul foldrajzi
értelemben, a helyhatosagok hatérait vagy a finanszirozé
testlletek illetékességét tekintve).

Szolgaltatas adatai

Intézmény célja Példaul slirgésségi, ideiglenes, atmeneti vagy specialis szallas,
nappali ellatds, utcai gondoz6 szolgalat stb., a szolgaltatdsok
mindsitése alapjan

Hozzéaférhetlség Csak személyesen vagy beutalassal, bejelentkezés alapjan,

barki szamara stb.

Tartézkodas id6tartama

Maximalis tartdzkodasi idd szallasok esetében.

Nyujtott szolgaltatdsok

A szervezet altal nyujtott kiildnféle szolgaltatasok megjeldlése
kétetlen leiras és/vagy valamilyen kddrendszer szerinti
azonosito formajaban.

Nyitva tartas/befogadoképesség

Nem bennlakasos intézmények esetében a nyitvatartasi idé,
szallas esetében a befogadoképesség.

Szallastipus

Haldtermek szama, egy- vagy tobbagyas szobak, lakasok stb.

Agyak szama

Teljes agyszam

Szallas elérhetésége a lakok szamara

Példaul kapuzaras ideje, vagy a lakdk napkézben nem
tartézkodhatnak a szallason.

Kihasznaltsag

A lakhatasi szolgaltatasok atlagos kihasznaltsagi szintje, az
igénybe vett szolgaltatdsok szama hetente, az intézményt
igénybe vevé kliensek szama és tipusa.
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3. Eréforrasok és finanszirozas

A kUldénbdz0 méretl hajléktalanellatasi adatbazisok létrehozasanak koltségbecslésébdl kiderdl, hogy
mennyire megfizethetd és koltséghatékony az adott vallalkozas, kiléndsen a bevezetés utani kdltségek
tekintetében.

Egy 50 intézmény kutatasi adatait tartalmazd, kisméret(i adatbazis felallitdsa korilbelil 4-5 heti munka
(24 nap), az adatok frissitése és az adatbazis karbantartdsa pedig évente legfeliebb 2 hét (7 nap)
munkaidé-raforditast igényel.

Egy 500 intézményre kiterjedd, kdzepes méretli adatbazis esetében a létrehozas koltsége munkaidd
tekintetében korulbelll 4 havi egész napos munkat (79 nap) jelent, mig az adatok frissitése és az
adatbazis karbantartasa évente kb. 5 hét (27 nap) munkaidg.

Egy 2500 intézményt tartalmazd, nagyméretli adatbazis esetében a létrehozas korllbelll 56 hét (282
nap) munkaraforditast igényel, vagy példaul 4 havi egész napos elfoglaltsagot jelent 3 f6 szaméra. Az
adatok frissitése és az adatbazis karbantartasa korilbelil 5 havi (94 nap) munkaidét tesz ki évente.

A hajléktalanellatéi adatbazis kdzzététele online és/vagy nyomtatott formaban tovabbi kéltségekkel jar,
amit szintén fel kell becsdilni.

4. A projekt feladatai és id6beosztasa

Az adatbézis és a tartalom létrehozasa az alébbi f0 szakaszokra bonthatd, amelyek kozll néhany
parhuzamosan végezhet:

+ Az adatszerkezet, a kddolas és az adatmezék hosszanak és formatumanak (egyszer(
szoveges vagy kodolt) meghatarozasa.

+ Kapcsolatok feltérképezése és dsszegyljtése egy adatbazisba a szolgaltatasok felméréséhez
és az intézmények adatainak beviteléhez.

+ Kutatasi eszk6zok megtervezése (pl. kérdbivek, telefoninterjuk idébeosztasa).

+ Akutatas elvégzése (példaul a kérddivek postadzasa) és a nem valaszoldk utolérése.

+ Intézmeényi bejegyzések megirasa és szerkesztése.

Amennyiben az adatbazist nyomtatasban vagy online mddon is elérhetévé akarjuk tenni, az tovabbi
feladatokkal jar, példaul létre kell hozni és karban kell tartani egy weboldalt, létre kell hozni a
nyomtatvanygyartasi adatbazist, vagy egy asztali kiadvanyszerkesztd segitségével el kell késziteni a
nyomtatott jelentést, azt ki kell nyomtatni, végil kdzzé kell tenni a beszamol6t és/vagy a weboldalt a
szilkséges értékesitési, marketing és terjesztési feladatok kiséretében.

A projekt méretétdl, a formatumtdl és a rendelkezésre allé munkatérsi garda nagysagatél fuggben
altalaban legalabb 3 hdnapot vesz igénybe az adatbazis létrehozasa és a szolgaltatasok adatainak
0sszegyljtése és bevitele. Ha az adatokat nyomtatott formaban teszik kdzzé, akkor korilbelil még 2
hénapra van szlikség a nyomtatvanygyartasi rendszer felallitasdhoz, magahoz a jelentés legyartasahoz
és a nyomtatashoz (és igy 6sszesen 5 honapra né a projekt idétartama). Ha az adatokat online modon
teszik elérhetéve, akkor 0sszességében korulbelul 6-8 hdnapot igényel egy szokasos, keresd funkcidval
ellatott online adatbazis megtervezése, dsszeallitasa és tesztelése.
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Az utolsé harom szakasz a kovetkezo:
5. Az adatbazis felhasznalasa és terjesztése
6. Az adatok frissitése

7. Az adatbazis kiértékelése

3.1.3 Kovetkeztetés

A fenti utmutatas nyoman sikeresen létrehozhat6 egy hajléktalanellatasi adatbazis, amely azutan alapul
szolgdl a szokasos adatvaltozok Osszegyljtéséhez a kérdGivekbdl és a hajléktalanellatok
ugyfélnyilvantartasaibdl. A hajléktalanellatoi adatbazis feléllitisa még koltséghatékonyabb lehet, ha
elérhetdvé teszik hivatkozasi és egyéb célokra, és igy a szolgéltatbk és maguk a hajléktalanok is
hasznosithatjak.

Hatarozott el6nyt jelent, ha — ahol csak lehetséges- felhasznalunk minden meglévé adatforrést, és
szakaszosan haladunk (példaul fontossagi sorrendben készitjlik el a févaros, a nagyvarosok és a
peremterliletek adatbazisait) a még jelentésebb eréforrasokat igénylé orszagos adathalmazok
0sszedllitasa felé.

Mikozben elengedhetetlen, hogy a nemzeti hatésagok legalabbis tamogassak, de még inkabb jelentds
anyagi hozzajarulassal segitsek egy nemzeti adatbazis létrehozasat, esetleg nem kivannak kozvetlendl
részt venni a feladat végrehajtasadban. Helyette gyakran megbiznak egy szervezetet (egy kutatasi
intézetet vagy tanacsadd irodat, civil vagy egyéb hasonlo szervezetet), amely rendelkezik a sziikséges
hajléktalanellatasi, informatikai és kutatasi szakismeretekkel.

3.2 Ugyfélnyilvantarté és adatrégzité rendszerek

3.2.1 Bevezetés

Sok hajléktalanellaté intézmény tarol adatokat a klienseikrél és a szolgaltatasaikat igénybe vevékrél
szamitogépes ugyfélnyilvantartd rendszerekben vagy adatbazisokban. Ezek a rendszerek kilonb6zd
célokra lettek kifejlesztve, és eltérd informatikai technoldgiakat alkalmaznak. Egyes tgyfélnyilvantarto
rendszerek a meglévé papiralapu rendszerekb6l fejlédtek ki, mig masokat kezdettdl fogva elektronikus
adatbazisként fejlesztettek. Kutatasaink soran szamos hasznalatban 1évé ugyfél-nyilvantartasi rendszert
talaltunk, és az ilyen rendszerek egyre gyakoribba valnak. Bizunk benne, hogy ez a trend ezutan is
folytatddik, és a jovOben sok esetben ez lesz a legjobb modszer a hajléktalanellatoktol szarmazd adatok
0sszegyljtésére.

3.2.2 A hajléktalanellatok és az adatgyiijtés

A nem allami hajléktalanellatd szervezetek kilonb6zé mddon szervezddnek regionalis és orszagos
szinten, és ez - legalabbis egyes orszagokban - jelentds hatassal van az dsszehangolt Ugyfél-
nyilvantartasi rendszerek elérhet6ségére. A helyi kirendeltségekkel rendelkez orszagos szervezetek
szamara sokkal egyszer(ibb egységesiteni az Ugyfél-nyilvantartasi adatokat és eljarasokat, mint a
regiondlis és olyan orszagos szintli szervezetek esetében, amelyek viszonylag vagy teljességgel
figgetlen helyi egységekbdl allnak, vagy amelyek ernyészervezetként mikodnek.

Az ugyféladatok gyljtése kulonbdzd célokbdl torténik: a tdmogatds vagy szolgaltatasnyuijtas
folyamatanak dokumentalasaként, a finanszirozd szervek tajékoztatasa céljabdl, nyilvanos és néha
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tudomanyos kutatasi célokbdl. Néhany — de nem minden - rendszert ugy alakitottak ki, hogy
egyidejlleg minden célnak megfeleljenek. Arra is van példa, hogy a finanszirozd szerv kovetelményei
0sztondznek az egységes Ugyfélnyilvantarté rendszerek kialakitasara.

3.2.3 Ugyfélnyilvantarté rendszerek

Az alabbiakban felsorolunk néhany dgyfélnyilvantartd rendszert, amelyeket a kutatas soran
megvizsgaltunk és elemeztlnk:

Regas és Clever Ugyfélnyilvantarté rendszerek (Hollandia)

Dublin Link Client Recording System (irorszag)

Link (Egyesult Kiralysag)

CHAIN (Egyesdilt Kiralysag - London)

Common Monitoring System (Egyestilt Kiralysag -Skocia)

Supporting People Client Record System (Egyesillt Kiralysag - Anglia)
AG STADO Basic Data Set (Németorszag)

SAW Tellus rendszer (Belgium)

NewPeopleVision (Csehorszag)

Nadéje EK rendszer (Csehorszag)

® & & 6 6 6 6 o 0 o

3.2.4 A vizsgalt rendszerek attekintése

A kulonboz6 orszagokban miikodd ugyfélnyilvantartd rendszerek vizsgalata soran felszinre kerultek
azok a problémak, amelyeket a nemzeti hatéségoknak figyelembe kell vennilik a hajléktalansaggal
kapcsolatos statisztikai adatok dsszegylijtésére és dsszekapcsolasara szolgald, ugyfélnyilvantartason
alapuld modszerek kidolgozasakor. Ez a fejezet felvazolja a vizsgalt rendszerek tanulsagait, amelyek
kirajzoljak a javasolt modszert a nemzeti hatésédgok szamara.

Felelosségvallalas a rendszer fejlesztéséért

Az illetékes nemzeti hatésagoknak a rendszerek fejlesztésében jatszott szerepe nagymértékben
kllénbdzik abban a tekintetben, hogy mennyire kotelez6 az ellatoknak részt venni a rendszerben.

Ahol a részvétel kotelezd, ott altalaban az illetékes kozponti kormanyhivatal finanszirozza a rendszerek
fejlesztését. Ez azt jelenti, hogy az adatmeghatarozas és az adatvédelem kulcskérdéseiben nemzeti
szint( dontést lehet hozni. Ebben az esetben azonban figyelembe kell venni a résztvevé intézmények
igényeit is, akikkel egyeztetni kell a rendszer fejlesztése soran. Emellett kevésbé rugalmas abban a
tekintetben, hogy mennyire lehet egyesiteni az adatrogzitési rendszereket a hajléktalanellatok sajat
informacidkezelési és tervezési igényeivel.

Onkéntes részvétel esetén az illetékes hivatal 4ltalaban anyagi tamogatast nydit a fejlesztéshez, vagy
pusztdn csak a kormanyzati felligyelet nélkil kifejlesztett rendszerekbdl szarmazé adatok
dsszekapcsolasara koncentral, és az igy dsszesitett adatok elemzését finanszirozza.

A rendszerek altal lefedett szolgaltatasok

Az ugyfélnyilvantartd rendszerek gyakran kulonb0z6 szolgaltatasfajtdkra vonatkoznak. Speciélis
problémat jelent a magas kliensforgalom a révid tavu és alacsonyklszobi ellatasok esetében. Gyakran
nincs elegendé id6 és munkatérs arra, hogy adatokat gydjtsenek a csupan egy-két éjszakara maradd
emberektdl; egyes szervezetek pedig alapelv szerint anonim ellatast nydjtanak azoknak, akik nem
rendelkeznek hivatalos papirokkal, vagy akik elrettennek mas intézmények adminisztracios eljarasaitdl.
Tovabba itt is felmerllhetnek finanszirozasi kérdések, illetve adatrogzitési és duplikaciés problémak,
amelyeket meg kell oldani annak érdekében, hogy pontos profiladatokat lehessen gydjteni az ilyen
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tipusu felhasznaldkrol. Mindenesetre a tény, hogy vannak ilyen adatokat gy(jté rendszerek, jelzi, hogy
megoldhatok ezek a problémak. Csak kevés rendszert hasznaltak adatgy(jtésre a csaladon belili
erészak el6l menekiil6 n6k menhelyein. Itt ismételten inkabb finanszirozasi és elvi akadalyok vannak,
figyelembe kell venni (lasd lentebb), &m nincs olyan hatarozott technikai probléma, ami
megakadalyozna az ugyfélnyilvantart rendszerek alkalmazasat az ilyen tipusu kliensek esetében.

A szoftverrendszer fejlesztése

Két kuldnbdzd megkdzelités mutatkozik a kliensinformacidk rogzitésére szolgald szoftverrendszerek
fejlesztésében.

Az els6 esetben olyan, kereskedelmi forgalomban kaphatd rendszerekbél vonjék ki az adatokat;
amelyeket szocialis ellatasi Ugyek kezelésére vagy szallasfelligyeleti célokra fejlesztettek ki és adnak el.
llyet talalunk példaul Németorszagban, és ilyen alapon jott étre a holland Regas rendszer is. Ezek a
rendszerek lehetévé teszik a kliensek adatainak kinyerését elemzés céljara akar egy adatnyeréprogram
segitségevel, akar egy kulonleges modulon keresztul a programon bell.

A mésodik esetben olyan rendszereket talalunk, amelyeket kifejezetten a kliensek adatainak rogzitése
vagy a kliensek esetkovetésének céljara fejlesztettek ki. Ide tartoznak a civil szervezetek sajat
fejlesztés(i rendszerei (példaul a SAW és a Nadeje), az allami megbizasra készitett rendszerek (példaul
a Supporting People), valamint a civil szervezetek megbizasabdl, szoftvercégek altal fejlesztett
rendszerek (példaul a holland Clever, illetve az Egyesdilt Kiralysagban alkalmazott Link és az ir Dublin
Link rendszer). Ezek kozos jellemzéje, hogy személyre szabhatok: bévitdmodulok segitségével lehet
hozzaigazitani a rendszert a felhasznalok igényeihez.

Funkcionalitas

A programoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az egyszer(i adatbevitel ne menjen az adatmindség
rovasara. A vizsgalt rendszerek ablakos vagy webes felllettel rendelkeznek, ahol legordild listak és
valasztégombok segitik az adatbevitelt. Masrészt a programok javithatjgk az adatok minéségét, ha
lehetéve teszik az adatok érvényesitését és a hibajelzést az adatbevitel soran. A vizsgalt programok
tobbsége egy masodik szinti érvényesitési lehetdséget is kinal az adatok exportalasakor, amikor az
adatfeldolgoz6 kdzpont munkatarsa feloldhatja az adatokkal kapcsolatos problémakat az adatbevitelt
végzd szervezet munkatarsainak segitségével. Végezetll a programok lehetévé teszik az adatok
exportalasat elére meghatarozott formatumokban.

Adatvédelem

Mik6zben minden rendszer megfelelt a helyi adatvédelmi kovetelményeknek, e tekintetben is kilonb6z6
megoldasokat alkalmaztak, kiléndsen az adatok orszagos szintli 6sszekapcsolasat illetéen. A német
rendszer a legmerevebb, amely csak az 0sszesitett adatok exportalasat engedélyezi orszagos szintii
elemzés céljabol. Ez nagymértékben megneheziti az adatok elemzését és felhasznalésat. Az 6sszes
tobbi rendszer lehetévé teszi az egyedi rekordok elemzését az adatok anonimitasat biztosito eljarasok
segitségével. Egyedi azonositokat lehet elballitani a rendszer segitségével vagy egy egyedi szam
létrehozésa altal (a vezetéknév, a név kezdGbetili, a nem és a szlletési datum bizonyos
kombinacidjaval). A vizsgalt rendszerek kozll egy sem hasznalta az adott orszagban érvényes
tarsadalombiztositasi azonositészamot, mivel az eldallitott egyedi azonositot mas rendszerekben is
alkalmazzak.

A duplikacio problémaja itt is megjelenik, kilonosen abban az esetben, ha nem hasznalnak egyedi
ugyfélazonositokat. A hajléktalansag eléfordulasanak és a fluktuacié mérése esetén szinte lehetetlen
kizarni ugyanazon személy tdbbszOri beszamitasat egyedi (gyfélazonositok hasznalata nélkil. A
rendszerek kulonboz6 technikékat alkalmaznak az anonimités biztositasara és a személyazonossag
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vedelmére, hogy az adatok kinyerése megfeleljen az adatvédelmi torvényeknek és az ellatast igénybe
vevdk azon jogos igényének, hogy személyi adataikkal ne lehessen visszaélni.

Habar igen hatékony adatvédelmi keretrendszert talalunk Eurdpa-szerte, amely mégsem lehetetleniti el
az informaciok megosztasat, egyes orszagokban mégis komoly problémat jelent az adatvédelem.

Az adatok mindségének biztositasa

Az ilyen modon dsszegy(jtott adatokat gyakran éri kritika amiatt, hogy az adatbevitelt végzd emberek
nagy szama miatt az informacidk esetleg pontatlanok és megbizhatatlanok. Biztositani kell az adatok
mindségét és integritasat.

Els6ként maga a program is biztosithatja bizonyos szinten az adatok pontossagat és kovetkezetességét
az adatrogzités idején. Ez kllonbdz6 fazisokban torténhet. Az adatbeviteli fazisban hibalzenet jelenhet
meg az adat beirdsa kdzben, érvényesitési algoritmusokat €s automata hibajelentést lehet futtatni az
adatok elkildése vagy exportélasa el6tt, kiszlrve a hianyzé adatokat és az érvénytelen bejegyzéseket.
A program kotelezévé teheti a kulcsfontossagu mezék kitoltését az adatok exportalasa el6tt. Ebben a
fazisban meg kell talalni az egyensulyt az adatbevitel egyszeriisége és a kulcsmezdk hatékony
ellenGrzése kozott. A programok kornyezetérzékeny sugoval is rendelkeznek.

Méasodszor, ha az adatok atkeriilnek egy kdzponti feldolgozdegységbe, még erbteljesebb érvényesitési
algoritmusokat lehet alkalmazni. Ez viszonylag sok emberi er6forrast igényel, mivel a hibakat ellenérizni
és egyeztetni kell az adatokat szolgaltatd intézménnyel.

Harmadszor, az adatfigyelés és a trendelemzés kozremiikodésével is kaphat visszajelzést az
adatbevitelt végz6 felhasznalo. Igy a hianyos vagy hibasan kitoltott mezk szokasos jelzése mellett
statisztikai és 6sszehasonlito elemzéssel is javithatd a teljesitmény.

Negyedszer, alapvetd fontossagu a kdzvetlen kapcsolat a hajléktalanellaté szervezet munkatarsaival.
Az emlitett adatfigyelés mellé rendszerint a munkatéarsak oktatasa, Utmutatod kézikonyvek, hirlevelek és
felnasznaloi csoportok szervezése tarsul. A legtobb rendszer rendelkezik tgyfélszolgalattal, amely segit
megoldani bizonyos problémakat. A webes rendszerek a fenti eljarasok mellett online stigoérendszert is
biztositanak.

Az adatok exportalasa

A vizsgalt rendszerek igen valtozatos mddszerekkel viszik &t az adatokat a kozponti
feldolgozdegységbe. Papiralapu adatatvitelt hasznalnak (kozponti adatfeldolgozéssal) a cseh és az
egyesult kiralysagbeli rendszerek, bar ez egyre ritkdbb, rdadasul ez a legidGigényesebb és
legkoltségesebb megoldas. Az Uj és a korszer(sitett rendszerekben elektronikus adatatvitelre kell
torekedni, mivel a szamitastechnikai eréforrasok és technoldgia széles korl elterjedésének
kdszonhetéen ez a legkdltséghatékonyabb modszer. Az elektronikus adatatvitel sokféleképpen
megvaldsithatd, de a vizsgalat szerint az XML-protokollokat hasznald webes rendszerek a
leggyakoribbak az Uj és korszer(isitett rendszerek korében. Ennek a megoldésnak az elénye, hogy nem
kell telepiteni a szoftvert az adatszolgaltatd rendszerére, mivel az adatgydijtés online adatbevitel utjan
torténik. Ugyanakkor a vizsgalat azt jelzi, hogy szikség van egy olyan munkatarsra, aki a feldolgozast
és az elemzést megelzéen fogadja és ellenérzi az elektronikus adatokat.

Az adatok elemzése

Az adatok orszagos szintli elemzése akkor végezhetd a legrugalmasabban, ha egyedi rekordokat
hasznalunk az el6zetesen 0sszesitett adatok helyett, mivel csak az egyedi rekordok elérhetdsége révén
lehet kereszttablazatokat hasznalni az 0Osszegydjtott valtozok kozott. Ezt dssze kell kapcsolni a
megfeleld terlleti elemzéssel (a népszamlalas és/vagy a kozigazgatasi terlletek szerint).
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3.2.5 Megvalésitas

A kilénb6zd orszagokban alkalmazott megoldasok vizsgalata alapjan tobb szakaszra vagy fazisra
bonthatjuk az ugyfélnyilvantarto rendszerek megvaldsitasat. Ez a felosztas kritikus fontossagu az ilyen
jellegli rendszerek fejlesztésének sikere szempontjabol.

¢ 1. szakasz: Tervezés
Ez a szakasz a hajléktalanellatokkal vald egyeztetésbél all. Ennek részekeént fel lehet mérni a
hasznalatban 1évé Ugyfélnyilvantartasokat és kezel6szoftvereket. Tovabba konzultalni kell a
fébb szervezetekkel az alkalmazandd adatmeghatarozasok és adatelemek kérdésében.
Ugyancsak ebben a szakaszban kell donteni a rendszerek karbantartdsara hasznalni kivant
kezelési strukturarol, és ki kell jeldIni a fejlesztésért és a megvalositasért felelés nemzeti
koordinécios csoportot.

¢ 2. szakasz: Fejlesztés
Ebben a szakaszban kertl sor a szoftverrendszerek fejlesztésére és/vagy a szabvanyos
adatcsere-formatumok meghatarozasara. Ide tartozik a rendszerek kisérleti hasznalata és
tesztelése is. EIG kell késziteni a részletes dokumentacidt, utmutatokat és oktatasi anyagokat.

+ 3. szakasz: Megvalositas
lde tartozik a rendszer beinditasat megel6z0 oktatas és hirdetési kampany. Ez gyakran
regionalisan kell megszervezni, és esetleg kuldn kell megcélozni a kiilénbdzd tipusu
szolgaltatasokat nyujté szervezeteket (példaul a hajléktalanellatéd intézményeket és a csaladon
bellli er6szak el6l menekulk menhelyeit).

¢ 4. szakasz: Feliigyelet és frissités
A futtaté rendszerek, az adatok biztonsagi mentése és a rendszer timogatasa mellett kezelési,
monitoring és teljesitmény-ellendrzési eljarasokkal kell biztositani, hogy a rendszer kezelése
megfeleléen és hatékony mddon tortenik, és a rendszer megfelel a kitlizott céloknak.

Finanszirozas, eréforrasok és koltségvetés

Az gyfélnyilvantartd rendszerekbdl torténé adatgyljtés megvaldsitasanak koltségbecsléséhez két
kalonallé dolgot kell megvizsgalni: a megoldas teljes megvaldsitasat és a szoftver vagy az adatgydijté és
—0Osszesitd rendszer létrehozésat.

A fenti négy megvaldsitasi fazis mindegyikének megvan a maga koltsége. Lehetetlen pontos
0sszegeket meghatarozni az egyes szakaszokhoz, mivel az fligg az egyes orszagokban tevékenykedd
hajléktalanellatok szamatdl, valamint attol, hogy milyen mértékl koordinacié sziikséges a kdzponti
kormanyzat és a regionalis vagy helyi hatésagok kdézott. Az is befolyasold tényez6, hogy a nemzeti
hatosagok maguk végzik-e el a megvaldsitast, vagy kiszervezik a feladatokat. Az utdbbi a javasolt
mabdszer.

Az orszagos adatbazist vagy adatelemzést lehetévé tevé szoftver fejlesztése ugyancsak fligg az adott
orszagban alkalmazott modszertél. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a fontosabb valasztési lehetGségeket.

1. Meglévo szoftverrendszerek és adatnyeré protokollok hasznalata

Németorszagban egy osszesité eszkdzt kellett kifejleszteni, amely kinyeri az adatokat a civil
hajléktalanellatd szervezetek altal alkalmazott kilonbdz6 szoftverrendszerekbél. Ennek az eszkdznek a
fejlesztését egy intézettdl rendelték meg korilbelil 50 000 eurdért. A szoftver évenkénti kiigazitasaért
kulon kell fizetni. Az orszagos adatgy(ijtésben résztvevd hajléktalanellatok minden évben megkapjak az
Osszesitd szoftver legUjabb verziojat. 2004-ben Kkorilbelil 120 szervezet kapta meg az
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adatnyerdszoftvert, és 56 0sszesitett adathalmazt kellett feldolgozni és 6sszekapcsolni egy orszagos
adatbazist alkotva. Ez az évenkénti folyamat koérllbelul 5-7000 euréba kerll a résztvevd
hajléktalanellatd szervezetek szamatdl fliggbéen. Mivel a cél az, hogy minél tdbben vegyenek részt a
programban, az éves koltség varhatoan jelentésen novekedni fog.

Ezek az 6sszegek nem tartalmazzak a BAG W humaneréforrassal kapcsolatos kiadasait; azokét, akik
felligyelik az adatgydjtést, koordinaljak a megbeszéléseket és dontéseket az alapveté adatokat és az
adatgydjtés egyéb jellemzéit érintd sziikséges valtoztatdsokkal kapcsolatban, illetve elvégzik az adatok
elemzését. Legalabb egy allandd részmunkaidés, ha ugyan nem teljes allasban dolgozd munkatérs
sziikséges az orszagos szintl adatgy(ijtés kezeléséhez.

2. Ugyfél-nyilvantartasi adatrégzité rendszer kifejlesztése  Egyesiilt Kiralysag, Anglia

A Supporting People Client Record System alapjaul egy Ugyfél-nyilvantartasi (rlap szolgélt, amelyet az
ODPM (jelenlegi nevén a Department of Communities and Local Government — Helyi Onkormanyzatok
és Kozosségek Minisztériuma) hatarozott meg a helyi dnkormanyzatokkal és hajléktalanellatokkal
folytatott egyeztetést kdvetden.

A skaciai Centre for Housing Research szervezetet biztdk meg a szoftver fejlesztésével, tesztelésével
és megvalositasaval, majd az adatbazis kezelésével, az adatok elemzésével és a szokasos tablazatok
eléallitasaval, illetve a rendszer weboldalanak karbantartasaval.

A rendszert korUlbelll 6 honap alatt fejlesztették ki, és 2003 6ta Uzemeltetik. Az adatbazis tartalmazza
az adatokat szolgaltatd intézmények jegyzékét is (jelenleg kértlbelil 30 000 intézmény szerepel
benne). Mintegy 140 telepiilési énkormanyzati eléfizetdnek szolgaltatnak kdzvetleniil adatokat. Evente
kértlbelul 200 000 uj ugyfelet jegyeznek be a rendszerbe, akiknek 54 szazaléka hajléktalan (az
dsszehangolt definici6 alapjan). A rendszer human-eréforrasi kiadasainak 6sszefoglaldsa megtekinthetd
a 4. abran. Emellett tovabbi informatikai berendezések és irodai koltségek is felmeriltek.
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4. abra

Egy ugyfél-nyilvantartasi adatgyiijté rendszer kifejlesztésének koltségei

Fejlesztési (1.) szakasz

Féallasu személyzet

lgazgatd A projekt dsszefogasa 30 nap
Projektvezetd A projekt megvalésitasa 40 nap
Projektfelelés Megvaldsitas és kutatas 100 nap
Informatikai programozé | Szoftverfejlesztés, kisérleti hasznalat, tesztelés 100 nap
Tudomanyos A felhasznaloi igényekkel és a kapcsolodd feladatokkal 60 nap
segédmunkatars kapcsolatos segitségnyuijtas

Informatikai Programozés, utmutaté kézikdnyvek stb. 40 nap
segédmunkatars

Eves fenntartasi koltség

Vezetbség Projektvezetd és projektvezets-helyettes 1
Kutatas, adatelemzés, Tudomanyos segédmunkatars 1
publikacié

Informatikai karbantartas, | Informatikai programozé 1
weboldal

Adatok Adatmindség-ellenbrok 4
mindségbiztositasa

Adatfeldolgozas Adatfeldolgozdk, az elektronikus és online 4

adatrendszereket is beleértve

Megjegyzés: Rovid tavu szerz6désrél Iévén szo, részmunkaidés munkatarsakat alkalmaztak, vagy teljes
munkaidés munkatarsat vettek fel a meghatarozott id6tartamra. Ezért az id6tartam az adott szerz6dés
keretében foglalkoztatott napokban van kifejezve.

3. Meglévé rendszer atalakitasa (Link)

A Dublin Link rendszer alapjaul szolgald Link ugyfélnyilvantartd rendszer kifejlesztésének kezdeti
koltségei korilbelil két munkaévnyi fejlesztési idére becsulhetdk. Ebbe beletartozott a kdvetelmények
felallitasa, a leendd felhasznaldkkal valo egyeztetés, a specifikacid, rendszertervezés, programozas,
tesztelés, valamint az elsé rendszer felhasznéldinak betanitasa. A tovabbi Link rendszerek
megvaldsitasi koltségei azonban jelentésen csokkentek. Egy Link rendszer megvalositasi koltségei
harom f6 6sszetevére bonthatdk:

1. Az elsé rendszer kifejlesztése, megtervezése és programozasa
A Link alaprendszer atalakitasaért és fejlesztéseert egyszeri licencdijat kell fizetni, melynek
0sszege 4000 és 12 000 eurd kozott mozog, a rendszer méretétdl (a résztvevé intézmények
szamatal) fliggben.

2. Az elsé rendszer épitési koltségei
Ez a rendszer felépitésének és megvaldsitasanak (korulbelil 3-6 hdnap) egyszeri fejlesztési
kéltségeit tartalmazza. Emellett ide tartozik a felhasznalokkal valo foglalkozas: a rendszer
bevezetése és a munkatarsak betanitasa és tamogatasa is. Az épitési koltségek 8000-20 000
eurd kozott valtoznak a rendszer méretétél fliggben.

3. Folyamatos évenkeénti lzemeltetési és tamogatasi kiadasok
A rendszer felallitasat kovetden tovabbi évenkénti kiadast jelent a rendszer lzemeltetése és
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tamogatasa, ami 5000-15 000 eur6 lehet a rendszer méretétél figgden. Tovabbi informatikai
kiadasokat jelent, ha a rendszer barmilyen uj fejlesztést igényel.
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4. Népesség-nyilvantartasok, népszamlalasok, felmérések és mas szervezetek
adatainak felhasznalasa

Ez a fejezet korbejarja, hogyan lehet felnasznélni a kulonbozd hivatalos korményzati forrasokbol
szarmaz6 informaciokat annak érdekében, hogy pontosabb vagy részletesebb képet kapjunk a
hajléktalan vagy hajléktalansag altal veszélyeztetett emberekrdl. A kulonb6zé minisztériumok és
kormanyhivatalok kozigazgatési adatokat gy(jtenek, és azok alapjan kezelik az allamilag finanszirozott
vagy torvényben eléirt szolgaltatasokat. Ezek az adatok gyakran fontos informéaciokat nyujtanak a
hajléktalan vagy hajléktalansag altal veszélyeztetett emberekkel kapcsolatban. A kormany is gydjt
informacidkat a lakossag egészérél vagy mintacsoportjairdl kilonbdz6 felmérések és hasonld
mbdszerek réveén.

Ezek az adatforrasokat a kovetkez6képpen csoportosithatjuk:

+ Kozigazgatasi adatok (példaul a bortonlakossagrol készult feljegyzések)

+ Mintacsoportok kérében végzett felmérések (példaul haztartasi felmérések)

+ Ateljes lakossagra vonatkoz6 adatok (példaul tizévenkénti népszamlalas vagy népesseg-
nyilvantartas)

4.1 A hajléktalan népesség

Ez a fejezet azt vizsgélja, hogyan lehet felnasznalni az egészséglgyi és blntetés-végrehajtasi intézetek
adminisztracios adatait a hajléktalansag korabban (10. oldal, 2.4bra) bemutatott definicidja szerint. Az
Edgar et al jelentés (2007) bemutatja az egyedi dan (j6I bevalt) modellt, amelyben a torvény (példaul a
2007-ben mabdositott tarsadalmi joléti torvény 91., 96. és 101. paragrafusa) altal szabalyozott 6sszes
intézmeény lakadirdl rogzitett informéciok folyamatosan bekertinek az tigyfél-azonositasi feljegyzésekbdl
egy orszagos adatbazisba. Ez a fejezet csupan azt tanulmanyozza, hogy egy adott népességrol késziilt
kozigazgatasi adatokbdl hogyan lehet kovetkeztetni a hajléktalansag mértékére és jellegére vonatkozo
orszagos vagy regiondlis szamokra. Ez a kérdés két okbol is fontos. Egyrészt az Unio sok orszagaban
jelentés a bortonviselt emberek és a mentélis betegek aranya a hajléktalan népesség korében.
Masrészt a hajléktalansdg megel6zésére iranyuld politika a kozigazgatasi adatok alapjan tudja
megfigyelni a trendeket, &és megcélozni a hatékony megeldzési kezdeményezések megvaldsitasat.

4.1.1 Egészségiigyi intézmények

Ez a legdsszetettebb terilet, amelyet meg kell vizsgalni, és ami nagymértékben fligg az egyes orszagok
egészségugyi politikai és kormanyzati strukturajatdl. Alapjaban véve két helyzet lehetséges:

¢ Hosszu tavu tartozkodasra berendezkedett egészségugyi intézmények: példaul a pszichiatriai,
kabitdszer- vagy alkoholelvono6-kdzpontok. llyen helyzetekben eléfordul, hogy az emberek az
intézményben maradnak megfelel6 lakhatas és/vagy tarsadalmi tamogatas hijan. Itt az ebbe a
csoportba tartozd kliensek szdmanak és tipusanak megfigyelése a feladat.

« Altalanos kérhazak: ahol nem lehet elbocsatani az embereket megfeleld lakhatas (vagy tarsas,
szocialis vagy orvosi tamogatas) hianyaban, példaul a baleset vagy infarktus folytan
agysérilést szenvedett emberek esetében. (*Nem tartoznak ide a hosszu tavu bennlakasos
ellatast igényld paciensek, példaul az idosek és az Alzheimer-koros vagy mas, korosodassal
jaré betegségekben szenvedd emberek.)
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4.1.2 Biintetés-végrehajtasi intézmények

A hajléktalanok korében végzett felmérésekbdl egyértelmien kimutathatd, hogy sok orszagban a
hajléktalanok jelentés aranya volt mar bortonben. A megel6zést celzd torekvések szerint
kulcsfontossagu a bortonbdl vald elbocsatasi eljaras, a kutatasok pedig megerésitették, hogy az ilyen
jellegii intézkedések valoban hatékonyak a megel6zés szempontjabdl (és kéltséghatékonyak).

4.2 Népszamlalas és mas felmérések

Az orszagos népszamlalasok és haztartasi felmérések is felhasznalhatok informaciéforrasként a
hajléktalanség bizonyos tipusai esetében. Ezek a forrasok informécidval szolgalhatnak a népesség
azon részérél, akik intézményi elhelyezésben élnek, atmenetileg a csaladtagjaiknal, barataiknal vagy
hajléktalanszallason laknak, tulzsufolt korulmények kozott, illetve lakésnak alkalmatlan vagy nem
hagyomanyos lakohelyen élnek.

Kulonbséget kell tenni azon orszagok kozott, ahol nyilvantartason alapuld népszamlalast tartanak, és
ahol felmérésen alapuld (tizévenkénti) népszamlalast végeznek. Sok orszagban (példaul Daniaban,
Finnorszagban, Hollandidban) a hagyomanyos népszamlélasi kérddiveket alkalmazo felmérések helyett
a nyilvantartasok szolgalnak a népszamlalas és a haztartasi népszamlalasok forrasaként. A
nyilvantartas-alapu orszadgokban az egyedi orszagos azonositdszamot hasznéld kozponti népesség-
nyilvantartas és az egyedi azonositészamot alkalmazo6 lakéhely-nyilvantartas segitségével létesitenek
kapcsolatot a lakohelyek és a személyek kozott. Németorszagban és Svédorszagban tervezik, hogy
atéllnak a teljesen nyilvantartas-alapu népszamilalasokra, mig mas orszagok vegyesen alkalmazzak
vagy tervezik alkalmazni a hagyomanyos népszamlalasokat és nyilvantartasokat (példaul Ausztria,
Belgium, Lettorszag, Szlovénia). Franciaorszag "gorgetett" népszamlalast alkalmaz (INED, 2006). A
tobbi orszag megtartotta a hagyomanyos kérdéiv-alapu felméréseket.

Elméletben lehetséges lenne megszamolni a kdzponti népesség-nyilvantartasokban a kilonbdzé tipusu
intézményekben él6 embereket és az allandé tartézkodasi hellyel nem rendelkez6ket. Finnorszagban a
népesség-nyilvantartast teljes mértékben integraltdk a postai rendszerbe (és mas orszagos
nyilvantartasokba). Ez azt jelenti, hogy a postai cim megvaltozasa automatikusan bejegyzésre kerdl.
Tovabba csak a nyilvantartasban szereplé személyek részesulhetnek tdmogatasban vagy segélyben és
kdzegészségigyi ellatasban. Jelen tanulmany tesztieként 2006 novemberében megkérdeztik a finn
nyilvantartasi hivatalt, és 26 519 allando tartézkodasi hellyel nem rendelkezé embert jelentettek.
Kozottik szerepelnek azok, akiknek a tartézkodasi helye ismeretlen (903. csoport, 8424 f6). Ide
tartoznak azok, akik kiilfldre kéltoztek vagy eltiintek. igy dsszesen 16 674 személynek nincs &llandd
lakhelye (901. csoport). Ez a szam azonban csaknem a kétszerese annak, amit a Housing Fund
(Lakhatasi Alap) évenkénti kérdGives felmérése megallapitott a hajléktalanok szamaként. Mikdzben a
Housing Fund felmérése feltételezhet6en alulbecsli a csaladtagoknal és baratoknal él6 személyek
szamat, tovabbi kutatdsokra lenne sziikség a két szam egyeztetéséhez. Mas, nyilvantartas-alapu
rendszereket alkalmazé orszagokban joval bonyolultabbnak tiinik a nem hagyomanyos lakéhellyel
rendelkez6k szamanak megallapitésa. Ez a probléma nyilvanvaléan meghaladja ennek a tanulmanynak
a kereteit, de mindenképpen tovabbi vizsgélatra érdemes.

A hagyomanyos kérddiv-alapu felméréseket alkalmazé orszagok tudnak informaciét adni az elégtelen
és a nem hagyomanyos lakhatassal kapcsolatban. Mindazonaltal ezek az orszagok is atvehetnének egy
olyan szamlalasi eljarast, amelyben a hajléktalanok is szerepelnek; ilyen példaul az ausztral
népszamlélasi rendszer. Franciaorszag és Litvania azon eurOpai orszagok kozé tartoznak, ahol
0sszeird felmérések révén szamoljak meg a kozterileten éjszakazokat.
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Franciaorszagban évente végeznek népszamlalast (2004. januar ota). A népszamlalas ugyanugy
szamolja meg a hajléktalanszallokon lakd hajléktalanokat, mint barmely mas kozosséget. Az éjjeli
menedékhelyek kilon kategdriat képeznek, ezért a hajléktalan népességnek ezt a részét is meg kellene
tudni hatarozni. A hosszu tavu hajléktalanszallasokat azonban egy kalap ala veszik a hosszu tavu
kdzOsségi elhelyezés egyéb formaival, példaul az idések otthonaval. Az utcan alvok esetében az
onkéntes csoportokkal (példaul az FNARS) val6 egyittm(ikodés, valamint a helyi 6nkormanyzatok és
népszamlélasi biztosok szoros bevonasa segitségével sikerdlt csokkenteni a tobbszori szamlalas és a
kihagyas veszélyét. Emellett a 10 000 fénél kisebb teleplléseken a fedél nélklli (kozterlleten
éjszakazo) népesség felmérése ugyanabban az évben torténik, amikor a telepulés tobbi lakosét is
megszamlaljak (vagyis Otévente egyszer). A 10 000 vagy tobb lakossal rendelkezd telepllések
esetében a varosi otthonok kb. 8 szazalékat mérik fel évente, mig a fedél nélkilieket 5 évente
szamoljgk 0ssze a telepulés telies terlletén. A hajléktalanszamlalas alapelve a kovetkezd: a
hajléktalanok ugyanolyan francia allampolgarok, mint barki mas, és ugyanigy meg kell 6ket szamlaini
(mindenkivel, aki személyesen kikérdezhetd, ugyanazt a népszamlalasi Grlapot toltetik ki, mint a
lakosséag tobbi tagjaval).

Litvaniaban a 2001. évi népszamlalas és lakohely-0sszeiras az egyetlen forrds a kozterileten él6k
szamat illetéen. A kovetkez6 adatokat gyijtotték ossze az utcan alvokrdl: nem, nemzetiség, életkor,
legmagasabb iskolai végzettség. Semmilyen egyéb informacid nem &ll rendelkezésre a hajléktalanokrol
2001 éta.
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5 Harmonizaciés problémak

5.1 Alapvaltozék

A hajléktalantgyi informécios stratégia altalaban nem csupéan a hajléktalanok szamat probalja nyomon
kévetni, hanem tovabbi informéaciokat is kell gy(jteni és nyuijtani errél a populaciérdl. Annak érdekében,
hogy értelmes mddon 0ssze lehessen hasonlitani a kilonbdz6 adathalmazokat, alapvetden fontos, hogy
helyi, regiondlis, orszagos és nemzetkdzi szinten is egyetértés legyen a minimalisan sziikséges
valtozokrél, és azokat egységes mddon gyljtsék. Még ha a felmérés nem is fedi le a hajléktalan
népesseg egészét, az dsszehangolt alapvaltozok segitségevel attekinthetdbbé vélik a hajléktalansag és
a hajléktalan népesség valtozasai. A Hajléktalansdg mérése cimi tanulmany (Edgar et al, 2007)
javasolt egy alapvetd adatkészletet és néhany valtozot, amelyeket 6ssze kellene gydjteni Eurdpa-szerte
ugyanazokat a definiciokat alkalmazva, és ezek adnak az eurdpai hajléktalanok profiljanak informéacios
alapjat.

Az alapvet6 adatkészletnek az alabbiakkal kapcsolatos informaciokat kell tartalmaznia:

altaldnos demogréfiai jellemzdk (életkor, nem)

nemzetiségi és szarmazasi hattér (sziletési orszag)

hajléktalan héztartasok osszetétele

lakhatasi koriilmények (kdzvetlenll az ellatas igénybevétele elétt és az adatgydjtés idején)
miéta hajléktalan (jelenleg)

miért valt hajléktalanna (legutébb)

* & 6 6 o o

Az alapveté valtozokként ajanlott valtozok és adatok listaja megtekinthetd a tanulmany 5. &brajan (30.
oldal). Azért ezek lettek kivalasztva alapvetd valtozokként, mert fontos informéaciokat nyljtanak a
hajléktalan népességrél, és ugyanakkor a legtobb meglévd nyilvantartasi rendszerben rendelkezésre
allnak (amelyek rendszerint ennél joval tobb adatot tartalmaznak). A valtozok kivalasztasanak egyik
legfontosabb feltétele, hogy viszonylag konnyen 6Gssze lehessen hangolni a kivalasztott adatok
definiciit az eurdpai adatgyUjtéshez. Mindazonaltal nem minden elem szerepel az dsszes létezd
rendszerben, és szamos esetben felmeril az igény a meghatarozasok médositasara orszagos szinten.

Minél szikebb az alapvetd valtozok listaja, annél konnyebben lehet harmonizalni az adatokat. Bar a
valtozok elsésorban a lakhatasi ellatdsok szempontjabol kerlltek kivalasztasra, a nem bentlakasos
hajléktalanellatd  intézmények (gyfényilvantartasai esetében is j6I hasznalhatok alapvetd
adatkészletként, és utmutatasként szolgalhatnak a felmérések valtozdinak meghatarozasahoz. Egyes
valtozok esetében tobb hianyzd adat lehet, mint masoknal, bar az adatok minéségének javitasat és
biztositasat szolgalé rendszerek lényegesen csokkenthetik a megtagadott vélaszok és hianyzé adatok
szamat.
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5. abra

Javasolt alapvaltozok

Valtozé ALAPVETG
Demografiai jellemzok: életkor és nem
Eletkor Szilletési datum
Nem Férfind
Nemzetiségi, szdrmazasi hattér
Allampolgarsag Allampolgarsag szerinti orszag

Sziiletési orszag

Szliletési orszag

Haztartas, csalad jellemzéi

Haztartas szerkezete,
életkoriilmények

Egyedl él, gyermek nélkil

Egyedil él, gyermek(ek)kel
Parkapcsolatban él, gyermek nélkil
Parkapcsolatban él, gyermek(ek)kel
Egyéb tipus

Lakhatasi koriilmények

A szolgaltatas igénybe
vételét megel6z6 éjszakai
szallas, és a jelenlegi
lakhatasi helyzet (a
szamlalas idején)

Utcan él (kdzterlleten, kilterlleten)

Szlikségszallas (&jjeli menedékhelyek)

Hajléktalanszallas (4tmeneti szallo, atmeneti lakhatas, atmeneti tAmogatott
lakhatas)

Krizisszallén él csaladon belili erészak miatt

Intézményben él (egészségligyi, biintetés-végrehajtasi intézet)

Nem hagyomanyos lakdhelyen él méas szallas hijan (mobil otthon, nem
hagyomanyos éplilet, ideiglenes épitmény)

Rokonoknal, baratoknal lakik — szivességi lakashasznalé (nincs mas szallasa)
Hajléktalan, és mas tipusu szallashelyen él

Nem hajléktalan

Miéta hajléktalan
(jelenleg)

2 honapnal kevesebb id8, 2-6 hénap, 6 hénap - 1 év, 1-3 év, 3-5 év, 5 vagy tdbb
év

Hajléktalanséag okai

Miért valt hajléktalanna
legutobb (a hajléktalan
szemeély sajat véleménye
szerint)

(tobb vélasz is lehetséges)

A fébérld kezdeményezésére (kilakoltatas); jelzalog, arverés
Bérleti viszony megsz(inése; lakhatasra alkalmatlan szallas; szallas hianya
Parkapcsolat felbomlasa; csaladi konfliktus; halaleset

Munkahely elvesztése, munkanélkiliség

Er8szak

Személyes ok (tAmogatasi szlkséglet, fliggbség, egészségugyi ok)
Anyagi ok (adossag, dijhatralék)

Intézménybdl, hadseregbél vald kikerllés

Bevandorlas

Természeti katasztrofa: tiz, arviz stb.

Egyéb ok

Forras: Edgar et al, 2007
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A tanulmény egy masodlagos, nem alapvetd valtozokészletre is javaslatot tesz. Ha egész Eurdpaban
azonos definicio alapjan gyljtenék ezeket az informacidkat (példaul a tamogatasi igényeket), az
novelhetné a meglévé adathalmazok értékét, és lehetGséget adna mélyebb 0sszehasonlitd
elemzésekre. Egyes valtozok esetében azonban id6be telik a meghatarozasok dsszehangolasa és az
eurdpai konszenzus elérése. Ezenkivil bizonyos informéaciok ritkabban szerepelnek a meglévd
ugyfélnyilvantarto rendszerekben, vagy vitathatébb, hogy valéban sziikségesek-e. Ezért célszer(i, ha a
nemzeti hatdsagok maguk donthetnek a nem alapvet6 adatok gydjtésérdl.

A javasolt nem alapvetd valtozok az alabbi informaciokat tartalmazzak:

f6 tevékenység

jovedelemforras

legmagasabb iskolai végzettség
tamogatasi szlkséglet f6 tertletei

* & o o

Az utdbbi bdvebb informéaciot szolgaltatna a hajléktalanna vélas okait (mint alapveté informacio)
eléidéz6 tényezokrol is.

A 6. abran azok a valtozok lathatdk, amelyeket Edgar és szerzétarsai javasoltak (2007) dsszehangolt
nem alapvetd valtozoként az adatrogzité-rendszerek és az orszagos szintli felmérések szamara.
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6. abra Javasolt nem alapveté valtozok

Valtozo NEM ALAPVETO
Gazdasagi jellemzék
Fo tevékenység Fizetett alkalmazott (nem tamogatott munkavégzés)

Tamogatott foglalkoztatas, védett munkahely
Onkéntes munka

Iskolaba jar vagy képzésen vesz részt
Munkanélkiili (de munkaképes)

Nyugdijas

Hosszan tart6 betegség, munkaképtelenség

Jovedelem forrasa, tipusa
(tobb valasz lehetséges)

Fizetett foglalkoztatasbol szarmazo jovedelem
ld6skori vagy rokkantsagi nyugdij

Minimalis megélhetési jovedelem

Egyéb joléti juttatas

Osztondij

Koldulasbél, szexmunkabdl szarmazd jovedelem
Egyéb jovedelem

Semmilyen jévedelemmel nem rendelkezik

F& jovedelemforras megjeldlése

Oktatasi jellemzék

Legmagasabb iskolai
végzettség

Legmagasabb iskolai végzettség (ISCED-kdd)

Tamogatasi sziikséglet, problémak

Fizikai egészségi allapot

Munkaképtelen (igen/nem)
Egyéb egészséglgyi problémaja van (igen/nem)

Mentalis egészségi
allapot

Mentalis problémak (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)

Fligg6ség

Alkohol (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)
Kabitdszer (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)
Egyéb szer, jatékfliggéség stb. (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)

Anyagi helyzet

Adossag, dijhatralék (igen/nem)

Foglalkozas

Foglalkozas/képzés hianya (igen/nem)

Biztonsag / erészak

Csaladon beltli er6szak (igen/nem)

Forras: Edgar et al, 2007

A fenti listdk egyike sem tartalmaz az eredményekre és a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
informacidkat, pedig az ilyen jellegli informaciok nagyon értékesek, és egyre inkabb szlikségessé valik
a hajléktalansag enyhitését célzd intézmények hatékonysaganak értékelése. Pillanatnyilag azonban
meglehetdsen nehézkes kialakitani egy 6sszehangolt eljarast az ilyen jellegl informaciok gydjtésére a
tAmogatasi rendszerek és az Ugyfél-nyilvantartdsi megoldasok sokfélesége miatt. Altalanosan
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javasolhatd, hogy azok a rendszerek, amelyek rogzitenek adatokat a szolgéltatasba valo belépéskor és
kilépéskor, tegyék lehetévé a szolgaltatas el6tti és uténi helyzet dsszehasonlitasat bizonyos valtozok
esetében. Amig ez nem valésul meg, szikséges és megoldhatd lehet az alapvaltozok listajanak
bévitése nehany, eredményekre vonatkozd valtozoval. Az eredménykezelés ezen aspektusa kulon
kutatast érdemel.

5.2 Osszehangolt meghatarozasok

Az MPHASIS projekt keretében tovabb kellene vizsgélni a javasolt valtozok hasznalatanak
megvalosithatosagat, és szikség esetén javaslatokat kellene kidolgozni arra vonatkozdan, hogyan lehet
0sszehangolni egyes valtozok kildnbdzé meghatérozasait. A nemzeti megbeszélések koordinatorainak
az adott orszagban él6 hajléktalanokkal kapcsolatos javasolt valtozok dsszegyjtése utan ki kell tolteni
egy kérddivet arrdl, hogyan lehet leklzdeni a javasolt valtozok hasznalatanak akadalyait.

Bizonyos esetekben a helyi szintli informaciok sokkal részletesebbek lehetnek, mindazonaltal ki lehet
nyerni az alapvaltozok adatait a meglévé adatok kozil. Ha az alapvaltozdk adatait még nem gydijtotték
0ssze (vagy eltéréek a definiciok), talan megoldhaté és nem igényel kilonGsebb erdfeszitést az
adatgy(ijté rendszerek megfelelé kiigazitasa, de természetesen figyelembe kell venni a megvalositas
lehetséges problémait és akadalyait.

Az eredményjelz6k hasznalatat szintén orszagos szinten kell megvitatni. Torténtek-e eréfeszitések arra
vonatkozoan, hogy kiértékeljek a hajléktalanellatd intézmények hatasat a szolgaltatast igénybe vevékre,
és mikent lehet felhasznalni erre a célra az Ugyfélnyilvantartas adatait? Van-e bevalt gyakorlat az
eredmények mérésére, amelynek alapjan 6sszehangolt valtozdkat lehetne javasolni?
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6 Megvalésitasi problémak

Ez a fejezet sorra veszi azokat a megvalositasi problémakat, amelyeket fontolora kell venni, ha a
nemzeti hatésagok fejleszteni kivanjak a hajléktalaniigyi informacios bazist. Egyes orszagokban példaul
meg kell teremteni az &ltalanos adatgydijtés feltételeit, mashol fejleszteni kell az informacidelemzés
kézigazgatasi foldrajzat, megint masutt pedig ki kell terjeszteni az adatokat az eddig be nem vont
szolgaltatokra.

6.1 Hajléktalaniigyi monitoring informaciés stratégia kidolgozasa

A 2. fejezetben korbejartuk az adatgydjtés iranyitasaval kapcsolatos kérdéseket. Ezek a problémak az
alabbiak szerint 6sszegezhetdk:

1.

Fejlesztés/tervezés

A kllénbdz6 kormanyhivatalok bevonaséaval kell elddnteni, hogy ki feleljen a hajléktalanokkal
kapcsolatos adatok gyjtéséért, valamint a tarsadalmi kirekesztés és a lakhatas kilonféle
aspektusaira vonatkozé adatgyijtésért. Az 6sszes kapcsolddd minisztériumot be kell vonni
ebbe a folyamatba.

Megvaldsitas

A hajléktalansag és a lakhatasbol valé kirekesztettség elfogadott meghatarozasatél fliggéen
kllénbdz6 modellek alkalmazhatdk a hajléktalantgyi informécios stratégia megvaldsitasara.
Ennek részeként informaciokat kell gydjteni a hajléktalanellatoktol, amit a jelentésben (Edgar et
al, 2007) bemutatott modszerekkel lehet a legeredményesebben elérni.

Finanszirozas

Megfelel( finanszirozasra van szikség; a megvaldsitashoz realis koltségvetést és
megvalositasi tervet kell késziteni.

A jelentés szamos problémat megvitat azzal kapcsolatban, hogyan lehet fejleszteni a hajléktalantgyi
adatgydjtést a hajléktalantgyi informéaciok megfigyelésére kidolgozott stratégiai megoldas részeként. Az
alabbiakban 6sszefoglaljuk ezeket a problémékat és a megvalésitas fontosabb szakaszait.
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7. abra

Szakasz | Tevékenység Leiras
1 Konzultci6 Minden érintett bevonasa az allami és a civil szféraban.
2 Meghatarozasok A hajléktalansag definiciéjanak elfogadasa.

A valtozdk 6sszehangolt gyakorlati definicidinak kidolgozasa.

3 Szlikséges informaciok A hajléktalanuigyi stratégia alapjan azonositani kell, milyen
informé&ciokra van szlikség, és milyen prioritdsok szerint kell
fejleszteni az adatgyfijtést.

4 Informécidforrésok vizsgalata Azonositani kell a rendelkezésre 4ll6 informaciokat, és meg
kell vizsgélni, hogyan hasznalhatok fel a szakmapolitikai
iranyok kidolgozasahoz és értékeléséhez.

5 Adatvédelem Megfeleld protokollok bevezetésével kell biztositani az adatok
védelmét és anonimitasat.

6 Megvalositasi menetrend A megvalositas megtervezése (kiilonosen szakaszos
bevezetés szlikségessége esetén) az érintettek igényeinek
megfelel6en.

7 Hajléktalanellato intézmények Ell4tasi adatbazis létrehozasa és karbantartasa.

adatbazisai
8 Ugyféladatok A hajléktalanellaté intézmények tgyfél-nyilvantartasi

adatainak dsszegy(jtésére és dsszesitésére iranyuld
stratégia megvalositasa.

9 Kézigazgatasi adatok Kozigazgatasi adatok, nyilvantartasok és felmérések
felnasznalasanak biztositasa szakpolitikai elemzés céljabdl.

10 Informacidk egyesitése Kdzos eljarasok bevezetése a tobbszori szamlalas elkertlése
és a gyakorlati meghatarozasok 6sszehangolasa érdekében.

Az egyedi azonositok rendszerének és az adatok
anonimitasét biztosité eljarasok egységesitése.
Megfeleld terileti felosztés kidolgozasa az elemzésekhez.

6.2 Az adatgyiijtés felligyelete

Meg lehet fogalmazni a hajléktalantigyi adatgyUjtés kezelésének 6 iranyelveit, amelyek végigkisérik a
hajléktalanligyi informéaciés stratégia fejlesztési folyamatat.

1. Az adatgy(jtérendszerek sikeres megvaldsitasahoz és fenntartasahoz konzultacios és
ellenérzési modszereket kell alkalmazni, bevonva minden érintettet. Minden orszagban
azonositani kell a kulcsfontossagu szerepléket; ezek kdzott egyarant lehetnek hajléktalanellatod
intézmények, fontosabb kormanyzati minisztériumok, valamint regionalis és dnkormanyzatok
képviselbi.

2. Az adatszolgaltatok tgyfél-nyilvantartasi adatainak dsszegydjtése orszagos szinten és a
vonatkozo teriletek rendszeres jelentéseinek elkészitése megfelelé szakértelmet és
csoportmunkat kivan. Erintett szakterilletek: projektvezetés, felhasznalok betanitasa és
tamogatasa, adatbazis-kezelés, adatok mindségbiztositasa, programozas, adatelemzés. A
kllénbdz0 orszagok nyilvanvaldan eltéré megoldasokat alkalmaznak, de minden esetben egy
kijelolt csapatra kell bizni a projektet, akar hazon belil, akar kiszervezés utjan bonyolitjak le. A
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kijelolt csapat nem pusztan az adatok feldolgozasaért vagy elemzéséért felel, hanem a teljes
folyamatért.

3. Minden orszag sajat adatvédelmi elGirasokkal rendelkezik. Az adatbazis-kezeld rendszerekre
szintén léteznek eurdpai és nemzetkozi szabvanyok, példaul a kiils6 adatok kezelésére és a
strukturalt lekérdezé nyelv (SQL)2 hasznélatéra vonatkozoan. Ezeket a szabvanyokat
alkalmazni kell a hajléktalanellato intézményektdl gyijtott informéaciokra, és az adatgydijtés elétt
meg kell vizsgalni, hogy megfelelnek-e az adott orszag eldirasainak.

4. Akidolgozott ENSZ- és EUROSTAT-protokollok segitségével 6sszehangolhatok a tarsadalmi
felmérések altal hasznalt fogalmak, definiciok és kategoriak. A statisztikai integraciora
vonatkozd ENSZ-protokolltervezet (a National Statistics Code of Practice részeként)
szabvanyokat ajanl a kiilonb6z6 (foldrajzi, tarsadalmi, gazdasagi) mindsitések, statisztikai
egységek (csalad, haztartas, lakohely) és meghatarozasok (fogalmak, valtozok)
0sszehangolasahoz. Az adatgyijtési eljarasok és protokollok fejlesztése soran kdvetkezetesen
alkalmazni kell ezeket az 6sszehangolt fogalmakat és valtozodefiniciokat, és ezzel
kapcsolatban célszer( egyeztetni a nemzeti statisztikai hivatallal. Az Eurostat is kidolgozta az
dsszehangolt f6 tarsadalmi jellemz6ket, amelyeket lehetéség szerint szintén alkalmazni kell az
adatgydijtési eljarasokban.

5. Az adatgydjtés nyilvanvaldan akkor a leghatékonyabb, ha az adatokat rogzité személy tudja,
hogy az adatgy(jtés milyen elényokkel jar a sajat, illetve a kliensek és a szervezet
szempontjabdl. Ebbdl kifolyolag az esetkezeléssel kapcsolatos és/vagy szervezeti monitoring
rendszerekbél szarmazé adatok valoszinileg jobb minéségliek. A szoftverrendszereknek
jelentéskészitd funkcidkkal is kell rendelkezniiik, amelyek megkdnnyitik a szervezet iranyitasat
és az adatgydjtést.

6. Az adatbazis-kezeld rendszerek fejlesztéséhez szilkség van egy egyértelm( adatvédelmi
iranyelvre, amely konnyen érthetd, elmagyarazhaté és alkalmazhato. Ezt az iranyelvet
rendszeresen ellendrizni kell.

6.3 Korlatok

A hajléktalanok 6sszeszamlalasanak problémaja gyakran technikai problémaként jelentkezik. A kutatas
azonban azt mutatja, hogy a technikai problémak tobbsége megoldhato, és a probléma oka sokkal
inkabb a politikai akarat hianya, a nem megfelel finanszirozas, a tisztazatlan feleldsségvallalas és a
rossz fellgyeleti struktira.

A jelentés szamos technikai problémat megvizsgalt, és bemutatta, hogyan oldjak meg ezeket a meglévé
rendszerekben. Az Ugyfél-nyilvantartasi adatok gyijtése szempontjabdl talan az hatarozza meg
legink&bb egy rendszer sikerességét, hogy milyen médszerrel biztositja az adatok minéségét. Szamos
adatminGség-biztositasi megoldas és bevalt gyakorlat ismert. A szoftver is dontd fontossagu az
adatminéség szempontjabdl. Alapvetd kovetelmény, hogy az adatbeviteli menik hasznélata kdnnyed
legyen, am emellett megfelelé adatérvényesitd eljarasokat és hibaellendrzést is kell tartalmaznia. Az
adatok beviteléért, tisztitasaért és elemzéséért felelés szervezetnek a teljes munkatarsi korre kiterjedd
adatminbség-biztositasi eljarast és strukturat kell kidolgoznia. Ebbe beletartoznak a szokasos
monitoring eljarasok és a jelentéskészités is. Végezetil alapvetéen fontos a hajléktalanellatd

2 |SO/IEC 9075-9:2003: Informé&cidtechnoldgia — Adatbazisnyelvek — SQL - Kiils§ adatok kezelése (SQL/MED)
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szervezetek munkatarsainak betanitasa, ami torténhet hagyomanyos tanfolyam utjan vagy elektronikus
oktatasi mddszerek segitségével.

Néhany orszagban a kulonboz6 vagy inkompatibilis operacids rendszerek hasznélata miatt adodtak
technikai problémak, de viszonylag kevés ilyen eset volt, és sikertlt megoldani Oket. Az online
rendszerek terjedésével tovabb fog csokkenni ennek a problémanak a jelentésége. Ahol az
alulfinanszirozas okoz gondot, ott a finanszirozasi szervezeteknek elérhetévé kell tennilik a sziikséges
er6forrasokat. A nemzeti kormanyoknak és uniés hivataloknak tamogatast kell nyujtaniuk azokon a
terileteken, ahol a strukturalis és technikai problémak tovabbra is fennallnak.

Problémat jelenthet a duplikacio (a tobbszori szamlélas), kilondsen abban az esetben, ha nem
hasznélnak egyedi ugyfélazonositokat. A jelentés kitért arra, hogyan lehet kezelni ezt a problémat a
felmérésekben. A hajléktalansag eléfordulasanak és a fluktuacio mérése esetén szinte lehetetlen kizarni
ugyanazon személy tobbszori beszamitasat egyedi Ugyfélazonositok hasznalata nélkil. Az ilyen
azonositdk hasznalata ajanlott, és a jelentés tobb technikat is bemutat az azonositdk anonim jellegének
és védelmének biztositasara, hogy az adatok kinyerése megfeleljen az adatvédelmi térvényeknek és az
ellatast igénybe vevik azon jogos igényének, hogy személyi adataikkal ne lehessen visszaélni.

Ha az intézmények nem kizarolag hajléktalanokat fogadnak (hanem szélesebb tigyfélkort), akkor kilon
kell valasztani a hajléktalan emberek és a tobbi Ugyfél adatait. Enhhez egyértelmi informacidkra van
szilkség, hogy meg lehessen kllonbdztetni a hajléktalan és a nem hajléktalan klienseket.

Végezetil bemutattunk szamos kezelési problémat az Ugyfélnyilvantartd rendszerek fejlesztésével,
megvaldsitasaval és az adatok kinyerésével kapcsolatban. Noha a kulonboz6 ugyfél-nyilvantartasi
szoftverrendszerek esetében elfogadhatd a kilonb6zé valtozok hasznalata, fontos az alapvaltozok
kdvetkezetes definicidja. Ha a hajléktalanellatd szervezetek eltérd Ugyfélnyilvantartd rendszereket
hasznalnak, id6t és erdforrasokat igényel a valtozok osszehangoldsa és a rendszerek kozti
egyuttmikodés kialakitdsa legaldbb olyan mértékig, ami lehetévé teszi az alapvetd adatvaltozok
kinyerését. Német és holland példakkal mutattuk be, hogyan lehet ezt elérni.

Kulon megfontolast igényel, hogy milyen mélységl adatokat lehet rogziteni a lakhatasi szolgéaltatasok,
példaul a sziikségszallasok vagy az alacsonykiszobl szallok esetében. Ezek az intézmények altalaban
kozvetlenll (és nem beutalas Utjan) elérheték, és magas kliensforgalom jellemzi éket. Gyakran egy
bonyolultabb problémaval kizdd klienscsoport ellatdsara szakosodnak (példaul alkoholistakkal,
kabitoszerfliggbkkel vagy illegalis bevandorldkkal foglalkoznak, ahol nyelvi problémakkal kell szamolni).
Sokszor nincs elég id6 és személyzet arra, hogy adatokat gyljtsenek a csupan egy-két éjszakara
maradd emberektdl. Némelyik szervezet alapelv szerint anonim maddon nyujt szolgaltatdst azok
szamara, akik nem rendelkeznek hivatalos papirokkal, vagy visszariadnak a mas intézményeknél
alkalmazott adminisztracios eljarastol. Az ilyen ellatasok esetében csokkenteni lehet az adatokkal
kapcsolatos kdvetelményeket annak érdekében, hogy legalabb minimalis informaciét lehessen kapni a
forgalom és a kihasznéltsag aranyardl. A hasznalatban 1évé rendszerek példai a gyakorlatban igazoljak,
hogy valban lehetséges megbizhatd adatokat szerezni az alacsonykiiszobi ellatasoktol és az utcai
gondozé szolgalatoktdl egyarant.

Egy maésik kezelési probléma az allandd munkatarsi kor és a betanitas hianya, amivel szintén
foglalkozni kell az adatok megbizhatésaga érdekében. Mint lattuk, a j6 Ugyfélnyilvantartd rendszerek
nem igényelnek kilonleges szakismereteket, de sziikség van az Oket kezel6 munkatarsak megfelel6
betanitdsara és online tamogatasara. Az ellatast finanszirozo szervezetnek szamitasba kell vennie és
fedeznie kell az ilyen jellegli timogatas koltségeit.
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