MPHASIS

(Mutual Progress on Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems)

Bendras progresas sprendziant benamystés problema per informacinés
sistemos vystyma ir stiprinima

Finansuojamas Europos Komisijos
Uzimtumo, socialiniy reikaly ir Lygiy Galimybiy Generalinio Direktorato

Kaip tobulinti informacine baze
apie benamyste regioniniu, nacionaliniu ir Europos
lygiu

Nacionaliniy seminary vedimo grindziamasis dokumentas

2008 Geguzé

~NERSIT
= PO

a3
' Resource
Information
Service

DUNDEE [ e




MPHASIS projekto tyrimas ir eiga finansuojami Europos Komisijos — uzimtumo, socialiniy reikaly ir Lygiy
galimybiy Gen. Direktorato prie UZimtumo ir socialinio solidarumo programos zinomos kaip PROGRESS
(VS/2007/0617 S12.483181).

Pagrindinis koordinatorius:
Miesto ir regiono planavimas
Dandi universitetas
Netergeit

Dandi, DD1 4HN

Skotija, Jungtiné Karalysté

Kontaktai:

Bigll Edgar: w.m.edgar@dundee.ac.uk
Barbara llisley: b.m.illsley@dundee.ac.uk
Volker Busch-Geertsema: vbg@giss-ev.de
Matt Harrison: matt.harrison@ris.org.uk
Peter Watson: peter.watson@ris.org.uk

Sio pranesimo turinys nebitinai atspindi Europos Komisijos, Uzimtumo, Socialiniy reikaly ir Lygiy Galimybiy
pagrindinio direktorato nuomonés ar pozicijos.

Pa EE

European Commission


mailto:w.m.edgar@dundee.ac.uk
mailto:b.m.illsley@dundee.ac.uk
mailto:vbg@giss-ev.de
mailto:matt.harrison@ris.org.uk
mailto:peter.watson@ris.org.uk

Turinys

TURINYS bbb bbb bbbttt 3
DoKUMENLO tIKSIAS.......ccourcccirriric i ———————————— 4
1 Benamysté ir blsto atskirtis..........covrnnn e ——————— 5

1.1 Europos ir nacionalinis KONtEKSTAS ........cccueueueueirircecceeeeeee e 5
1.2 Benamystes apibréZIMAs .........cccoviiieeiiiiccics et 6

2 Benamystés monitoringo informacijos strategijos ... 10
2.1 Valdymo KIQUSIMA ........cueuereieieicicicceeeeeeee et enens 10
2.2 Jrodymais Gristos Politikos — Benamystés monitoringo informacijos systemos vystymas....... 1

3 Paslaugos teikejo dUOMENYS ... es 13
3.1 Paslaugos teik&jo dUuOmMENU DAzZES.........cccviiiiiiieiics s 13
3.1.1 EgzistuojancCios paslaugy teik&jy duomeny bazes............ccooeevvnnniecinneeeen, 13
3.1.2 Paslaugos teikéjo duomeny bazés KIrimo Gairés..........ccoevrreeennnineeessscceeeene 14

3. 1.3 IBVATOS ...ttt 18

3.2 Klienty registras ir fiksuojamy duomeny SIStEMOS .........coorrrrrirrrrreee e 18
B2 T [VAUES ...ttt nee 18
3.2.2 Paslaugy teikéjai ir duomenu, finkimas............cccovririereerisiseenisseeessie e 19
3.2.3 Klienty, registravimo SISLEMOS .........cuueuriiriiiieieirrieeis s 19
3.2.4 Perzitréty sistemuy Santrauka ............ccooveveieieieiecceeseee s 19

3.2.5 |GYVENAINIMAS ..ottt 23

4 Gyventojy registro, suraSymo, apklausy ir kity paslaugy duomenys ..........ccocerrrrererererenns 27
4.1 BeNamiy POPUNACIIA ...cvevvvvereririiieieisiste ettt es 27
4.1.1 SVEIKAOS INSHIUCIHOS ...t 27
4.1.2 KaljimU INSHLUCHOS. ... 28

4.2 Gyventojy suraSymas ir Kitos apKIauS0S ............ccccvvveieieiciciceeee s 28

5 Suderinimo KlauSimai ... s ssasasas 30
5.1 ASINIAl KINEAMIEJH +..v.vvviiiieieisisise ettt s e s nesenenis 30
5.2 Pavadinimy SUAEMNIMAS ..........coururieirieieeieicieeeeeeeee ettt nesenenas 33

6 Igyvendinimo KIauSIimai ... ———, 33
6.1 Benamiy inforamcijos monitoringo strategijos vystymas ............cccoeveveccccccceeceecnns 34
6.2 Duomeny, rinKIMO ValIAYMAS .........ccruriririiicieiee s 36
B.3 KITLYS ...ttt 37

3 T T Lo 39



Dokumento tikslas

Sis dokumentas suteikia tyrimo, finansuojamo Europos Komisijos |vertinant Benamyste, idéjy sinteze
(Edgar et al, 2007). Dokumento tikslas - suteikti pagrindg diskusijoms, kurias, mes tikimés, projekto
partneriai surengs pries ir po MPHASIS seminaro, rengiamo projekto eigos laikotarpyje projekto
vykdymo metu kiekvienoje i$ 20-ties Saliy partneriy.

Benamystés jvertinimo ataskaitoje yra rekomenduojama tobulinti nacionaliniy, institucijy galias rinkti
tokig informacijg apie benamyste, kuri padéty imtis reikiamy veiksmy nacionaliniu ir Europos
Sajungos lygmenimis.
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Nacionalinio lygmens rekomendacijos

Paruosti Nacionalinés benamystés monitoringo informacineg strategijg, kuri suformuota konsultuojantis su
visomis susijusiomis Ministerijomis ir partneriais.

Paskirti (ar jkurti) koordinavimo mechanizma ar agentira informacijos apie benamyste rinkimui.
Priimti suderintg gyvenimo situacijy ir benamystés apibréZima kaip pagrindg duomeny, rinkimui.
Priimti standartiniy pamatiniy kintamyjy, ir jy apib@dinimy, rinkinj kaip pagrindg duomenuy, rinkimui.
Priimti nacionalinj benamystei skirty paslaugy apibrézima.

Priimti ir laikytis paslaugy katalogo.

UZtikrinti, kad paslaugy finansavimas reikalauty i$ benamystés paslaugy teikéjy suteikti pagrindinius (iSlaikant
anonimiskuma) duomenis apie klientus ir jei reikia suteikti finansavima duomeny siuntimo procesui palengyvinti.

Sukurti duomeny rinkimo i$ paslaugy teikéjy klienty registravimo sistemy strategija.

UZtikrinti duomeny rinkimo pridétine verte paslaugoms ir benamiams.

Europos Sgjungos lygmens rekomendacijos

Reikalauti i§ Saliy Nariy, remiantis ES supaprastintos socialinés apsaugos ir integracijos strategija, sukurti
nacionalines strategijas kovai su benamyste.

Reikalauti, kad Salys Narés nustatyty pazanga pasiektg vystant nacionalines strategijas ir ar j nacionaliniy
strategijy grupe jtraukiama benamystés monitoringo informaciné strategija.

Stebéti kaip Salyse Narése progresuoja testinio klienty registravimo sistemy karimas.

Skatinti nacionalinius statistikos departamentus pritaikyti suderintg benamystés apibrézimag duomeny rinkimo
tikslams numatant jog alternatyvis apibréZimai gali bati naudojami politikos tikslams.

Skatinti nacionalinius statistikos departamentus koordinuoti duomeny susijusiy su benamyste rinkima.

Sumazinti klia€iy informacijos apie benamius monitoringui pasiekti. (pvz., per finansavimo itekliy panaudojimg,
i§ FP7, struktriniy fondy, ir Europos tyrimy programuy).

1 Benamysté ir busto atskirtis

Bet kokie svarstymai dél reikalingy veiksmy vystant duomeny baze apie benamyste turi prasidéti
suprantant Europos ir nacionalin| politikos kontekstg, kuriame vyksta Sios diskusijos. Diskusijy




dalyviai turi tureti bendra supratima apie benamystés prigimt] ir priezastis ir, ypatingai, suprasti Sio
fenomeno apibrézimo aiSkuma. Sis skyrius skirtas Siam kontekstui iSplésti.

1.1 Europos ir nacionalinis kontekstas

Duomeny rinkimo apie benamyste tikslas yra suteikti informacijg reikalingg pagerinti paslaugy
teikimui siekiant mazinti benamyste ir vykdyti benamystés prevencija. Informacija surinkta apie
benamius Zmones turi bdti tinkama informuojant nacionalines ir vietines institucijas, kurios
remdamosis ES socialinés integracijos strategija turi vystyti tokias strategijas:

vykdyti benamystés prevencija;

spresti benamystés atsiradimo priezastis;

sumazinti benamystés lyg;;

sumazinti neigiama jtakg benamiams zmonéms ir jy Seimoms;

uztikrinti, kad buve benamiai Zmonés galéty iSlaikyti pastovy nepriklausoma bista.

Informacija, kuri realiai atspindéty benamystés ir blsto atskyrimo procesus, reikalinga tam, kad
[gyvendinti Siuos politikos tikslus: vykdyti benamystés prevencijg ir sumazinti jos poveik|
pazeidZiamiems namy Gkiams.

Tad paslépta benamysté turéty bati matoma politikos kiréjams ir paslaugy teikéjams. Tai reiSkia
sugebéjima suprasti ir jvertinti benamyste, kuri apima Zmones, gyvenancius nesaugiame biste, kurie
yra priversti be perstojo keltis i$ vienos netinkamos gyvenamos vietos | kitg ir Zzmones, kurie priversti
gyventi tokiose bistuose, kurie yra netinkami gyventi pagal bendrai priimtas normas.

Jeigu politika siekia uztikrinti, jog niekas negyventy lauke, tuomet reikalinga informacija, Zmoniu,
gyvenanciy gatvése, paslaugy benamiams gavéjy ir galimy apgyvendinimo viety skaiCiaus
monitoringui.

Ten, kur politika siekia uztikrinti Zmoniy, tampanciy benamiais, skaiCiaus mazéjima, reikalinga
informacija  tiksliam benamiy gyvenamyjy viety, Zmoniy, gyvenanCiy laikinuose ar
nesaugiuose/netinkamuose bastuose, ir zmoniy, kuriems gresia benamysté arba kurie yra
potencialls benamiai skaiCiaus monitoringui.

Jeigu politikos tikslas yra uZzkirsti kelig benamystei, tuomet svarbu surinkti informacija apie Zmoniy
skaiCiy, kuriems gresia iSkeldinimas, ir zmoniy skai€iy iSeisianciy iS jstaigos ir neturiniy namu.
Benamystés prevencija taip pat turi ripintis buvusiy benamiy aprapinimu pastovia gyvenamaja vieta,
kurig jie gebéty iSlaikyti. Tam reikalinga informacija apie benamiy Zmoniy, kuriems tenka
apgyvendinimo parama, skaiciu.

Atsakomybé uz benamystés politikas, programas ir strategijas skirtingose Salyse narése tenka
skirtingoms institucijoms. Santykis tarp benamystés politikos ir busto politikos bei santykis tarp
socialinés geroves ir paramos politikos taip pat skiriasi visoje Europoje. Tad nacionalinés, regioninés
ir vietinés valdzios institucijos turi savo vaidmenis renkant duomenis ir juos naudojant politikos
stebéjimui bei jos jgyvendinimo gairiy parengimui. Kai kuriose Salyse politka yra nustatoma
nacionaliniu lygmeniu, o jos jgyvendinimas vyksta vietiniame lygmenyje.

2006 m. kovo ménes| Ministry Taryba priemé nauja pagrindg socialinés apsaugos ir socialinés
itraukties (inclusion) procesams. Siame perzilrétame pagrinde buvo priimti trys nauji ES bldingi
socialinés [traukties bendri tikslai tarp jy ir Sis:



,Visy resursy, teisiy ir paslaugu, reikalingy dalyvauti visuomenéje, prieinamumo uZztikrinimas,
siekiant |veikti atskirti, vykdyti jos prevencijg ir kovoti su visomis diskriminacijos formomis
salygojanciomis socialine atskirt].”

ES 8alys savo nacionaliniuose socialinés itraukties planuose ypac pabrézé septynias prioritetines
socialinés jtraukties politikos lauko sritis (Joint Report, 2006). 5-0ji sritis:

“Tinkamo apgyvendinimo uztikrinimas: kai kurios Salys Narés skiria daugiau démesio gyvenamo
basto standarty didinimui; kitos poreikiui spresti socialinio blsto suteikimo paZeidziamoms grupéms
trikumo problemai. Tik kelios Salys Narés vysto labiau integruotus benamystés problemos
sprendimo bldus."

1.2 Benamysteés apibrézimas

Sunkumai kylantys bandant apibrézti benamyste stipriai jtakoja vyriausybiy gebéjima tinkamai | jg
reaguoti. Nors benamystés supratimas [vairiose Europos Salyse yra skirtingas ir su laiku nuolat
keiCiasi vis tik yra jmanoma iSskirti pastovias skirtingai gyvenanciy zmoniy situacijas. Europos
Statisty konferencijoje (UNECE/EUROSTAT, 2006) kaip skirtingos jvardijamos S$ios Zmoniy
gyvenimo situacijos: tradicinis bustas, bendrabucio tipo bustas ir kt. busto vienetai ar nestandartiniai
bstai (psl. 23). Sis supratimas &ia taikomas tam, kad pateikti santrauka gyvenimo situacijy, dalis
kuriy gali bati interpretuojamos kaip benamystés situacijos, rizikos tapti benamiais situacijos arba
kaip basto atskirtis. (1 Lentelé, psl. 8).

Taigi, nors galime apibréZti ir sutarti dél gyvenimo salygy tipologijos ir jg sumaniai nuosekliai
pritaikyti tarp Saliy, visgi susiduriame su sunkumais, kai bandome nusakyti kas yra benamysté.
Kazkuria dalimi taip yra dél to, jog benamystés fenomenas gali biti vertinamas i$ skirtingy, politiky,
perspektyvy. Tai lieCia Zmones kurie yra pazeidziami gyvenamojo basto rinkoje (ir kuriems tinkamas
bei jperkamas blstas yra neprieinamas). Be to tai taip pat lieCia Zmones, kurie priversti gyventi
valstybinése institucijose dél vyriausybés politikos (pvz., dél per mazo investavimo | bendruomeniy,
psichinés sveikatos paslaugas). O taip pat gali bdti susije ir su Zmonémis, kuriems reikalinga
socialiniy paslaugy parama. Tad, benamysté gali bati suprasta kaip busto arba kaip socialinés
geroveés problema, o taip pat siejasi su sveikatos ir teismine politikomis.

Dar vienas sunkumas yra benamiy skaiCiavimas. Laikui bégant zmonés reaguodami |
besikeiciancias asmenines aplinkybes ir | valdzios veiksmus keicia savo gyvenimo situacijas. Tad, jei
norima stebéti koks yra politikos poveikis kartais yra bitina zinoti kiek zmoniy jveiké benamyste dél
tam tikros politikos iniciatyvos jgyvendinimo (pvz., investavimo | remiama apgyvendinima).

Tad, yra jmanoma sukurti tokj benamystés apibréZimag kuris blty pakankamai platus ir atspindéty
benamystés procesg zmonéms keiCiant gyvenimo situacijas. ETHOS tipologija, kurig sukuré
FEANTSA, yra bltent tokios benamystés ir bisto atskirties tipologijos pavyzdys. Lygiai taip pat yra
[manoma susiaurinti benamystés apibrézimg kuris suteikty galimybe pradéti reguliariy bei pastoviy
duomeny, rinkima. Tai ypatingai svarbu, jei siekiama pateikti palyginamaji benamystés masto
jvertinimg. Benamystés masto jvertinimo tyrimu (Edgar et al, 2007) buvo atrastas siauras
apibrézimas kuris labiau tinkamas duomeny rinkimo tikslams. (2 Lentelé, psl.9).

Pirminis Zingsnis, reikalingas duomeny rinkimo apie benamyste procesams gerinti, yra S$io
apibréZzimo apsvarstymas ir pritaikymas nacionaliniame (ar regioniniame) kontekste. Svarbu, jog
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platls apibréZimo konceptai baty suprasti, kad baty atsizvelgta | apibrézimo konstrukcijos konceptinj
pagrinda, atspindintj benamystés ir blsto atskirties procesa. Taip pat yra svarbu uztikrinti, kad
naudojama nomenklatira ir terminologija atitikty nacionalinés politikos sritj. Galiausiai svarbu, jog
apibréZima, priimty ir pritaikyty visi susije partneriai tokie kaip pagrindinés Vyriausybés ministerijos
(nacionaliniu ar regioniniu lygmeniu). Geroji praktika rodo, jog ministerijos atsakingos uz basto,
socialines, sveikatos, uzimtumo paslaugas, baudziamajg sistema ir migracijos departamentg — visos
gali turéti tam tikrg vaidmenj pritaikant apibréZima. Pagrindiniai paslaugy teikéjai, ypatingai tie kurie
finansuojami uz vieSyjy paslaugy teikima ar reguliavima taip pat turi pritaikyti apibrézima.



1 lentelé Gyvenimo situacijy apibrézimo santrauka

Bisto rusys

Busto vienetai

Uzimti tradiciniai
biistai

Bendrabucio tipo biistas

Kitos gyvenimo situacijos

Kiti / Instituciniai Ne instituciniai stovyklos VieSosios vietos /
nestandartiniai pastatai pastatai iSorines erdveés
biisto vienetai
Baudzia- sveikatos religiniai Darbiniai $vietimo viesbutis hostelis remia Darbinink
mieji mas y hostelis
Mobilus Pusiau Kiti vienetai Kiti vienetai
vienetai nuolatiniai pritaikyti gyvenimui nepritaikyti gyvenimui
vienetai




2 lentelé Suderintas benamystés apibrézimas

Operacionali kategorija

Gyvenimo situacija

Apibrézimas

1 Zmonés gyvenantys
lauke

1 VieSa erdvé / iSoriné aplinka

Gyvenantys gatvése ar vieSose erdvése
be pastogeés kurig galima baty apibudinti
kaip gyvenama.

2 | Zmonés pateke |
kriting situacijq ir
apsistoje prieglobstyje

2 Vienos nakties prieglobstis

Zmonés neturintys jprastos gyvenamos
vietos, kurie daznai keiCia prieglobsCius.

3 | Zmonés gyvenantys
benamiams skirtose
gyvenamose vietose.

Benamiy hosteliai
Laikinas apgyvendinimas
5 Pereinamojo laikotarpio
gyvenamasis bustas

6 Motery prieglobstis ar
prieglauda

B~ w

Laikino gyvenimo laikotarpis yra iki 1
mety.’

4 Zmonés gyvenantys
institucijose

7 Sveikatos apsaugos institucijos

BaudZiamosios staigos

Dél gyvenamosios vietos neturéjimo
apsistoja ilgiau negu reikia
Neturi kur gyventi prie$ paleidimg

5 | Zmonés gyvenantys
nejprastose vietose
dél bisto stokos.

9 Mobilieji namai
10 Ne standartiniai bastai

11 Laikinos struktdros

Gyvenamoji vieta naudojama dél bisto
stokos ir néra individo jprasta
gyvenamoji vieta.

6 Benamiai Zmonés
laikinai gyvenantys su
Seima ir draugais
tradiciniuose bistuose
(dél basto stokos)

tradicinis blstas, bet néra
Zmogaus prasta gyvenamoji
vieta.

Gyvenamoji vieta naudojama dél bisto
stokos ir néra individo jprasta
gyvenamoji vieta.

Saltinis: Edgar et al, 2007

1

Vieneriy mety laikotarpis yra pasirinktas norint i§laikyti nuosekluma atitinkantj
UNECE/EUROSTAT surasytas rekomendacijas.




2 Benamystés monitoringo informacijos strategijos

Informacija yra benamystés politikos vystymo, jgyvendinimo ir monitoringo pagrindas. Patikima
informacija apie benamyste yra reikalinga visuose sprendimy priémimo lygmenyse — kuriant
strateginius veiksmus, valdant organizacijas ir vertinant projektus. Apie atsakomybe uz veiksmus
susijusius su benamystés duomeny rinkimu svarbu diskutuoti nacionaliniame benamystés strategijos
vystymo ir jgyvendinimo kontekste. Duomeny apie benamyste rinkimas yra efektyviausias kai jis yra
integruotas | benamystés problemos sprendimo ir prevencijos strategijas. Tokiu bldu duomeny
rinkimo procesas yra reguliuojamas benamystés strategijos, o tai uztikrina, kad kuriamos politikos
baty paremtos duomenimis apie realig situacija.

2.1 Valdymo klausimai

Dabartiniu Europos debaty dél benamystés strategijos pagrindu iSskiriamas poreikis:

o ISvystyti visus susijusius partnerius iskaitant ir ministerijas apimancias nacionalines
strategines benamystés politikas.

o Nustatyti mechanizma politikos pristatymui vietiniam lygmeny.

o Turéti aiSkig atsakomybe uz koordinavima ir jgyvendinima.

e Turéti aiSkius informacijos patikimumo patikrinimg garantuojancias priemones bei
mechanizmus.

e Turéti duomenimis apie realig situacijg paremtas politikas.

Tad svarbiausias principas valstybei [sitraukti | duomeny rinkimg yra jo (duomeny rinkimo)
integravimas | nacionaline ar regioning benamystés strategija. Vadinasi, benamystés strategija turéty
apimti ir benamystés monitoringo informacijos strategijg. Kadangi benamystés strategijos
[gyvendinimo atsakomybé yra perduota regioninei ar vietinei valdziai centriné valdzia turi didinti ty
institucijy pajéguma ir kompetencijg valdyti informacijos apie benamyste rinkima. PavyzdZiui,
paskutinéje Norvegijos nacionalinés benamystés prevencijos strategijos ekspertinéje apzvalgoje
(Peer Review) nurodoma, jog atsakomybé uZ strategijos koordinavima, jgyvendinima bei skatinimg
buvo suteikta koordinuojanciai agentlrai (the Housing Bank) (Edgar, 2006). Tam, kad pagerinti
savivaldybiy gebéjimg jgyvendinti strategijg, koordinuojanciai agenttrai buvo patikétas subsidijy
teikimas savivaldybéms taip pat regioniniy bei vietiniy tinkly ir forumy organizavimas.

Nacionaliniu (ar regioniniu) lygiu skirtingoms ministerijoms tenka prisidéti tiek prie benamystés
strategijos karimo, tiek ir prie jos jgyvendinimo, o taip pat dalyvauti duomenu, reikalingy pazangai
stebéti, rinkime. Nacionaliniai ar regioniniai statistikos departamentai | duomeny apie benamyste
rinkimg buvo jtraukti tik keliose Salyse (pvz. Prancizijoje, Italijoje, Ispanijoje ir Vokietijoje). Nors tai,
kad Siy duomeny gavimas bity organizuojamas ir vykdomas nacionaliniy statistikos departamenty, ir
néra batina, tadiau svarbu, kad su jais bdty bendradarbiaujama siekiant uztikrinti nacionaliniy
duomeny kokybe ir patikimuma.

Kiekvienam benamystés monitoringo informacijos sistemos strategijos jgyvendinimo etapui tenka
iSskirting iSlaidy dalis, kurig galima nustatyti ir jtraukti | biudzeta. Nacionaliné valdZia turi jvertinti
kiekvieno etapo, kurj jgyvendina tiek vyriausybé, tiek paslaugy teikéjai, islaidas. Sioms i$laidoms
padengti turi bati skirtos 1éSos visam strategijos jgyvendinimo laikotarpiui. Atitinkamos 1éSos yra
batinos norint uztikrinti sékmingg informacijos strategijos jgyvendinima, taciau iSlaidos turi bati
atskirtos nuo tiesioginés ar netiesioginés benamystés informacijos monitoringo naudos.
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2.2 [rodymais Grjstos Politikos — Benamystés monitoringo informacijos sistemos vystymas

Buvo jrodyta (Edgar et al, 2007) jog benamystés strategijai batina sukurti benamystés informacijos
monitoringo strategija. Turint prieinamy, informacijos Saltiniy {vairove reikalingas nacionalinio lygio
tyrimas kuris padéty nustatyti informacijos pobdj ir vartojimg bei kaip skirtingi Saltiniai gali bati
panaudojami juos derinant. Tai turéty bati benamystés strategijos vystymo dalimi.

Pirmas Zingsnis benamystés informacijos strategijos klrime yra perzitréti prieinamus informacijos
Saltinius apie jvairias benamiy populiacijos kategorijas, taip pat perzitrét pazeidZiamas, esancias
pavojuje populiacijas (pvz., gyvenantys institucijose, nesaugiuose ar netinkamuose bistuose) kurios
patenka | strategijoje naudojamg benamystés apibrézima. | tai jeity administraciniy Saltiniy, tyrimy
Saltiniy perzidra atsizvelgiant | informacijos savybes, prieinamumg ir patikimuma. Informacinés
sistemos naudojamos paslaugy tiekéjy taip pat turéty bati jtrauktos | Sig perZidra.

Benamystés monitoringo strategija turéty apimti sprendimus susijusius su tuo kaip bus dirbama su
informacija skirtingose sudedamose srityse.

Svarbiausias sprendimas, kurj turi spresti visi svarbiausi projekto partneriai yra susijes su nuodugniai
parengtu benamystés apibréZimu kuris gali bdti prapléstas ir kuriame atsispindéty prevencijos
politikos kryptis. O toks apibrézimo kontekstas jtraukty benamystés rizikoje esancig populiacija.
Suderintas gyvenimo situacijy apibrézimas (rekomenduotas Europos statisty konferencijos) turéty
tapti pagrindiniu duomeny rinkimo instrumentu (2 Lentelé, psl. 9).

Paslaugy teikéjai turi nuspresti, kurios paslaugos bus jtrauktos | duomeny rinkima. Informacijos
strategija taip pat turéty nustatyti paslaugy teikéjy duomeny bazés vystymo bei palaikymo metodq
bei nustatyti uz tai atsakingus.

Turi blti nuspresta kokia informacija monitoringui yra svarbiausia. Tikétina, jog asSiniai kintamieji
suradyti Zemiau (5 Lentelé, psl.31) ir bus esminé reikiama informacija. Yra svarbu patvirtinti Siy
kintamujy apibrézimg tam, kad baty galima uZtikrinti duomeny rinkimo nuosekluma tarp skirtingy
geografiniy vietoviy, ir tarp skirtingy laikmeciy. Tam reikéty tartis su Nacionaliniu statistikos
departamentu dél Eurostato protokoly kurie buvo sukurti tam, kad suderinti konceptus, apibréZimus
ir klasifikacijas.

Reikalingas skaidrumas kokia informacijos risis yra reikalinga monitoringui. Planuojant duomeny
surinkimo proceddras turi bati aiSkiai suprantamas skirtumas tarp informacijos $altinj, perdavima ir
pasiskirstymg rodanciy duomeny. PavyzdZiui, duomeny registravimas paslaugos naudojimo
pradzioje ir pabaigoje yra bitinas jeigu reikalinga Saltinio bei perdavimo informacija.

Nors pasiekti nacionalinio lygio duomenis turéty bati misy pagrindinis siekis tai ne visada yra
[manoma ar finansiSkai naudinga. Gali bati reikalingas palaipsnis geografinis jgyvendinimas todél
prioritetiniu badu vykdoma geografiné plétra yra esminis planavimo sprendimas duomeny, rinkimo i§
paslaugos teikéjy jgyvendinimui. Tokiose situacijose vis tiek yra rekomenduojama toliau vystyti
paslaugy teikéjy registravima visoje Salyje. Taip bus galima daryti apskaiCiavimus naudojant pasidlos
(supply side) analize. Tai palengvins palaipsninj jdiegima ir leis vertinti benamyste nacionaliniame
lygmenyje vertinant sub-nacionalinius regionus.

2011 m. planuojamo gyventojy suraSymo etapai turéty padéti svarstyti kokig naudg galima gauti i$
populiacijos registry duomeny ir koks turi bati skai¢iavimo metodas norint suskaiciuoti benamiy

11



skaiCiy (ar bent jau dali zmoniy kurie gyvena kolektyviniuose bustuose ir nestandartiniuose
pastatuose). Gyventojy suraSymo planavimo metu turi blti svarstoma ar galioja pradiniai duomenys
kai kurioms benamiy kategorijoms (pvz., zmonés gyvenantys su Seima ar draugais ar priverstinai
dalinantys bastu). Lygiai taip pat, planuojant nacionalines socialines apklausas reikia apsvarstyti ar
retrospektyvis benamystés moduliai gali bati jtraukti (zigréti jtraukta modulj EU-SILC ir Miesto Audito
Tyrimas (Urban Audit Survey)).

Informacijos strategijoje turéty bati atsizvelgta | tai kokig nauda ir verté gaunama i§ administraciniy
duomeny. Pavyzdziui, teismy jraSai dél iSkeldinimo isakymo, kaléjimy duomenys su kalinimo
pabaigos datomis, ligoniniy duomenys apie isleidimg — visi turi tam tikry sasajy su auks¢iau jvardintu
benamystés apibrézimu.

Akivaizdu, jog benamysté yra tik vienas bisto rinkos veikimo efektyvumo vertinimo aspektas. Bisto
poreikio jvertinimas yra esminé planavimo dalis daugelyje Europos Saliy. Socialinés integracijos
programose, pagalbos teikimas pazeidZziamiems zmonéms jgalinant juos savarankiSkai gyventi
bendruomenéje reiskia informacijos apie klientus naudojimg tam, kad bty galima kontroliuoti ir
planuoti paslaugas. Benamystés monitoringo informacijos strategija turéty uZtikrinti Siy susijusiy
planavimo mechanizmy atitikima ir koordinavima.

Benamystés monitoringo informacijos strategija pagrinde turéty nustatyti etapus bei proceddras kuriy,
pagalba bus galima gyvendinti paslaugos teikéjy bei klienty registro duomeny baziy valdyma.
Sekancioje dalyje apibendrinsime Siam tikslui rekomenduojamas proceduras.

3 Paslaugos teikéjo duomenys

3.1 Paslaugos teikéjo duomeny bazés

Svarbiausias tyrimo {vertinant benamyste elementas yra duomeny apie paslaugas benamiams
surinkimas ir paslaugos teikéjo duomeny bazés sukdrimas. Teikéjai kurie teikdami paslaugq turi
kontakta su benamiais ar net apgyvendina benamius Zmones, gali suteikti svarbig statistikq
pateikdami skaiCius ir charakteristikas, o taip pat priéjimg prie klienty kas padéty tyréjams vykdyti
apklausas. Renkant informacijg apie paslaugas benamystés masto jvertinimui svarbu suklasifikuoti
kurios paslaugy rasys turi bati jtrauktos. Tada reikia sukurti duomeny baze kurioje baty galima laikyti
reikalingg informacijq apie tas paslaugas tam, kad baty galima i$ klienty registry duomeny ar per
apklausas surinkti standartinius duomeny rodiklius.

Perzvelgus esamus benamystés paslaugy duomeny baziy bei katalogy pavyzdzius, kurie buvo
sukurti tyrimams ir kitiems tikslams skirtingose Europos Sajungos Salyse, galima nacionalinéms
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institucijoms pasillyti atitinkamas metodologijas padésian¢ias sukurti ir iSlaikyti tokiy organizacijy
duomeny baze, jskaitant ir reikiamy duomeny analizés, valdymo, IT ir iStekliy klausimus.

Taip kaip duomeny suteikimas benamystés mastui jvertinti yra naudingas, taip ir kokybiskos
paslaugos teikéjo duomeny bazés gali prisidéti prie geresnés politikos karimo, sprendimy
finansavimo ir paslaugy teikianciy pagalbg benamiams planavimo. Duomeny baziy pagalba taip pat
galima nustatyti paslaugos teikimo spragas, iSvengti paslaugy dubliavimo, prisidéti prie geros
praktikos bei sukurti paslaugy teikéjy tinklg (networking). Tad tokios duomeny bazés gali atlikti multi-
funkcinj vaidmenj, sutaupyti léSas ir duoti daug naudos skirtingoms Zmoniy grupéms,o tarp jy ir
patiems benamiams.

3.1.1 Egzistuojancios paslaugy teikéjy duomeny bazées

Skirtingose Europos Sajungos Salyse yra aptinkama daugybé paslaugos tiekéjy benamiams
duomeny baziy pavyzdziy. Per pastaruosius 5 metus dauguma jy buvo publikuojamos kas parodo,
jog néra sudétinga sukurti tokius resursus. Daugelyje Saliy Sie duomeny rinkiniai jau teikia
apraSymus apie organizacijas, galinCias tapti duomeny tiekéjais.

Duomeny bazés/katalogai skiriasi pagal apimtj ir kokybe bei esmines charakteristikas iSvardintas
Zemiau:

o Tikslas ir auditorija (pvz., benamystés tyrimai, apklausos, finansavimo sarasai, ir/ar
nukreipimo jrankiai)

e Leidéjai (nacionaliné ar regioniné valdZia, savivaldybés ar NVO)

o (Geografiné apimtis (pvz., vietiné — jskaitant sostines, regioniné, nacionaliné)

e Skirtingy paslaugos rasiy apimtis (pvz., specialistai ir nespecialistai; turintys gyvenamasias

patalpas ar ne; vyriausybés remiamos, savivaldybés/vietinés valdzios paslaugos, NVO ar

privacios kompanijos, t.t.)

Informacijos apie paslaugas ir duomeny tyrinéjimo sritis detalumo lygis

Duomeny kokybé ir naudojimas

Tyrimo metodai ir atnaujinimy daznis

Pasiekiamumas ir duomeny vieSas prieinamumas

3.1.2 Paslaugos teikéjo duomeny bazés kirimo gairés

Zvelgiant | esamus paslaugos teikéjy duomeny baziy pavyzdzius galime nacionalinéms institucijoms
nubréZti lankstu, 7 stadiju, paslaugy benamiams duomeny bazés karimo procesa. Keturios pirmosios
i$ Siy stadijy yra trumpai aprasytos zemiau:

1. Visy esanciy duomeny baziy/katalogy jvertinimas pagal anks¢iau minétas charakteristikas

Kadangi duomeny bazés sukidrimas yra nemaza uzduotis, geriausia yra istirti jau egzistuojanCiy
duomeny baziy kiekj ir jvertinus nustatyti kurias i$ jy galima baty prijungti/panaudoti. Verta susisiekti
su nacionaliniy,ir regioniniy, valdZios bei finansavimo atstovais, nacionalinémis NVO kurios yra narés
ir/ar turi koordinatoriaus funkcijas, taip pat tyrimy organizacijomis, regioninémis ir vietinémis
savivaldos institucijomis, vietineémis NVO ir su dideliais paslaugy teikéjais svarbiuose miestuose,
didéjanCiuose miestuose bei vietovése kur benamysté turi polinkj plisti. Jeigu esamoje situacijoje
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tokiy organizacijy Salyje ar vietovéje yra mazai galima patyrinéti esamus Saltinius kaimyninése ar
kitose Salyse.

2. Reikalavimai ir apibadinimas

Galima sudaryti projekto reikalavimy, reikalingy spresti anksCiau minétiems klausimams (pvz.,
tikslas, apimtis, akiratis, renkami duomenys, t.t.) ir nustatyti darbuotojy poreikiui (projekto valdymui,
IT, tyrimams ir administraciniam darbui) sarasa. Projekto reikalavimai taip pat turéty biti orientuoti |
duomeny rinkimo metodologijg, klausimus susijusius su IT ir duomeny prieinamuma.

Buvo pasidlyta, kad turéty bati bent minimalus pagrindiniy duomeny apie paslaugas skaicius (1 lygio
duomenys) tam, kad baty lengviau jvertinti benamyste. Tokios informacijos rinkimas tyrimams ir
pavyzdziy atrinkimo tikslams jgalina efektyviai kontaktuoti su agentdromis, vertinti esamas tikslines
grupes kurioms yra teikiamos paslaugos, jvertinti paslaugas ir duomeny apie klientus suteikimo
apimtj. Tolesné galima informacija (2 ir 3 lygiai) gali bati sugretinama priklausomai nuo duomeny
bazés poreikio, tikslo ir auditorijos. 2 lygio duomenys yra detalesné informacija skirta nukreipimams
(pvz., paslaugos ikainiai, leidimai nejgaliesiems, transportas, darbuotojy kategorijos, t.t.) ir 3 lygio
duomenys skirti tolesnei paslaugy teikimo benamiams analizei (pvz., finansavimas, kokybé ir
rezultatai).
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3 lentelé

1 lygio duomenys

Organizacijos apraSymas

Organizacijos/paslaugos
pavadinimas

Organizacijos, teikiancios didelj skai¢iy paslaugy, turi jas atskirti ir
itraukti | atskirus sgrasus

Kontaktinis adresas ir duomenys

(telefonas, faksas,el.pastas, tinklapis)

Labiau tikty administracijos ar nacionalinio biuro adresas negu
paslaugos teikimo adresas. Kai kurie adresai yra konfidencialls ir kai
kurios paslaugos yra tik telefoninés.

Nukreipimo adresas ir kt. Informacija
(telefonas, faksas, el.pasto adresas)

Jeigu adresas yra kitoks nei kontaktinis. NB $ie duomenys yra
reikalingi jeigu informacija turi bati paskelbta perdavimo tikslais.

Geografiné paslaugos vieta

Miestas, didmiestis, savivaldybé, regionas ar kita svarbi geografiné
vieta.

Organizacijos tipas

Specializuota benamystei ar nespecializuota paslauga, savivaldybiné,
NVO, privati ir pan.

Kliento duomenys

Tikslas ir klienty grupé

Amzius, Iytis, ir t.t. Bei visi apribojimai

Paslaugos sritis

Kai kurios paslaugos, ypatingai hosteliai ir dienos centrai neturi
paslaugos apribojimy tam tikrose vietose. Skirtingos organizacijos taip
pat gali teikti paslaugas skirtingose bet sutampanciose srityse (pvz.,
geografinés vietos, savivaldos ribos ar laikinai nutraukus finansine

parama)

Paslaugos apraSymas

Paslaugos tikslas

Pvz., kritiniai atvejai, laikinas, pereinamas ar specialus
apgyvendinimas, dienos centras, paslaugy centras, t.t., priklausomai
nuo naudojamy paslaugy klasifikacijos.

patekimo kriterijus

Pvz., tiesiogiai per Zmogu, ar nukreiptas agentdros, atéjimas nustatytu
laiku ar atsitiktinis apsilankymas.

Gyvenimo laikotarpis

Numatytas maksimalus naudojimosi paslauga laikotarpis

Suteikta pagalba

Gali biti lengva forma apradyta ir/ar sukurta sistema su kodais
apibudinanciais jvairig pagalba.

Darbo valandos/darbuotojy sauga

Darbo valandos nerezidentinéms paslaugoms, darbuotojy dirbanéiy
su apgyvendinimu sauga.

Apgyvendinimo tipas Pvz., bendrabuciy skaicius, vienvieCiai, dvivieciai kambariai, vieno ar
dvejy kambariy butai.
Lovy skai€ius Bendras lovy skai€ius

Naudotojo patekimas | bastg

Pvz., uZzdarymo valandos, arba jeigu gyventojai privalo dienos metu
negyventi patalpose.

Uzimtumo lygiai ar naudojimas

Apgyvendinimo paslaugy uzimtumo vidurkis, suteikty paslaugy
skaicius per savaite ir/ar klienty grupiy pasinaudojusiy paslaugomis
tipas ir skaiCius.
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3. Resursai ir finansavimas

LéSos, numatomos skirtingo dydzio benamystés paslaugy duomeny baziy, jkdrimui parodo salyginj
iperkamuma bei &Sy efektyvuma ypatingai po pirminio €Sy surinkimo.

Tam, kad sukurti 50 paslaugy turinCig duombaze ir tyrimo apraSyma prireikty numatomy 4-5 darbo
savaiciy (24 dienos), iki 2 savaiCiy etatinio darbo laiko (7 dienos) kasmetiniam duomeny atnaujinimui
ir duombazés palaikymui.

Vidutinio dydZio duombazei (500 paslaugy) planuojamos IéSos pagal etatinj darbuotojy laikg baty 4
mén. pilno etato darbas (79 dienos) ir apie 5 savaites etatinio laiko (27 dienos) kasmetiniam
duomeny atnaujinimui ir duombazés palaikymui.

Didelés apimties duomeny bazei (2,500 paslaugy) planuojamos IéSos apimty numatomas 56
darbuotojy darbo laiko savaites (282 dienos) arba, pavyzdziui, 3 darbuotojy 4 mén. pilno etato darbo.
Panas$iai bty reikalinga 5 mén. darbuotojy darbo laiko (94 dienos) kasmetiniam duomeny
atnaujinimui bei duomeny bazés palaikymui.

Papildomos |éSos turi blti numatytos ir suplanuotos norint iSleisti, publikuoti paslaugy teikéjo
duomeny baze internete arba atspausdintu formatu.

4. Projekto uzdaviniai ir laikrastis

Zemiau yra i$vardinti pagrindiniai duomeny bazés ir jos turinio vystymo etapai, i$ kuriy daugiau nei
vienas gali bati vykdomas tuo paciu metu:

o Apibrézti duomeny struktira, kodavima ir laukus pagal laiko trukme ir ar tai laisvos formos
tekstas ar ne

o |Stirti ir sukonstruoti kontakty duomeny baze tiriamoms paslaugoms ir jvesty paslaugy
aprasymams.

o Vykdyti tyrimg (pvz., ankety iSsiuntimas), skatinti nesureagavusius respondentus dalyvauti.

o Aprasyti ir keisti paslaugy sarasa.

Jeigu duomeny bazé yra galima spausdintame kataloge ar elektroniniu formatu tuomet prie
papildomy uzdaviniy jeina tinklapio sukdrimas ir testavimas, knygos iSleidimo duomeny bazés
sukdrimas ar ,,desktop publishing“ panaudojimas kuriant spausdintg kataloga, katalogo spausdinimas
ir iSleidimas | apyvartg ir/ar tinklapj, marketingas ir platinimas.

Priklausomai nuo projekto apimties, formato ir darbuotojy skai¢iaus, duomeny bazés sukarimui ir
duomeny apie paslaugas sutikrinimui ir jvedimui reikia maziausiai 3 ménesiy. Jeigu duomenys
prieinami spausdintu formatu tai prireiks papildomy 2 mén. (i$ viso 5 mén.) tam, kad sukurti knygos
produkcijos sistemas, pacios knygos sukdrimg ir spausdinima. Jeigu duomenys bus prieinami
elektroniniu bdu, tuomet trukmé sieks apie 6-8 mén. norint sukonstruoti, sukurti ir patikrinti
elementarig bet narSyting elektronine paslaugy duomeny baze.

Paskutiniai 3 etapai yra:
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5. Duomeny bazés naudojimas ir platinimas
6. Duomeny atnaujinimas

7. Duomeny bazés jvertinimas

3.1.3 Isvados

Sios gairés gali padéti sukurti sékmingai veikiangia paslaugy benamiams duomeny baze kuri laikyty
renkamus standartinius duomeny, rodiklius i§ apklausy ir paslaugy teikéjy klienty registry. LéSy
panaudojimo efektyvumas paslaugy teikéjy duomeny bazés sudarymui gali bati dar didesnis jeigu
bus naudojamas nukreipimams ar kitiems tikslams kurie yra naudingi paslaugy teikéjams ir patiems
benamiams.

Labai naudinga kiek jmanoma panaudoti bet kokius esamus duomeny $altinius ir pakopomis (pvz.,
teikti pirmenybe duomeny baziy kdrimui sostinéje, kituose dideliuose miestuose bei aglomeracijose)
vystyti nacionalinius duomeny rinkinius kuriems reikia didesnés reikSmés Saltiniy.

Tol kol nacionalinés valdZios institucijos turi bent jau palaikyti jei ne didzia dalimi finansuoti
nacionalinio resurso vystyma, jos yra labiau linkusios uzduotj pavesti atlikti agentdrai (ar tai tyrimo
institutas/konsultaciné jstaiga, NVO ar panasSios organizacijos) kuri turéty reikiamas Zinias apie
benamiy aprapinima ir reikiamus IT bei tyrimo gebéjimus.

3.2 Klienty registras ir fiksuojamy duomeny sistemos

3.2.1 Jvadas

Daug paslaugy teikéjy turi kompiuterizuota, klienty sarady sistemose ar duomeny bazése esanciq
informacija, apie savo klientus ar paslaugy gavéjus. Naudojant skirtingg kompiuteriy technologijg
Sios sistemos per laikg buvo iSvystytos jvairiems tikslams. Kai kurie klienty registrai buvo sukurti i$
esanciy ranka raSyty sarasy, o kiti jau nuo pradziy Sig informacijg déliojo elektroninése duomeny
bazése. Musy tyrimas parodé daug klienty registravimo sistemy pavyzdziy ir jie vis spar€iau plinta
bei dominuoja. Mes tikime, jog Si banga turéty testis ir tai daugeliui atvejy ateityje suteiks gery
rezultaty renkant duomenis i$ paslaugy teikéjy.

3.2.2 Paslaugy teikéjai ir duomeny rinkimas

NVO paslaugy benamiams teikéjai yra suskirstyti | regioninius ir nacionalinius lygmenis, kas bent jau
keliose Salyse suteikia galimybe turéti suderintg klienty registravimo sistema. Nacionalinéms
organizacijoms turin¢ioms vietinius filialus yra lengviau standartizuoti klienty, registravimo metodus ir
kitas detales negu toms regioninéms ar nacionalinéms organizacijoms kurios veikia savarankiskai
kaip atskiras organizacijos vienetas arba funkcionuoja labai plaiai (pagal skécio principa).
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Klienty duomenys yra renkami jvairiais tikslais: dokumentais patvirtinti pagalbos ir paslaugos teikimo
procesus, tam, kad suteikti informacijg finansavimo institucijoms, visuomeniniams ir (kartais)
moksliniams tyrimams. Kai kurios — bet ne visos- sistemos yra taip sukonstruotos, kad atlikty visas
uzduotis tuo paciu metu. Kai kuriais atvejais finansavimo institucijy reikalavimai buvo pagrindiné
prieZastis skatinanti jdiegti standartizuotg klienty registravimo sistema.

3.2.3 Klienty registravimo sistemos
Pateikiami klienty registravimo sistemy pavyzdziai, kurie buvo iSnagrinéti ir iSanalizuoti tyrime:

Regas ir Clever klienty registravimo sistemos (Olandija)

Dublin Link klienty registravimo sistema (Airija)

Link (Jungtiné Karalysté)

CHAIN (Jungtiné Karalysté — Londonas)

Common Monitoring System (Jungtiné Karalysté-Skotija)

Supporting People klienty registravimo sistema (Jungtiné Karalysté — Anglija)
AG STADO Basic Data Set (Vokietija)

SAW Tellus system (Belgija)

NewPeopleVision (Cekija)

Nadeje EK system (Cekija)

3.2.4 Perziuréty sistemy santrauka

VeikianCiy klienty registravimo sistemy apzvalga |vairiose Salyse parodé aibe problemy kurias
nacionalinés institucijos turi spresti kurdamos metodologijas padésianCias sulyginti ar sujungti
benamiy statistika naudojant klienty registravima. Siame skyriuje apraomos i$ $iy sistemy ismoktos
pamokos galésiancios prisidéti prie nacionaliniy institucijy metodologijy karimo.

Atsakomybé uz sistemos kiirima

Nacionalinés valdZios vaidmuo kuriant sistemas labai skiriasi nuo to kiek dalyvavimas sistemoje yra
privalomas.

Ten kur dalyvavimas yra privalomas, toks sistemos vystymas paprastai yra finansuojamas susijusios
centrinés vyriausybés ministerijos. O tai reiSkia, jog svarbiausi klausimai susije su duomeny
apibréZimu ir apsauga gali bati sprendZiami nacionaliniu lygmeniu. Taciau Sie klausimai turi bati
sprendziami atsizvelgiant | kitus dalyvaujan¢iy agentdry poreikius kuriuos reikia svarstyti kuriant
sistemg. Taip pat toks bldas nelanksCiai jtraukia duomeny fiksavimo sistemy  agentdry savus
informacijos valdymo ir planavimo poreikius.

Kuomet dalyvavimas yra savanoriskas paprastai susijusi ministerija subsidijuoja vystyma arba tiesiog
surenka duomenis i§ sistemy kurios néra valstybés kontroléje ir finansuoja ty surinkty duomeny
analize.

Sistemos padengtos paslaugos
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Klienty registravimo sistemos daznai dengia skirtingas paslaugy rasis. Susiduriama su konkrecia
problema kuomet yra didelis klienty srautas per trumpg laikq ir lengvai prieinamos (low threshold)
paslaugos. Daznai triiksta laiko ir darbuotojy kurie galéty surinkti duomenis i§ zmoniy praleidzianiy
vieng ar dvi paras [staigoje. Kai kurios paslaugos iSlaiko anonimiSkumo principg Zzmonéms kurie
neturi jokiy dokumenty ar jauCiasi bauginami kity paslaugy administraciniy proceddry. Taip pat tai
gali bati susije su finansavimo problemomis ir duomeny, fiksavimu bei dublikacijomis kurias reikia
iSspresti rengiant tikslig tos kategorijos paslaugos gavéjo byla. Bet kadangi kai kurios sistemos renka
Siuos duomenis, tai parodo, jog jmanoma iSspresti Siuos klausimus. Tik keletas sistemy buvo
naudojamos renkant duomenis i§ motery kriziy centry. Vélgi dazniau tai yra finansavimo bei politikos
negu duomeny fiksavimo logistikos problema. Nors svarbu apsvarstyti papildomus veiksnius
susijusius su duomeny, privatumu bei pasiekiamumu (zilréti toliau) néra jokiy iSskirtiniy techniniy
problemy trukdanciy pritaikyti klienty registravimo sistemas $iai paslaugos naudojimo kategorijai.

Programineés sistemos kirimas

Yra nustatyti du iSskirtiniai programiniy sistemy vystymo tokiems klienty informacijos registrams
budai.

Pirmas, duomenys yra iSgaunami i§ komerciniy sistemy kurios buvo sukurtos ir yra komerciskai
pardavingjamos socialiniy paslaugy paketo valdymui ar prieglaudos paslaugy valdymui. Sitaip
daroma Vokietijoje ir i§ pradZiy tokiu pagrindu buvo suformuota ir dany Regas sistema. Sios
sistemos leidZia iSgauti klienty informacijos duomenis analizei arba naudojantis rinkmenos programa
(extract program) arba pasirenkant konkrety modulj programoje.

Antra, yra sukurtos sistemos skirtos tik kliento informacijos duomeny fiksavimo ar kliento monitoringo
tikslams. | tai jeina NVO organizacijos viduje sukurtos sistemos (pvz., SAW ir Nadeje), sistemos
kurios buvo |galiotos ir apmokamos Vyriausybés (pvz., Supporting People) ir tos sistemos,
naudojamos NVO i$ programinés jrangos firmy — kaip pavyzdZziui Dutch Clever sistema ir Jungtinés
Karalystés bei Dublino Link sistemos. Jos yra apibidinamos kaip uzsakomosios sistemos kuriy déka
galima pridéti papildomy moduliy siekiant iSpildyti naudotojo reikalavimus.

Funkcionalumas

Programos turi uZztikrinti, kad lengvas duomeny jvedimas neatverty kelio blogai duomeny kokybei.
Perzidrétos sistemos yra arba Windows programos pagrindu sukurtos arba susietos su internetinio
tinklo jranga ir kurios naudoja iSskleidZiamajj (drop-down) meniu ir radijo mygtukus leidZiancius jvesti
koduotus (pre-coded) duomenis. Antra, programos gali padidinti duomeny kokybe jeigu duomeny
[vedimo etapo metu patvirtina duomenis ir pranesa apie klaida. Daugelis perzvelgty programy dar
suteikia antro lygio patvirtinimg prie$ eksportuojant duomenis ir taip darbuotojai dirbantys centriniy
duomeny apdorojimo centre gali iSspresti iSkilusius neaiSkumus su duomeny jvedimo agentlros
darbuotojais.  Galiausiai, programos déka yra daug lengviau eksportuoti duomenis suderintu
formatu.

Duomeny apsauga
Nors visos sistemos turéjo prisitaikyti prie nacionalinés duomeny apsaugos, reikalavimai kaip tai

daryti yra jvairQs, ypatingai duomeny kaupimui nacionaliniu lygmeniu. VokieCiy sistema yra
tvirCiausia, kuri leidzia eksportuoti tiktai visus sukauptus duomenis nacionalinio lygmens analizéms.
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Tai labai smarkiai suvarzo analize ir duomeny panaudojima. Visos kitos sistemos gali bati
analizuojamos individualiems jraSams naudojantis anonimine duomeny tvarka. Unikalds atpaZinties
vardai gali bati generuojami sistemos arba sukuriant unikaly numerj (sukombinuotg i$ pavardés,
inicialy, lyties ir gimimo datos). Nei viena i$ perZitréty sistemy nenaudojo nacionalinio tapatybés
numerio ar draudimo numerio kaip unikalaus atpazinties vardo nors toks bldas yra taikomas kitose
sistemose.

Susiduriama su dvigubu skaigiavimu, ypatingai ten kur néra naudojami unikalls klienty atpazinties
vardai. Norint nustatyti paplitimg ir srautg yra nejmanoma iSvengti dvigubo to paties Zmogaus
skaiiavimo nenaudojant unikalaus kliento atpazinties vardo. Yra naudojama nemaZzai tapatybés
anonimiSkumg_bei apsaugq teikianCiy budy tam, kad duomeny iSgavimas baty suderintas su
duomeny apsaugos taisyklémis ir paslaugos vartotojo teisiniais interesais uztikrinant asmeniniy
duomeny netinkamo vartojimo apsauga.

Nors duomeny apsaugos nurodymai visoje Europoje yra labai griezti, jie neuztikrina
Simtaprocentinés informacijos apsaugos; kai kuriy S$aliy nacionaliniame kontekste tai gali bdti
didziausia problema kurig reikia spresti.

Duomeny kokybés uztikrinimas

Duomenys surinkti tokiu bady daznai yra kritikuojami dél jtarimo, jog didelis Zmoniy, naudojanCiy
sistemg duomeny {vedimui, skaiCius prives prie informacijos netikslumo ir nepatikimumo. Duomeny
kokybé bei integralumas turi bati uZtikrinti.

Pirmiausia, programiné jranga gali pati uztikrinti tam tikrg tikslumo ir nuoseklumo lygj renkat
duomenis. Tai gali vykti skirtingais etapais. Duomeny jvedimo etape istikus klaidai jvedant duomenis
patvirtinimo algoritmai ir automatinis klaidos praneSimas prie$ i$siunciant ar eksportuojant duomenis
gali sumazinti duomeny praradima ar klaidingus jrasus. Prie$ iSsiuniant duomenis programa taip pat
gali reikalauti uzpildyti tam tikrus bitinus laukus. Siame etape sudétingiausia yra suderinti lengva
duomeny |vedimg su sudétingais tam tikry lauky patikrinimais. Programos taip pat suteikia
kontekstinio zinyno sistemas.

Antra, kai duomenys yra eksportuojami | centrin| apdorojimo blokg galima panaudoti daugiau
sudétingy patvirtinimo algoritmy. Tai reikalauja ganétinai aukstos kvalifikacijos darbuotojy personalo
kartu su tiekianCia agenttra patikrinti ir iStaisyti klaidas.

TreCia, duomeny monitoringas ir techniné analizé taip pat gali prisidéti atsiskaitant vartotojams
suvedinéjantiems duomenis. Tad reguliari ataskaita apie neuZzbaigtus ar neteisingai uzpildytus
laukus ir statistiné bei lyginamoji analizé gali bati naudojami tobulinant procesa.

Ketvirta, tiesioginis kontaktas su agentlros darbuotojais yra batinas. Minétas monitoringo badas yra
paprastai kombinuojamas su darbuotojy apmokymais, vadovéliais, informaciniais biuleteniais bei
vartotojy grupémis. Dauguma sistemy taip pat turi pagalbos staliukus iSkilus specifiniams
klausimams. Tinklo (Web) pagrindu sukurtos sistemos taip pat prisideda su internetinés (on-line)
pagalbos sistemomis.

Duomeny eksportas
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Perzvelgtos sistemos parodo platy duomeny eksportavimo | centrinj apdorojimy blokg bldy spektra.
Popierinés ataskaitos (kartu su centriniu duomeny apdorojimu) yra pritaikytos Cekijos ir Jungtinés
Karalystés sistemose nors toks bldas tampa retu reiSkiniu ir uzima labai daug laiko bei [éSu.
Elektorinis duomeny perdavimo bldas turéty tapti standartinis naujoms ar atnaujintoms sistemoms,
kadangi placiai paplites kompiuteriniy S$altiniy ir technologijy prieinamumas uztikrina maZiausiai
iSlaidy. Elektroninis duomeny perdavimas gali bati naudojamas keliais badais, bet vélgi atsiliepimai
rodo, jog tinklo (web) pagrindu sukurtos sistemos naudojancios XML protokolus Siuo metu yra
daZniausiai naudojamos naujose ar atnaujintose sistemose. Toks bidas yra naudingas, nes
programos nereikia instaliuoti | duomeny teikéjy sistemas, kadangi duomeny rinkimas remiasi
internetiniu (on-line) duomeny {vedimu. Taciau atsiliepimuose sillomas reikalavimas |darbinti
atsidavusius darbuotojus kurie priimty ir tikrinty elektroninius duomenis prie$ juos apdorojant ir
analizuojant.

Duomeny analizé

Naudojant individualius duomenis galimas lanksCiausias duomeny analizés nacionaliniu lygiu badas,
kadangi tik individualls jra8ai leidZia naudoti dazniy lenteles (cross-tabulation) visiems surinktiems
kintamiesiems. Tai turi bati suderinta su tinkama geografine vieta analizei (susijusi su gyventojy
suraSymu ir/ar administracine geografija).

3.2.5 Jgyvendinimas

Skirtingy Saliy isisavinti veikimo budai parodo, jog klienty registry sistemy jgyvendinimas turi
nemazai etapy ir pakopy. Toks palaipsninis vykdymas turi bati priimtas kaip labai svarbus veiksmas
norint sékmingai jgyvendinti tokias sistemas.

e 1 etapas: Planavimas
Sis etapas apima konsultavima su paslaugy teikéjais. Tai gali jtraukti ir specifiniy kliento

rasy ir naudojamy, valdymo programiniy, sistemy apklausa. Vyksta konsultacijos su pagrindinémis
agentdromis dél duomeny vienety ir apibréZimo naudojimo. Sis etapas reikalauja sprendimo dél
valdymo struktros reikalingos iSlaikyti sistemas. Taip pat reikia naujos koordinavimo komandos kuri
kurtu ir jgyvendinty.

e 2 etapas: Kirimas
Sis etapas apima programy sistemy vystyma ir/ar standartiniy duomeny, mainy formaty
specifikacijas. Taip pat vykdomi sistemy, pilotiniai bandymai bei testavimai. Siame etape detalios
dokumentacijos paruoSimas, vadovéliai ir apmokymy medziaga turi bati paruosti.

e 3etapas: |gyvendinimas
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Siame etape vyksta apmokymai kaip paleisti programa bei jos reklama kas daznai turés biti
organizuojama regioniniu lygmeniu ir atskirai taikoma skirtingoms tiekéjy agentiroms (pvz., benamiy
agentdros ir Seiminio smurto auky centrai).

e 4 etapas: Valdymas ir atnaujinimas

Nuolat veikianCios sistemos palaikymas, atsarginiai duomenys ir sistemos palaikymas, vadyba,
monitoringas ir vykdymo perzidros struktdros yra reikalaujamos norint uztikrinti sistemos tinkama_ ir
efektyvy administravimg bei nurodymy atilikima sutartu laiku.

Finansai, resursai ir samata

Duomeny rinkimo gyvendinimo i$ klienty registry sistemy kaina sudaro dvejy ryskiy problemy
svarstymg - visg |gyvendinimg ir programinés jrangos ar duomeny rinkimo ir sistemos sujungimo
sukarima.

Kiekvienas i$ keturiy minéty jgyvendinimo etapy turi atitinkamas i$laidas. Yra nejmanoma pateikti
tikslias kiekvieno etapo iSlaidas, kadangi tai i§ dalies priklauso nuo paslaugos teikéjy skaiCiaus
kiekvienoje Salyje ir nuo to kokio reikia koordinavimo lygmens tarp centrinés valdzios ir regioniniy bei
vietiniy, instituciju. Priklauso ar nacionaliné valdzia planuoja vykdyti jgyvendinimg ar Sig uzduotj
pavesti iSorinéms organizacijoms (outsource). Yra rekomenduojamas pastarasis biidas.

Galimas programos vystymas nacionalinéms duomeny bazéms ar duomeny analizei taip pat
priklauso nuo to kokj jgyvendinimo bldg kiekviena $alis taiko. Pagrindiniai pasirinkimai pateikti Sioje
santraukoje:

1 Pasirinkimas. Esamy programiniy sistemy naudojimas ir duomeny iSgavimo protokolai

Vokietijoje turéjo bati sukurtas sujungimo (agregato) jrankis skirtas surinkti duomenis i§ jvairiy
programy sistemy kurios jau buvo naudojamos tarp NVO paslaugy benamiams teikéjy. Sio jrankio
sukdrimg finansavo vienas institutas ir tai kainavo apie 50 000 Eury. Metiniai programos
koregavimai/pataisymai turi bati finansuojami atskirai. Kiekvienais metais naujausia sujungimo
programos jrankio versija yra siunCiama paslaugy teikéjams dalyvaujantiems nacionaliniame
duomeny, rinkime. 2004m. apie 120 paslaugy gavo programing informacijos iSgavimo jrangg ir 56
surinkti duomeny komplektai buvo apdoroti ir surinkti | nacionaline duomeny baze. Toks kasmetinis
procesas kainuoja nuo 5,000 iki 7,000 Eury priklausomai nuo dalyvaujanciy paslaugy teikéjy
skaiCiaus. Kadangi tikslas yra didinti dalyvaujanciyjy skaiciy, kasmetinés islaidos ateityje gerokai
didés.

Sios islaidos nejtraukiamos | personalo BAG W islaidas, jsipareigojusio valdyti duomeny surinkima
valdymui, koordinuoti diskusijas ir sprendimus dél svarbiy pasikeitimy susijusiy su pagrindiniy
kintamyjy grupe ir kitais duomeny rinkimo aspektais bei vykdyti duomeny analize. Bent jau nuolatiné
puse etato ar pilno etato darbo vieta yra reikalinga duomeny, rinkimo nacionaliniu lygiu valdymui.

2 Pasirinkimas. Klienty registravimo sistemy fiksavimo sistemos vystymas
Jungtiné Karalysté / Anglija

The Supporting People klienty registry sistema buvo grista ODPM (dabar Bendruomeniy, ir vietinés

valdzios departamentas) pateikta klienty registro forma Taip pat buvo konsultuojamasi su vietinémis
institucijomis ir paslaugy teikéjais.
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Biisto tyrimo centras Skotijoje yra skirtas kurti, testuoti ir jgyvendinti programine jrangq ir véliau
palaikyti duomeny baze, analizuoti duomenis, pateikti reguliarias lenteles bei palaikyti sistemos
tinklapj.

Sistema buvo sukurta per SeSis ménesius ir buvo palaikoma nuo 2003 m. Duomeny bazéje yra
suradyti paslaugy teikéjai i§ kuriy buvo surinkti duomenys (dabar esama 30 000 paslaugy).
Duomenys yra tiesiogiai teikiami | mazdaug 140 prisiregistravusiy vietiniy institucijy. Kiekvienais
metais yra suraSoma apie 200 000 naujy klienty i$ kuriy 54% yra benamiai (naudojant suderintg
apibrézima). Darbuotojy iSlaidos sistemai yra pavaizduotos 4 lenteléje. Buvo patirtos papildomos
iSlaidos IT {rangai ir ofisui.

4 lentelé Klienty registravimo sistemy duomeny rinkimo sistemos kiirimo iSlaidos

Kurimo faze (1) Pilnas etatas
Direktorius Vadovavimas projektui 30 dieny
Projekto vadovas Projekto jgyvendinimas 40 dieny
Projekto administratorius | |gyvendinimas ir tyrimas 100 dieny
IT programavimas Programos vystymas, pilotinis iSbandymas ir 100 dieny
testavimas
Tyrimo asistentas Vartotojy poreikiy ir panaSiy uzduociy atlikimo 60 dieny
asistavimas
IT asistentas Programavimas, vadovai (guidance manuals), tt. 40 dieny
Kasmetinés prieziuros iSlaidos
Vadovavimas Projekto vadovas ir asistuojantis projekto vadovas 1
Tyrimas, duomeny, Tyrimo asistentas 1
analizé ir publikavimas
IT priezilra ir tinklapis IT programuotojas
Duomeny kokybés Duomeny kokybés vertintojai 4
uztikrinimas
Duomeny apdorojimas Duomeny procesoriai tiek elektroniniai tiek on-line 4
duomeny sistemos

Pastaba (1) kadangi tai buvo trumpalaikis kontraktas visi darbuotojai buvo jdarbinti puse etato arba pilno etato darbuotojai buvo
paskirti dirbti nustatytam laikotarpiui. Tad laikas yra iSreiktas pagal tai kiek dieny dirbama pagal kontrakta.

3 Pasirinkimas Esamos sistemos (Link) pritaikymas Airija

Apskaiciuotos pradinés iSlaidos vystant Link klienty registro sistema, kurios pagrindu buvo sukurta
Dublino Link sistema. Sios islaidos siekia dvejy asmens mety (person-years). | darby sarasa buvo
ftraukta reikalavimy sudarymas ir konsultavimasis su potencialiais vartotojais, specifikacijos,
sistemos dizainas, programavimas, testavimas ir vartotojy apmokymas kaip naudotis pirma sistema.
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Taciau iSlaidos jgyvendinant tolesnes Link sistemas yra zymiai sumazintos. I8laidos Link sistemos
lgyvendinimui gali bati suskirstytos | tris pagrindinius elementus:

1. Pradinés sistemos vystymo dizainas ir programavimas

Pagrindinés Link sistemos pritaikymas ir vystymas reikalauja vienkartinio licencijos mokescio
apmokeéjimo tarp 4,000 ir 12,000 Eury priklausomai nuo sistemos dydZio (koks yra jregistruoty
tiekéjy skaicius).

2. Pradinés sistemos krimo iSlaidos

Sistemai kurti ir jgyvendinti per 3-6 mén. laikotarpj reikia vystymui skirty |éSy. Taip pat dirbama su
vartotojais reklamuojant sistema ir rengiant apmokymus ir palaikant darbuotojus. Kirimo i$laidos yra
nuo 8,000 iki 20,000 Eury priklausomai nuo sistemos dydzio.

3. Nuolatinés kasmetinés eksploatacijos ir palaikymo islaidos.

Kai tik sistema yra pajungiama, kasmetinés i$laidos uz iSlaikyma ir veikimo palaikymg yra nuo 5,000

iki 15,000 Eury priklausomai nuo sistemos dydzio. Gali bdti papildomos IT vystymo iSlaidos
priklausomai nuo to ar reikia papildomy sistemos tobulinimu.
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4 Gyventojy registro, suraSymo, apklausy ir kity paslaugy duomenys

Sis skyrius aptaria klausimus susijusius su informacijos, gautos i§ plataus oficialios vyriausybés
Saltiniy spektro, panaudojimu siekiant pateikti aiSkesnius ir konkretesnius zmoniy, kurie yra benamiai
ar priklauso rizikos grupéms, apraSus/bylas (profile). Administraciniai duomenys yra sukaupti
skirtingy ministerijy ir valdiSky agentary tam, kad bty galima valdyti paslaugas finansuojamas
valstybés ar suteikiamas pagal jstatyma. Sie duomenys daznai suteikia svarbig informacij susijusia
su benamiais zmonémis ar tais kuriems gresia benamysté. Lygiai taip pat informacija yra surenkama
valdZios i visos populiacijos ar dalies populiacijos naudojant apklausas ar panasius metodus.

Sie duomeny $altiniai gali biti klasifikuojami | konkregias grupes:

e administraciniai duomenys (pvz., jra8ai renkami apie kaléjimy populiacijas)
e gyventojy sub-grupiy apklausos (pvz., namy dkiy apklausa)
e visos populiacijos duomenys (pvz., kas deSimt mety suraSymo ar populiacijos registras)

4.1 Benamiy populiacija

Naudojant apradytg benamystés apibrézima (2 Lentelé, p. 9) Siame skyriuje aptariama nauda kurig
galima gauti i§ administraciniy duomenu, suteikty sveikatos apsaugos institucijy ir baudziamujy
institucijy. Edgar et al ataskaitoje (2007) apraSoma unikali daniSko modelio (geros praktikos)
situacija kuomet visy institucijy suteikta informacija apie gyventojus pateikiama pagal jstatyma (pvz.,
91 96 ir 101 straipsniai pagal socialinés gerovés [statymg véliau pataisytgq 2007m.) ir nuolatos
iraSoma i$ Klienty identifikavimo jray | nacionaline duomeny baze. Siame skyriuje atsizvelgiama |
labiau ribotg konkre€iy populiacijy administraciniy duomeny naudojimo tikslg suteikti nacionalinius ar
regioninius benamystés masta ir tipg apibiidinanéius skaigius. Sis aspektas yra svarbus dél dvejy
priezasCiy: pirma, Zmonés kurie iSeina i§ kaléjimo ar Zmonés turintys protine negalig atstovauja gan
didele dalj benamiy populiacijos daugelyje Europos sgjungos $aliy. Antra, benamystés prevencijos
politika tam, kad galéty kontroliuoti politikg ir nukreipti efektyviy prevencijos iniciatyvy {gyvendinima,
priklauso nuo administraciniy duomenu.

4.1.1 Sveikatos institucijos

Tai yra sudétingiausia svarstymo dalis ir priklauso nuo tam tikry politikos ir valdZios struktary kurios
itakoja sveikatos apsaugag Salyje. Pagrinde iSkyla dvi situacijos:

e llgalaikio buvimo sveikatos institucijos: pavyzdZziui, psichinés sveikatos ir narkotiky bei
alkoholio priklausomybés centrai. Cia zmonés gali pasilikti institucijoje dél neturé&jimo kur
gyventi ir/ar nepakankamos bendruomenés pagalbos. Yra labai sudétinga kontroliuoti
skaiCiy ir klienty grupe kuri patenka | Sig kategorija.

e Pagrindinés ligoninés: kuomet Zmoniy negalima iSleisti dél netinkamy gyvenimo salygy (ar
netinkamos socialinés ar medicininés pagalbos) bendruomenéje. PavyzdZiui, zmonés patyre
smegeny traumg dél nelaimingo atsitikimo ar infarkto. (Senyvo amziaus ar zmonés
kenciantys nuo Alzhaimerio ligos ar kity panaSiy senatvés pozymiy ir kuriems reikalinga
ilgalaiké slauga néra jtraukiami).
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4.1.2 Kaléjimy institucijos

Benamiy populiacijos tyrimo apklausos aiskiai nustato jog, daugelyje $aliy, netolimoje praeityje
daugelis benamiy zmoniy buvo sulaikyti ir jkalinti. Politika nukreipta | prevencijg nustato paleidimo i$
kaléjimy_ protokolavima, kaip svarbiausig politikg. Tyrimai patvirtino, jog toks veiksmas yra efektyvus
vykdant prevencijg (bei sutaupo 1é3as)

4.2 Gyventojy surasymas ir kitos apklausos

Nacionaliniai gyventojy suraSymai ir namy, dkiy apklausos gali biti naudojamos kaip informacinis
Saltinis kai kurioms benamystés kategorijoms. Jie gali suteikti informacijos apie tokias populiacijos
dalis kurios gyvena institucijose, laikingai gyvena su Seima ar draugais ar benamiy nakvynés
namuose, tuos kurie gyvena perpildytose patalpose ar netinkamuose gyvenimui pastatuose.

Ne visos Salys naudoja vienodq gyventojy suraSymo sistema. Vienos naudoja registracija paremtus
gyventojy suraSymus, o kitos pritaiké gyventojy suraSymo apklausas (kas deSimt mety). Keliose
Salyse (pvz., Danija, Suomija, Olandija) tradiciné gyventojy suraSymo apklausos anketa registry
buvo pakeista | gyventojy ir namy dkiy suraSymo S$altinj Gyventojy Registro Centras (Central
Population Register -CGR) turintis unikaly nacionalinj identifikacijos numerj ir basto registravimo
unikaly atpazinties vardg yra naudojamas norint susieti asmenis ir bustus Salyse turinCiose tokig
registravimo sistema. Vokietija ir Svedija planuoja pilnai pereiti prie registravimo principu paremto
gyventojy suradymo. Kai kurios $alys jau turi ar planuoja priimti miSraus principo gyventojy suraSymag
paremtq tradiciniu suraSymo bddu ir naudojant registry sistemas (tokios Salys yra Austrija, Belgija,
Latvija, Slovénija). Prancizija priemé vadinamg ,rolling* (nuolat vykdoma) gyventojy suraSymo
sistemg (INED, 2006). Likusios Salys iSlaiko tradicinj gyventojy suraSymo bidg panaudojant
apklausas.

TeoriSkai yra jmanoma i§ Gyventojy registry centro suskaiiuoti Zmones gyvenancius skirtingos
rasies institucijose ir zmones neturinCius jprastos gyvenamos vietos. Suomijoje, gyventojy registras
yra pilnai integruotas | pasto sistema (ir kitus nacionalinius registrus). O tai reiSkia, jog automatiskai
yra jraSomi pasto adresy pasikeitimai. Be to, kiekvienas Zmogus privalo prisiregistruoti norédamas
gauti paSalpas/iSmokas bei visuomenines sveikatos paslaugas. Darydami Siam tyrimui bandyma,
2006 m. lapkriCio ménesj buvo iSsiysta uzklausa | suomiy registry centra, kuris pateiké bendrg 26
519 Zmoniy kurie neturéjo jprastos gyvenamos vietos skaiciy. I to skaiiaus yra grupé zmoniy kuriy,
gyvenamoji vieta apskritai néra zinoma (903 grupé, 8 424 Zmonés). | §j skaiCiy traukiami Zmonés
kurie ivaZiavo gyventi | uZsienj ir kurie ,tiesiog iSnyko“. Tuomet licka 16,674 Zmoniy skai€ius kurie
neturi ilgalaikio blsto (901 grupé). TaCiau Sis skaiCius yra dvigubas lyginant su benamiy
skaiCiavimais kasmetinéje Busto Fondo apklausoje. Kadangi Blsto Fondo apklausos gali bt
suprastos kaip tokios kurios nepriskaiCiuoja Zmoniy gyvenancCiy su Seima ar draugais; reikéty
papildomy tyrimy galinCiy suderinti Siuos skaiCius. Kitose Salyse naudojant registravimo sistemg
susiduriama su sunkumais pateikiant Zmoniy negyvenanciy jprastose gyventojy pastatuose skaiciy.
Tai aiski problema kurios $i studija neiSspres, bet kuri yra verta tolesnio tyrimo.

Salys naudojangios tradicine, anketos principu paremta apklausa, gali suteikti informacijos apie
netinkamg ar negyvenama pastata/blstg. Taciau jos galéty pridéti ir sgrasa kuriame baty surasyti ir
benamiai Zmonés; Australy gyventojy suraSymas suteikia tokig informacijg. Prancizija ir Lietuva yra
Europos 8alys kuriose gyventojy suraSymo apklausose pridedamas Zmoniy gyvenanciy lauke
skaiCiavimas.
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Gyventojy suraSymas Prancizijoje vyksta kasmet (nuo 2004 m. sausio meén). SuraSymo metu
benamiai Zmonés gyvenantys hosteliuose yra priskaiCiuojami kaip yra skaiiuojamos viso kitos
,oendruomenés®. Prieglaudos gyventojai yra atskira kategorija ir turéty bati priskaiCiuojami kaip
neturintys stogo gyventojai. Taciau ilgalaikis benamiy apgyvendinimas yra sumaiSytas kartu su kitos
formos ilgalaikiu bendruomeniniu apgyvendinimu, kaip pavyzdziui, seneliy namai. Lauke gyvenanciy,
Zmoniy_bendradarbiavimas su savanoriy grupémis (jskaitant FNARS — NVO org., vert. past.) ir
glaudus vietiniy taryby ir apklausy skaiciuotojy bendradarbiavimas padéjo sumazinti pakartotinio
skai€iavimo bei klaidy darymo rizika. Taip pat gyvenanéiy lauke gyventojai savivaldybése (maziau
10,000 Zmoniy) yra apklausiami tais paciais metais kaip ir kiti miesto populiacijos gyventojai (pvz.,
kartg per 5 metus). Savivaldybése turin€iose 10,000 ir daugiau gyventojy kasmet yra apklausiami
apie 8% savivaldybés namy dkiy, ir lauke gyvenantys zmonés visoje savivaldybés apskrityje yra
apklausiami kas 5 metai. Benamiai yra priskaiiuojami dél bendro principo: jie yra Prancizijos
pilieCiai kaip ir kiti asmenys, tad privalo bati priskaiciuojami (visi kuriuos galima asmeniskai apklausti
uzpildo tg pacig gyventojy suraSymo forma kaip ir kiti gyventojai).

Lietuvoje 2001 mety gyventojy ir namy Ukiy suraSymas yra vienintelis duomeny $altinis apie Zzmones
gyvenancius vieSoje erdvéje. Informacija apie lauke miegancius buvo surasyta pagal lytj, tautybe,
amziy, iSsilavinima. Jokios kitos informacijos apie lauke gyvenancius zmones nebuvo iSleista po
2001m.

5 Suderinimo klausimai

5.1 ASiniai kintamieji

Benamystés informacijos strategija paprastai néra kuriama tik tam, kad stebéty benamiy Zmoniy
skaiciy, bet taip pat ir tam, kad rinkty_ ir suteikty daugiau informacijos apie benamius pateikiant jy
gyvenimo aprasymus (profile). Kad sukurti reikSmingus vietinio, nacionalinio, regioninio nacionalinio
ir tarptautinio lygmes palyginimus tarp skirtingy klienty duomeny komplekty, tiesiog batina susitarti
dél minimalaus kintamujy, kurie surenkami panasiu bdu, skaiiaus. Net ir neturint pilnos benamiy
populiacijos apimties suderinti pagrindiniai kintamieji padidinty benamystés ir benamiy populiacijos
besikeiCianciy gyvenimo apraSymy (profile) supratima. Benamystés nustatymo studija (Edgar et al,
2007) pasitle pagrindinj duomeny komplektg su ribotu kintamujy skaiCiumi kurie turéty bati
surenkami visoje Europoje naudojant tuos pacius pavadinimus/apibréZimus ir kurie suteikty
pagrindine informacijg pagal benamiy apraSyma (profile) Europoje.

Sis pagrindinis duomeny komplektas informuoty apie:
e Pagrindines demografines charakteristikas (amzius ir lytis)
e Tautybe ir migracijq (Salis kurioje gimé)

e Benamiy bisto sudétj/sandarg
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e Jy apgyvendinimo situacijg (prie$ paslaugos vartojimg ir duomeny rinkimo metu)
e Benamystés trukme (esama) ir
e (paskutinio karto) benamystés prieZastj

Visy 8iy kintamyjy ir duomeny vienety, rekomenduojamy ivardinti pagrindiniais kintamaisiais,
sgraSas $ios sintezés ataskaitoje yra 5 lenteléje (psl. 31). Priezastis kodél Sie kintamieji buvo iSskirti
kaip pagrindiniai yra ta, jog jie suteikia svarbig informacijg apie benamiy Zmoniy gyvenimo situacija,
bei dar dél to, kad tokia informacija, esanti (daugumoje) registravimo sistemose (kurios paprastai
surenka daug daugiau duomeny negu Sitie kintamieji), yra prieinama. Pagrindinis Siy kintamujy
pasirinkimo kriterijus yra 8iy uzraSy pavadinimu/apibréZimy lengvas suderinamumas su Europos
duomeny rinkimo tikslais. Taciau ne visi vienetai visy esamy sistemy yra jraSomi ir vis dar daugelyje
atvejy bus reikalinga keisti pavadinimus/apibrézimus nacionaliniu lygmeniu.

Toks sutrumpintas pagrindiniy kintamyjy sgrasas padidina duomeny suderinamumo galimybe. Nors
Sie kintamieji buvo sukurti apgyvendinimo paslaugos tikslams, jie taip pat gali bati panaudojami kaip
pagrindinis informacijos komplektas registruojant klientus ne apgyvendinimo, o kitokioms
paslaugoms. O taip pat jie gali padéti apibrézti apklausose naudojamy kintamyjy pavadinimus. Nors
sistemos tobulinancios ir uZtikrinancios duomeny kokybe gali stipriai pakeisti trikstamus duomenis,
kai kuriuose kintamujy vienetuose gali trikti informacijos labiau nei kituose.
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5lentelé Pasiulyti asiniai kintamieji

Kintamieji branduolys
Demografinés charakteristikos: amzius ir lytis
Amzius Gimimo data
Lytis Vyras/moteris
Tautybé / migracijos uzrasai
Tautybe Pilietybés Salis

Salis kurioje gimé

Salis kurioje gimé

Namy ukio/Seimos charakteristikos

Namy tkio
sandara/gyvenimo situacija

Gyvena vienas be vaiky

Gyvena vienas su 1 ar daugiau vaiky
Pora gyvenanti be vaiky,

Pora gyvenanti su 1 ar daugiau vaiky
Kitokio tipo gyvenimas

apgyvendinimo charakteristikos

Ankstesni apgyvendinimai,
nakties prie$ naudojant
paslauga salygos ir esama
apgyvendinimo situacija
(skai¢iavimo data)

Gyvenimas lauke (vieSa erdvé/lauko salygos)

Nepaprasty situacijy apgyvendinimas (vienos nakties prieglobstis)
Benamiy apgyvendinimas (benamiy hosteliai, laikina nakvyné, pereinamo
laikotarpio pagalbos apgyvendinimas)

Seiminio smurto krizés nakvynés namuose

Gyvenimas institucijose (sveikatos, kaléjimuose)

Gyvenimas netinkamuose blstuose dél apgyvendinimo stokos (moblieji
nameliai, nestandartiniai pastatai, laikinos konstrukcijos)

Dalinantis bastu su draugais ar giminaiciais (dél benamystés)
Neturintys namy ir gyvenantys kitose apgyvendinimuose

Ne benamiai

Dabartinés benamystés
trukme

iki 2 mén.; nuo 2 iki 6mén.; 6mén.-1metai; 1-3mety; 3-5mety; Smetai ir ilgiau

Benamystés priezastys

Paskutinio benamystés
laikotario priezastislys
pagal benamio Zmogaus
apibudinima

Bisto Seimininko iSvarymas (iSkeldinimas), paskolos susigrazinimas
Kontrakto galiojimo laikotarpio pabaiga / netinkami gyvenamieji namai ar jy
trikumas

Santykiy nutraukimas / Seimos konfliktas / mirtis

Darbo praradimas / bedarbysté

Smurtas

Asmeniniai (paramos poreikis / priklausomybé / sveikata)
Finansinés problemos (skolos)

I8&jimas i$ institucijos / karo tarnybos

Imigracija

Stichiniy nelaimiy padariniai (gaisras, potvynis, t.t)

Kitos priezastys

Saltinis: Edgar at al, 2007

Antras, ne aSiniy kintamyjy komplektas buvo taip pat rekomenduojamas. Tokios informacijos (pvz.,
dél paramos poreikio) surinkimas naudojant tuos pacius pavadinimus/apibréZzimus visoje Europoje
baty svarbus suteikiant pridétine verte esamiems duomeny komplektams ir tai leisty efektyviau
vykdyti lyginamasias analizes. Taciau prireiks daugiau laiko suderinti kai kuriy kintamujy
apibrézimus/pavadinimus ir pasiekti bendrg Europinio lygmens susitarima. Be to, kai kuriy elementy
informacija yra ne tokia jprasta, daznai paplitusi esamose klienty registravimo sistemose arba yra
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prieStaringa, kur svarstoma ar tokia informacija apskritai yra reikalinga. Todél ne asiniy elementy
rinkinys turéty bati nacionalinés valdzios laisvai pasirenkamas.

Pasidlyti ne pagrindinés sudéties kintamieji sudaro tokius duomenis:

pagrindiné veikla

pajamy Saltinis

auksciausias issilavinimo laipsnis, ir
pagrindinés paramos poreikio sritys.

Pastarasis suteikty papildomos informacijos apie benamystés, kaip svarbiausios temos, priezasCiy
faktorius.

6 lentelé pristato Edgar et al (2007) tyrimo kintamuosius rekomenduojamus naudoti kaip suderintus
su ne asiniais kintamaisiais duomeny registro sistemose ir apklausose nacionaliniu lygmeniu.

6 lentelé Pasiulyti ne asiniai kintamieji

kintamieji Ne asiniai

Ekonomineés charakteristikos

Pagrindiné veikla mokamas darbas (ne subsidijuojamas)
subsidijuojamas jdarbinimas, apsaugotas jdarbinimas
savanoriSkas darbas

apmokymy kursy mokykla

bedarbysté (nors tinkamas darbui)
Pensininkas/Pensininké

Jau ilgg laikg sergantis / nejgalus

IStekliai /pajamy rasis Pajamos i§ apmokamo darbo

(galimi keli atsakymai) | Pagyvenusiy asmeny ar sunkiai suzaloty asmeny pensijos
Bedarbio pasalpa

Kitokios rusies valstybés parama

Mokslo stipendijos

Pajamos i$ i¥maldy, bei seksualiniy paslaugy

Kitokios rGSies pajamos

Jokiy pajamy

Nuoroda | pagrindinj pajamy Saltinj

Svietimo charakteristikos

auksciausias AukSciausias iSsilavinimo laipsnis
iSsilavinimo laipsnis (koduojamas ISCED lygmeniu)
Paramos poreikiai/problemos
Fiziné sveikata Nejgalumas (taip/ne)
Kitos fizinés problemos (taip/ne)
Psichiné sveikata Psichinés sveikatos problemos (néra, jtariama, diagnozuota)
Priklausomybé Alkoholis (néra, jtariama, diagnozuota)

Narkotikai (néra, jtariama, diagnozuota)
Kitos medZiagos / loSimas, tt. (néra, jtariama, diagnozuota)

Finansinés problemos | Skolos (kiek mety)

Profesija Traksta profesijos/apmokymy, (taip/ne)

Saugumas / smurtas Seiminio smurto patyrimas (taip/ne)
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Saltinis: Edgar et al, 2007

Abu saraSai nesuteikia informacijos apie paslaugos naudojimg ir rezultatus, nors tokia informacija
yra labai vertinama bei vis labiau reikalinga, kad jvertinti paslaugos efektyvuma mazinti benamystés
mastus. TaCiau Siai dienai yra ganétinai sunku apibrézti suderintas procediras informacijos
surinkimui dél jvairiy paramos sistemy ir klienty registravimo bady. Bendrai rekomenduojama
patobulinti sistemas kurios jraso informacijg paslaugos pradZioje ir pabaigoje taip, kad jos galéty
lyginti skirtingy kintamujy situacijg prie$ ir po paslaugos. Gali biti reikalinga ir jmanoma per vidutinj
laikotarpj jtraukti | asiniy kintamujy sarasa rezultaty kintamuosius. Sitoks rezultaty valdymo aspektas
vertas atitinkamo tyrimo.

5.2 Pavadinimy suderinimas

MPHASIS projekto metu reikéty patikrinti pasidlyty kintamyjy naudojimo lengvumag ir jei riekia
suraSyti rekomendacijos dél kai kuriy kintamujy pavadinimy suderinimo. Nacionaliniy susirinkimy
koordinatoriy bus papraSyta atsakyti | anketos klausimus , kad nustatyti ar informacija apie
rekomenduojamus kintamuosius dél jy Salies benamiy jau yra surinkta ir kaip baty galima iSspresti
esancias kliditis susijusias su pasidlyty kintamujy naudojimu.

Kai kuriais atvejais vietinio lygmens informacija gali bati daug smulkiau apra$yta bet nepaisant to, vis
tiek baty galima i§ esanciy duomeny itraukti informacijq aSiniams kintamiesiems. Jeigu informacija
apie aSinius kintamuosius dar néra surinkta (arba pavadinimai skiriasi) yra jmanoma pritaikyti
duomeny, rinkimo sistemas atitinkamai be jokio vargo, taciau turi bati atkreiptas démesys | galimas
[gyvendinimo problemas ir Klidtis.

Rezultaty indikatoriy naudojimas taip pat turéty bati svarstomas nacionaliniu lygmeniu. Ar yra
stengiamasi jvertinti benamiy paslaugy rezultatus pagal vartotojus ir kaip klienty registro duomenys
turi blti panaudojami Siam tikslui? Ar vertinant rezultatus yra gerosios praktikos pavyzdziy, kurie
suteikty pagrindg rekomenduoti suderintus kintamuosius?

6 Jgyvendinimo klausimai

Siame skyrelyje svarstomi kai kurie gyvendinimo klausimai kuriuos reikia apsvarstyti jeigu
nacionalinés institucijos patobulins informacing benamystés baze. Tai reiskia, jog kai kuriose Salyse
reikés i§ esmés vystyti duomeny rinkimo pajégumus, kitose — apgalvoti kaip tobulinti informacijos
analizés administracine geografijg, o dar kitose Salyse — reikés padidinti duomeny apimtis jtraukiant
Saltinius kurie Siuo metu néra jtraukti.

6.1 Benamiy informacijos monitoringo strategijos vystymas

Antroje dalyje buvo svarstomi duomeny surinkimo valdymo klausimai. Sie klausimai yra sutraukti i
tris dalis:

1. Kdrimas / planavimas
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Nemazas skaiius valstybiniy departamenty bus jtraukti sprendziant kas atsakingas uz
duomeny apie benamyste surinkimg_ ir kitus socialinés atskirties ir basto aspektus. Visos
svarbiausios ministerijos turéty dalyvauti Siame procese.

2. |gyvendinimas
Priklausomai nuo benamystés bei bisto atskirties apibrézimo priémimo benamystés
informacijos strategijos jgyvendinimas gali bati vykdomas naudojant skirtingus modelius. Tai
turéty apimti ir informacijos i$ paslaugy teikéjy sulyginima. Geriausiai galima tai pasiekti
naudojant metodus apraSytus ataskaitoje (Edgar et al, 2007).

3. Finansavimas
Reikalaujama turéti atitinkamus biudZetus, o jgyvendinimas turéty bti tiksliai finansiskai

pamatuotas ir suplanuotas.

Ataskaitoje kalbama apie {vairius klausimus susijusius su duomeny apie benamyste surinkimo
tobulinimu vystant benamystés monitoringo informacijos strategijg. Sie klausimai yra suraSyti
santraukoje kaip pagrindiniai etapai.

7 lentelé

Etapas Veiksmas Aprasymas

1 Konsultacija Visi susije partneriai esantys valstybés ir
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savanorystés sektoriuose

2 ApibréZimai Sutarti dél benamystés apibréZimo
ISvystyti suderintus naudojamus kintamuyjy
apibrézimus

3 Informacijos poreikiai Naudoti benamystés strategijg norint nustatyti
kokios informacijos reikia ir kokie yra duomeny,
rinkimo tobulinimo prioritetai

4 Informaciniy Saltiniy perzitra | Nustatyti kokia yra prieinama informacija ir jvertinti
jos naudinguma politikos vystymui ir jvertinimui

S Duomeny apsauga UZtikrinti, jog egzistuoja atitinkami duomeny,
saugojimo protokolai ir informacijos anonimiSkumas

6 lgyvendinimo laikrastis Suplanuoti jgyvendinimag (ypatingai kur yra
reikalingas etapy jvedimas) uztikrinant, jog projekto
partneriy poreikiai yra patenkinti.

7 Paslaugos teikéjy duomeny | Paruosti ir palaikyti paslaugos teikimo duomeny

bazé baze

8 Klienty duomenys lgyvendinti klienty registro duomeny sulyginima ir
surinkima i$ paslaugos tiekéjy

9 Administraciniai duomenys UZtikrinti, jog administraciniai duomenys, registrai ir
apklausos gali bati fiksuojami politikos analizés
tikslams.

10 Sujungianti informacija Sukurti bendrus protokolus norint sumazinti dvigubo

skaiCiavimo ir suderinti veikianCius apibrézimus
Standartizuoti unikalias atpaZinties sistemas ir
duomeny anonimiskumo metodus

Nustatyti atitinkamas geografinius plotus analizei

6.2 Duomeny rinkimo valdymas

Pagrindiniai benamystés duomeny, rinkimo valdymo principai gali blti apraSomi, o tai turéty palaikyti
benamystés informacinés strategijos vystymo procesa.

1.

Sékmingas duomeny rinkimo sistemy jgyvendinimas ir palaikymas reikalauja konsultavimo ir
mechanizmy, perZilréjimo kurie apimty, visus susijusius partnerius. Atitinkami partneriai turi
bati nustatyti kiekvienoje Salyje, bet greiCiausiai | tai jeina paslaugy teikéjai ir visos svarbios
vyriausybés ministerijos, o taip pat ir regioniné bei savivaldos valdzia.

Nacionalinis klienty jraSy duomeny sulyginimas i§ daugelio teikéjy bei reguliarus ataskaity
pateikimas i$ aktualiy geografiniy ploty reikalauja jgadziy bei komandinio darbo. Sie jgidZiai
yra projekto valdymas, vartotojo apmokymai ir konsultacijos, duomeny bazés valdymas,
duomeny kokybés uZztikrinimas, programavimas ir duomeny analizé. Nors skirtingi veikimo
badai yra akivaizdis skirtingose Salyse, svarbu turéti atsidavusig Siam projektui komanda, ar
tai baty pacios organizacijos dalis ar iSoriné (out-sourced). Komanda bity atsakinga uz
visas proceso dalis, ne vien tik uz duomeny apdorojimg ar analize.

Visose Salyse duomeny apsaugai uztikrinti egzistuoja nacionaliniai standartai. Europiniai ir
tarptautiniai standartai taip pat egzistuoja duomeny valdymo sistemose, pavyzdziui, valdyti
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iSorinius duomenis ir naudoti struktiiruotas uzklausos kalbas (SQL)2. Sie standartai turéty
bati pritaikyti informacijai gaunamai i$ paslaugy teikéjy ir pries renkant duomenis jie turéty
bati atitinkamai sukonkretinti siekiant, kad atitikty nacionalinj konteksta.

4. Jungtinés Tautos ir Eurostat protokolai buvo sukurti koncepty, apibrézimy ir klasifikatoriy
harmonizavimui socialinéms apklausoms vykdyti. Juodrastinis JT protokolas apie Statistine
Integracija kaip Nacionalinés Statistikos Kody ir Praktikos dokumento dalj skatina
klasifikacijy harmonizavimo standartus (geografinj, socialinj ir ekonominj), statistiniy
elementy standartus (Seimos, namy Ukio, blsto), apibrézimy standartus (standartiniai
konceptai ir kintamieji). Sie harmonizuoti kintamujy konceptai ir apibrézimai turéty pritapti
duomeny rinkimo apie benamyste procedary ir protokoly vystymo procesuose ir dél to turi
bati konsultuojamasi su nacionaliniu statistikos departamentu. Kartu Eurostatas vysto
suderintus pagrindinius socialinius indikatorius (Key Social Indicators), 0 duomeny rinkimo
proceddros kur jmanoma turéty nurodyti Siuos indikatorius.

5. Natiraliai (ir aiSkiausiai) duomeny rinkimas geriausiai pasiekiamas kai asmuo, suvesdamas
duomenis, gali suvokti tiesioging naudg jam/jai, klientui ar organizacijai. Taigi, iSgauti
duomenys i$ sistemy sisijusiy su socialinés ripybos valdymu ir /ar organizacijos valdymu
turi daugiau Sansy gauti geros kokybés griztamajg informacijg. Programinés sistemos turéty
suvienyti praneSimy, funkcijas kurios palengvina organizacijos valdymo informacijg bei
duomeny rinkima.

6. Duomeny valdymo sistemos turéty bati vystomos atsizvelgiant | aiskig klienty
konfidencialumo politikg kuri baty lengvai suprantama, paaiSkinama ir pritaikoma. Si politika
turi bati reguliariai perzvelgiama.

6.3 Klidtys

Benamiy skaiCiavimo sunkumai daznai yra pristatomi kaip techniné problema. Taciau, tyrimas
parodé, jog dauguma techniniy sunkumy gali bati iSsprendziami ir pagrindiné problema dazniausiai
yra politinés valios stoka, netinkamas finansavimas, neaiskios atsakomybiy struktliros bei silpnos
valdymo struktdros.

Aibé techniniy problemy iSskiriama Sioje ataskaitoje ir mes tikriname kaip jos buvo sprendziamos
esamose sistemose. Tikriausiai pagrindinis sékmingos klienty duomeny rinkimo sistemos aspektas
yra toks veikimo bldas kuris garantuoja duomeny kokybe. Yra naudojami jvairds duomeny kokybés
uztikrinimo badai ir Siuo atzvilgiu turime patvirtintg gerajq praktika. Programiné jranga yra labai svarbi
duomeny kokybei uztikrinti. Zinoma, jog nesudétingas duomeny jvedimo meniu naudojimas yra labai
svarbus, bet turi blti suderintas su atitinkamais patvirtinimy formalumais ir klaidy kontrole. Agentra
atsakinga uz duomeny jvedima, iStrynimg ir analize turi sukurti duomeny kokybés uztikrinimo
proceddras ir struktiras apimancias visus darbuotojus. Tai paskatins rengti reguliarias monitoringo
kontrolés procediras ir ataskaity parengimus. Galiausiai, paslaugos agentiros darbuotojy
apmokymai yra svarbiausia dalis ir tai galima pasiekti vykdant tradicinius apmokymy kursus bei
kompiuteriy valdymo technikos apmokymus.

2 ISO/TEC 9075-9:2003: informacinés technologijos — duomeny baziy kalbos — SQL- iSoriniy

duomeny valdymas (SQL/MED)
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Kai kuriose Salyse praneSama apie technines problemas susijusias su skirtingy ar nesuderinty
operaciniy sistemy naudojimu, tadiau jos salyginai nedidelés bei iSsprendziamos. Vis didéjantis
internetiniy_ (on-line) sistemy naudojimas sumazins tokiy problemy svarba. Jeigu problemos kyla dél
nepakankamo finansavimo, svarbu, jog finansavimo institucijos suteikty galimybes gauti Sig parama.
Nacionalinés vyriausybés bei Europos Sajungos lygio valdzios atstovams gali tekti suteikti pagalbg
jeigu struktarinés bei techninés klilitys vis dar vyrautu.

Dvigubo ar pakartotinio skaiCiavimo problemos vyrauja, ypatingai kuomet néra naudojami unikalus
kliento atpazinties zenklai. Masy ataskaitoje yra paaiskinama, kaip Sios problemos yra sprendziamos
vykdant apklausas. Platinant duomenis ir jy srautuose beveik nejmanoma iSvengti ty paciy Zzmoniy
dvigubo skai€iavimo nenaudojant unikalaus kliento atpazinties zenklo. Tokie atpazinties zenklai yra
rekomenduojami bei siloma nemazai techniniy bady kaip atpazinties Zenklus galima apsaugoti bei
paversti labiau anonimiskais, kad duomeny, rinkimas/iSgavimas nepriestarauty duomeny apsaugos
taisykléms ir paslaugos vartotojy interesams pagristiems teise, kad jy duomenys bty apsaugoti nuo
piktnaudziavimo.

Jeigu paslaugos néra iSskirtinai teikiamos tik benamiams Zmonéms (bet platesniam klienty ratui)
batina atskirti benamiy klienty duomenis nuo kity klienty. Tam reikalinga tiksli informacija, kuri
padéty atskirti benamius klientus nuo kity.

Galiausiai, yra nustatyta aibé vadovavimo problemy susijusiy su duomeny, vystymu, jgyvendinimu ir
iSgavimu i$ klienty registry sistemy. Nors skirtingose programinése sistemose yra priimtina naudoti
skirtingus kintamuosius registruojant klienty duomenis, svarbu jog pagrindiniai kintamieji yra
[vardinami tais paciais pavadinimais. |vairiose klienty registravimo sistemose, naudojamose teikiant
paslaugas benamiams, nemazai laiko ir resursy uZima kintamujy harmonizavimas bei sistemy
suderinimas bent jau iki tiek, kad leisty iSgauti pagrindinius kintamujy duomenis.

Buvo paminétas rapestis dél to, kokios apimties duomenys gali bati fiksuojami teikiant tokias
apgyvendinimo paslaugas kaip nepaprasty situacijy ar lengvai prieinamos paslaugos benamiy
(hosteliy) apgyvendinimas. Tokios paslaugos paprastai yra apibadinamos kaip tiesioginio naudojimo
ir aptarnaujancios didelius klienty srautus. Jos taip pat pasizymi kaip teikiancios paslaugas
sunkesnes problemas turintiems klientams (pvz., turintiems alkoholio ar narkotiky priklausomybe ar
nelegaliems imigrantams gerai nezinantiems vietinés kalbos). Daznai triiksta laiko ir darbuotojy kurie
surinkty duomenis i§ zmoniy nakvojanciy tik vieng ar dvi paras. Kai kurios i$ ty paslaugy islaiko
anonimiSkumo principg zmonéms, kurie neturi jokiy teisiniy dokumenty ar kuriuos baido kity
paslaugy administracinés procedros. Tokioms paslaugoms duomeny rinkimo reikalavimai gali bati
sumazinti tam, kad pavykty gauti bent minimalig informacijg apie srautus ir uzimtumo rodiklius.
Zvelgiant | kai kuriy jau naudojamy sistemy pavyzdzius praktika rodo, jog i tiesy yra jmanoma
iSgauti patikimus duomenis i lengvai prieinamy paslaugy bei paslaugy centru.

llgalaikiy darbuotojy stoka bei apmokymy stoka yra dar viena vadovavimo problema kuri turi biti
sprendziama norint uztikrinti patikimus duomenis. Kaip mes jau zinome, geros klienty registravimo
sistemos nereikalauja daug specifiniy Ziniy, bet dirbantiems su duomeny registravimo sistemomis
triksta reikiamy apmokymy bei internetinés (on-line) paramos. Finansavimo institucijos turi
atsizvelgti | tokios paramos iSlaidas ir padengti paslaugas.
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